Dictan Normas de la Publicidad en
Defensa del Consumidor

DECRETO LEGISLATIVO N¢ 691
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.
CONSIDERANDO:

Que, el Congreso de la Repiblice, en virtud
de la Ley 25327 expedida de conformidad con el
articulo 188° de la Constitucién Politica del Pe-
rd, ha delegado en el Poder Ejecutivo la facultad
de legislar, entre otras materias, sobre la de-
fensa de los derechos del consumidor;

Que, conforme a Ja Constitucién Politica del
Perd, la iniclativa econdmica privada es libre
y se ejerce en una economia social de mercado,
debiendo el Estado reglamentar su ejercicio pa-
ra armonizarlo con el interés socigl, la defensa
de los consumidores y la proteccion de una leal
competencia;

Que, la libertad en la iniciativa privada no
exime al gremio publicitario de la obligacién de
velar por la veracidad, madurez y responsabili-
dad de la publicidad y de los servicios profesio-
nales que presten sus -miembros;

Que, corresponde al Ministerio de Industtia,
Comercio Interior, Turismo ¢ Integracion, ve-
lar por el cumplimlento de dichos fines:

Con el voto aprobatorioc del Consejo de Mi-
nistros; .

Ha dado el Decreto Legiﬁlat!vo siguiente:

NORMAS DE LA PUBLICIDAD EN DEFENSA
DEL CQONSUMIDOR
NORMAS GENERALES

Articulo 1°— La publicidad comercial de bie-
nes y servicios se rige por las normas conteni-
das en el presente Decreto ILegislativo.

‘La palabra “anuncio” debe entenderse en su
més amplio seritido, comprendiendo inclusive la
publicidad en envases, etiquetas 'y material de
punto de venta. v

El concepto de anuncio incluye a ldas promo-
clones propias de los medios de comunicacién
social.

La palabra “producto” comprende también
los servicios.

La palabra “consumidor” se refiere a cual-
quier persona a la que se dirige un mensaje pu-
blicitario o que es susceptible de reclblrlo.

" La palabra “agencia de publicidad” o “publi-
citario” se refiere a cualquiér persona, natural
o juridica, que brinde servicios de disefio, con-
feccidn, organizacién y/o éjecucién de anuncios
y otros productos publicitarios.

La palabra “anunciante” se reflerg a tode
persona, natural o juridica, en cuyo interés sa
realiza la publicidad.

La palabra “medio de comunicacién social”
se refiere a todas las empresas que brinden ser-
vicios de cardcter audibles, audiovisuales y/o

impresos, de acuerdo con el Reglamento y que
operan O se editan en el pais.

Articulo 2°— 1as normas deben interpretarse
y aplicarse de buena fe, en armonia con los prin-
cipios de la ética o deontologia publicitaria ge-
neralmente aceptados. ‘

Los anuncios deben ser juzgados teniendo en
cuenta el hecho que el consumidor queda influen-
ciado mediante un examen superficial del men-
saje publicitario.

Las normas se aplican a todo el contenido
de un anuncio, incluyendo las palabras y los
numeros, hablados y escritos, las presentacdo-
pes visualés, musicales y efectos sonoros.

Articulo 3*— Los anunclos deben respetar la
Constitueidn y las leyes.

Ningin anuncio debe favorecer o estimular
cualquier. clase de ofensa o discriminacién ra-
cial, sexusal, social, politica o religiosa.

108 aenunclos no deben contener nada que
pueda inducir a acividades antisociales, crimi-
nales o ilegales o que parezca apoyar, enaltecer
o estimular tales actividades.

Articule 4*— Los anuncics no- deben conte-
ner informaciones ni imdgenes que directa o in-
directamente, o por omisién, ambigliedad, o exa-
geracién, puedan indueir a error al consumidor,
especialmenté en cuanto a las caracteristicas del
producto, el precio y las condiciones de venta.

Los anuncios de productos peligrosos deberén
prevenir a los consumidores contra los corres-
pondientes riesgos.

- Artfculo 5+— Los anunciogs no deben contener

‘0 referirse a ningun testimonio, a menos que

sea auténtico y relacionado con la experiencw
reclente dé la persona que lo da.

La difusion de un testimonio con fines publi-
citarios requiere de una autorizacién expresa y
escrita del testigo.

Articulo 6°>— Los anunclos deberdn distinguir-
se claramente como tales, cualquiera que sea su
forma y el medio empleado para su difusidn.
Cuando un anuncic aparezca en un medio gque
contenga noticias, opiniones, o material recrea-
tivo, se presentard de tal forma que sea recono-
cible como anuncio.

Stempre qué una agencia de publicidad o un
publicitario haya realizado un anuncio, debers
colocar en el mismo su nombre, logotipo, o cual-
quier otro signo que permita su clara identifi-
cacién.

Articulo 7°-~ Todo anuncio debe respetar la
libre y leal competencia mercantil,

Los anuncios no deberén imitar el esquemsa
general, el texto, el eslogan, la presentacion vi-
sual, la muisica o éfectos sonoros. que otros men-
sajes publicitarios nacionales o extranjeros cuan-
do la imitacién pueda dar lugar a error o con-
fusidén.

Los anuncios no deben denigrar ninguna em-
presa, marca, producto o aviso, directamente o
por implicacidn, sea por desprecio, ridfculo o
cualquier otra via. ,

Articulo 82— Es licito hacer comparaciones
expresas de productos, incluyendo lo relativo a
preclos, sl la comparacién no denigra a los com-
petidores ni confunde a los consumidores.



Toda comparacién debe ser. especffica, ve-
raz y objetiva, y debe dar una apreciacién de
conjunto de los principales aspectos de los pro-
ductos comparados.

Articule 9>— Los anuncios televisivos y/o ra-
diofénicos de bebidas de alto grado alcohdlico
o de tabaco deben estar dirigidos siempre a los
adultos, dentro de un horario de diez de la no-
che a seis de la mafiana, y, cualquiera que sea
el medio. de difusién utilizado, no deben dar la
impresién de que su consumo es saludable, o
que es necesario 0" conveniente para lograr el
éxito personal o la aceptacién social.

Articulo 10>— Los anuncios dirigidos a me-
nores se sujetardn ademds a las siguientes reglas:

10.1. Ningin anuncip deberd afirmar que el
producto anunciado est4 en forma fdcil e inme-
diata al alcance de cualquier presupuesto fami-
lar.

10.2. El uso de la fantasfa no debe inducir a
los menores a conclusiones equivocas sobre las
caracteristicas reales de los productos anuncia-
dos o sobre las posibilidades de los mismos.

10.3 Deben respetar la ingenuided, la credu.
lidad, la inexperiencia y el sentimiento de leal-
tad de los menores.

10.4 No deben insinuar sentimientos de in-
ferioridad al menor que no consuma el producto
ofrecido.

10.5 No deben presentar a menores en Ssi-
tuaciones o lugares inseguros o inadecuados.

Artiouto Il°— La participacién de los meno-
res en publicidad deber4 tener en cuenta la edad
de los mismos en relacién a los contenidos y ca-
racteristicas del producto o servicio promo-
cionado,

Articulo 12°— IL.os anuncios de clgarrillos ¥
demés productos del tabaco deben incluir en
forma expresa y con claridad suficiente la frase:
FUMAR PUEDE SER DANINO PARA LA SA-~
LUD .

Articulo 13— Tratandose del contenido de los
anunclos se considera responsable a la persona
natural o juridica anunciante. En el caso de las
normas de difusién serd responsable el titular
del medio de comunicaci6n social.

Por ser la publicidad un servicio profesional,
existe responsabilidad solidaria entre el anua-
ciante y la agencla de publicidad, o quien haya
elaborado el nuncio, cuando la infreccién se en-
cuentre en un contenido publicitario distinto de
las caracteristicas propias del producto anun-
ciado. ) ‘

Articulo 14*— La responsabilidad por los
anuncios se extiende g los elementos de fondu
y de forma de la publicidad. El hecho de quo
el contenido o la forma sean obra, en todo a
en parte, de terceros, no constituye excusa del
incumplimiento de las normas.

Articulo 15°— Cualquier ilustracién, descrip-
cién o afirmacién publicitaria sobre el produc-
to anunciado ser& slempre susceptible de prue-
ba por el anunciante, en cualquier momento y
sin dilacién, a requerimiento del Consejo Va-
cional de Supervisién de la Publicidad (CONA-
SUP), de oficio o0 a pedido de parte.

Articulo 16%— E1 incumplimiento de lag nor-
més establecidas por este Decreto Legislativo
dard lugar a la aplicacion de una o mds de las
siguientes sanciones:

16 1 Amonestacién;

16.2 Multa. El monto de cada multa oscila-
14 entre media (1/2) y cuatro (04) unidades fm-
positivas tributarias, y serd determinado por el

-Consejo Nacional de Supervisién de la Publici-

dad (CONASUP) en cada caso particular, te-
niendo en consideracién la gravedad de la falta
y la mayor o menor difusién del anuncio. Las
multas constituirdn en un 50% ingresos .del
Tesoro Pablico y en un 50% recursos propios del
Vice Ministerio de Comercid Interior, destina-
dos exclusivamente & financiar actividades de
defensa al consumidor o actividades relaciona-
das con las funciones del Consejo Nacional de
Supervisién de ‘1a Publicidad (CONASUP).

16.3 Cesacién del anuncio; y

16.4 Rectificacién publicitaria. En este caso
la réctificacién se hard mediante un comunica-
do oficial del Consejo Nacional de Supervisién
dé la Publicidad (CONASUP), el cual serd publi-
cado tres (03) dias consecusivos en uno ‘de los
diarios de mayor circulacién nacional, por cuen-
ta, del infractor. Las dimensiones del comunic~
do serén establecidas por el Consejo Naclonal dé
Supervisién de la Publicidad (CONASUP) con-
juntamente con el texto o lag imégenes, gi fuera
el caso, y las fechas de publicacién.

Todas las sanciones antes mencionades se
adecuaran y aplicaran también a lag infracclo-
nes cometidas contra las normas de difusién.

Articulo 17"~ La reincidencia en ug mismo

- tipo de infraccién se considerara circunstancla

agrayante, por lo que la sancién aplicable no de.
beré ser menor que la sancién precedente,
Articulo 18*— Procedimiento:
Para sancionar las infracciones a las normas
de la publicidad se seguirs el siguiente prooce-
dimiento:

18.1 Recibida una denuncia, de cualquier
persona natural o juridica, éste. debe ser califi-
cada por el Consejo Nacional de Bupervision de
la. Publicidad (CONASUP) en un plazo de diez
(10) dias, declardndola procedente @ imiproce-

dente;
18.2 Antes de iniciar el correspondiente pro-

“cedimiento, sea de oficio o por denuncia de par-

te, el Consejo Nacional de Supervision de le
Publicidad (CONASUP) citard al presunto -
fractor y al denunciante, sl lo hubiere, a fin de
golucionar el problemg de manera sencilla, di-
recta y amistosa.

18.3 Si no se llega a un arreglo amistoso en
un lapso que no excederd de cinco (05) dias, las
acciones de oficio ¢ las denuncias calificadas
como procedentes serdn formalmente notifica-
das al presunto infractor para que ejerza su
derecho de defensa dentro del plazo de dinco
(05) dias;

18.4 Vencido el plazo establecido en el acépi-
te 18.3 que antecede, con o sin la contestacién
del presunto infractor, el Consejo Nacional de
Supervisién de la Publicidad (CONASUP) pro-
ceders, a resolver dentro del plazq de cinco (05)



dias, aplicando la sancién que segin el caso

corresponda, v
18.5 Contra cualquier resolucién es factible

interponer los recursos impugnativos de recon-
sideracién o apelacién ante el Consejo Nacional
de Bupervisién de la Publicidad (CONASUP),
el cual reconsiderars o elevarg @l expedlente &l
Vice Ministro de Comercio Interior segin co-
rresponda. El plazo para interponer estos re-
cursos es de cinco (05) dias.

18.6 La autoridad respectiva cuenta con sie-
te (07) dias para resoiver los recursos impugna-
tivos y aplicar, en el caso que asi lo determine,
la sancién correspondiente.

18.7 Estos plazos podrdn prorrogarse hasta
por el doble del tiempo establecido si la difu-
sién de la publicidad objeto del procedimiento
ha concluido o ha sido suspendida voluntaria-
meate.

Articulo 19— El Consejo Nacional de Bu-
pervision de la Publicidad (CONASUP) podra
ordenar de oficio o a pedido de parte, en cual.
quier estado del procedimiento, la cesacién pre-
ventiva de un anuacio, siempre y cuando existan
suficiente elementos de juicio para suponer que
es ilegal.

Si el obligado a suspender la difusion del
anuncio incumple la orden de cesacion, serd au-
toméaticamente multado con una cantidad equi-
valente, al maximo de la multa permitida, al
margen de la multa que se le pueda imponer
al finallzar el procedimiento,

Dicha. multa debera ser pagada dentro del
plazo de cinco (05) dias, vencidos los cuales pro-
cederd la cobranza coactiva.

Articulo 20°— Si el obligado no cumple en
un plazo de tres (03) dias con lo ordenado en
una resolucién que pone térming a un procedi-
miento, automdticamente se le afiadird a la san-
cién una cantidad equivalente al mdximo de la
muita prevista en el articulo 16° y se ordenars su
cobranza coactiva conforme al procedimiento de
ley.
Si el obligado persiste en el incumplimiento,
el Consejo Nacional de Supervision de la Publi-

cldad (CONASUP) deberd denunciar al respon-

sable ante el Ministerio Publico para que éste
inicie el procedimiento penal correspondiente.

Articulo Z1°—El monto de las multas serd
calculado en base & la Unidad Impositiva Tri-
butaria (UIT) vigente en la fecha del pago vo-
luntario o éen la fecha en que se¢ haga efectiva

la cobranza coactiva, ‘
Articulo 22°—Parm el computo de. 108 plazos

86lo se tendrdn en cuenta los dias hdbiles es.

decir, los dias laborables, con exclusién de los
feriados.

Articule 23*—Los Organos de Resolucikdn son:

23.1. El Consejo Nacional de Supervisién de
la Publicidad (CONASUP) que resueive en pri-
mera instancia administrativa; y

23.2., El Vice Ministro de Comercio Interior
que resuelve en iitima instancia sdininistrati-
va,

Articulo 24°—Las resoluciones por las que, a
Julclo del Consejo Nacional de Supervision de
la Publicidad (CONASUP), se establezcan cri-
terios de interpretacién de las normas sobre
publicidad, deberdn ser publicadas en el Diarjo
Oficial “E1 Peruano”,

Por tener cualquier persona interés material
o moral en la publicidaa, todas las resoluciones
e incluso los expedientes en tramite estaran a
disposicion del publico en las respectivas ofici-
nas, Cualquier persons puede solicitar copias,
simples o legalizadas, de dichos documentos,
con la- sola obligacion de cancelar previamentv
e] costo de su expedicion,

Articulo 25*—Las asociaclones privadas de
caracter gremial que representen a los anun-
clantes, a las agenciag de publicidad, a los me-
dios de comunicacién social o a otras activi-
dades - relacionadas coa la publicidad, pueden
acreditar observadores o asesores ante las auto-
ridaaes para colaborar en las labores de con-
trol, Igual facultad corresponde a las asociacio-
nes de consumidores y a otras instatuciones
privadas con fines sociales.

Articulo 26:—Credse el Consejo Nacional de
Supervision de la Publicidad (CONASUP), como
un organismo auténomo, descentral o, del
Sectpr Induastria, Comercio Interior, Turismo e
Integracion, encargado de prevenir y sancionar
la publscidad ilfcita.

Articulo 27*—E] Consejo Directivo del CONA-
SUP estard integrado por seis (06) miembros:

—Dos representantes del Estado nombrados
por el Ministerio de Industria, Comercio Inte-
rior, Turlsmo e Integracién, uno de los cusles
la presidird,

—Doy representantes de los empresarios, de-
signados por la Asociacién Peruana de Agen-
ciag de Publicidad (APAP), la Asociacién de
Publicitarios del Perui (APP), la Asociacidn de
Diarios del Peri (ADIPE), la Asoclacién de
Radio y Television y la Asociacion de Anun-
clantes del Perd (AAP);

—Dos representantes de lo3 consumidaores
designados por el Ministerlo de Industria, Cu-
mercio Interior, Turismo e Integracién, a pro-
puesta de las asoclaciones que repressntan a

los consumidores,
Los miembros del Consejo Directivo deberdn

‘ser designados por Resolucién Ministerwal cada

dos afios; no obstante, ejercerdn vélidamente
sus funciones hasta ser debidamente reempla-
zados o ratificedos.

El Consejo Directivo adoptard sus ecuerdos
por mayoria. En caso de empate en las votacio-
mes, el Presidente tiene derecho al voto diri-

Los primeros miembros del Consejo Directl-
vo-.deben ser nombrados dentro de 1os -quince
(15) dias de promulgado el presente Decreto
Legislativo y contardn con un- plazo de quince
(1) Yias para elaborar los Estatutos del Con-
sejo Naclonal de Supervisidn de la Publicidad
(CONASUP), los cuales serdn aprobados por
Resolucion Ministerial del Ministerio de Indus.
tria, Comercio Interior, Turismo e Integracion.

Si dentro del plazo tijudo no logra consti-
tuirse el Consejo Directivo, el Ministerio de In-
dustria, Comercio Interior, Turismo e Integra-
cién designard transitoriamente a los miembros
faltantes.

Por Decreto Supremo del Sector Industrie,
Comercio Interior, Turismo e Integracién se
aprobarén las normas complementarias que sean
necesarias para el funciomamiento de]l Consejo

Directivo.

Articulo 28—1a Direccién General de Defen-
8a. de]l Cornsumidor del Ministerio de Industria,
Comercio Interior, Turismo e Integracién ac-
tusrd como Secretaria Técnica del Comnsejo Na-



gigggl de Supervision de la Publicidad (CONA-

Articulo 28:—A partir de la vigencia de este
Decreto Legislativo todos los. organismos inte-
grantes del Estado, sin excepcién, quedsn im-
pedidos de aplicar sanciones en materia de pu.
blicitiad, debiendo denunciar ante el Consejo
Nacional de Publicidad las infracciones ‘a las
normas de publicidad que conozcan en Bu drea
de su competencia, a tin de que este Organis-
mo, proceda a imponer las sanciones que legal-
mente correspondan, _

Es nula cualquier samncién impuesta por un
oOrgano del Estado que contravenga 10 dispuesto
en el primer pdrrafo Wel presenté articulo.

Articulo 80*—En un plazo de 60 (sesenta)
dias el Ministerio de Industria, Comercio Inte-
rior, Turismo e Integracidn, elaborard el Re-
glamento de la presente Ley, el mismo que serd
aprobado con Decreto Supremo del Sector.

Articulo 81°—A partir de la vigencia de este
Decreto Legislativo quedan derbgados los De-
cretos " Supremos 002—81—OCI/OAJ, del 21 ue
abril de 1981, 007--85-COMS del 19 de julio de
1085, 026—80—ICT1/IND del 11 de setiembre de
1990, los articulos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y
20 de] Decreto Supremo N¢ 0386—83—JUS, y to-
das aquellas normas gque seé opongan & lo dis-
pu%one';n el presente Decreto Legislativo.

Mando se publique y cumpls, dando cuenta
al Congreso, '

Dado en la Casa de Qobierno, en Lima, a
los cinco dias de]l mes de noviembré de mil no-
clentos ‘noventaiuno,

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI, Presiden-
te Constitucional de la Repiblica.

VICTOR JOY WAY ROJAS, Ministro de In-
dustria, Comercio Interior, Turismo e Integra-
cion,

JAIME YOSHIYAMA TANAKA, Ministro de
Transportes y Comunicaciones. Encargado de la
Cartera de Vivienda y Construccion.

OSCAR DE LA PUENTH RAYGADA, Ministro
de Educacidn,

CARLOS BOLONA BEHR, Ministro de Eco-
nomia y Finanzas,



