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La Congresista de la Republica, Paloma Rosa Noceda Chiang, del grupo
parlamentario Accién Popular, ejerciendo el derecho de iniciativa legislativa que le
confiere el articulo 107° de la Constitucién Politica del Pert, y en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 75° del Reglamento del Congreso de la Republica, formula
la siguiente propuesta legislativa:

I. FORMULA LEGAL

El Congreso de la Republica,
ha dado la siguiente ley:

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, A FIN DE FORTALECER LA PROTECCION A LAS PERSONAS DE LOS
METODOS ABUSIVOS DE COBRANZA

Articulo 1. Modificacion del articulo 62 de la ley 29571, Cadigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Modificase el articulo 62 de la ley 29571, Coédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor.
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“Articulo 62.- Métodos abusivos de cobranza
A efectos de la aplicacién del articulo 61, se prohibe:
[...]

b. Realizar visitas o llamadas telefdnicas mds de 3 veces por dia, o entre las
20.00 horas y las 8.00 horas, o los dias sabados, domingos y feriados.

[...]
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Il. EXPOSICION DE MOTIVOS

El objetivo del presente proyecto de ley, es fortalecer el marco normativo existente
respecto a los métodos abusivos de cobranza, a fin de que sea mas apropiado y
eficiente para evitar su practica.

1. Antecedentes

La proteccion al consumidor amparada por un aparato legislativo articulado tiene
poco mas de 30 afios en nuestro pais. La norma que regulaba lo referente a esta
materia inmediatamente antes de que sea aprobado el Codigo de Proteccidon y
Defensa del Consumidor, era el T.U.O. de la Ley del Sistema de Proteccion al
Consumidor. Alli ya se establecian parametros de obligatorio cumplimiento en
cuanto a los métodos que debian ser utilizados a fin de cobrar a las personas.

Con la aprobacion del Cédigo citado, se logré una mayor y mejor regulacion respecto
a la proteccidon al consumidor; no obstante, se hace necesaria la inclusién de
precisiones en cuanto a la cantidad de llamadas de cobranza que deben realizarse a
quienes guarden deudas con sus proveedores de bienes y/o servicios, a fin de
salvaguardar a las personas de conductas que eventualmente les puedan afectar,
tanto en el ambito familiar como en el laboral.

Es fundamental considerar que, al encontrarnos en una economia social de mercado,
es el consumidor el centro de proteccidn del sistema, pues en él radica la fuerza que

dinamizara la economia del pais, y mas importante aun porque este consumidor es,
ante todo, una persona humana.



2. Justificacion

La defensa de la persona humana y su dignidad son el fin supremo de la sociedad y
del Estado®. Al respecto, el maestro Carlos Ferndndez Sessarego nos ilustra
sefalando que:

Es importante conocer previamente lo que "es" la persona humana para
saber, luego, qué es lo que la sociedad y el Estado estdn obligados a defender,
a proteger. La persona humana o ser humano es, en sintesis y a la altura de
nuestro tiempo, una "unidad psicosomdtica constituida y sustentada en su
libertad". El ente "persona humana" tiene, asi una estructura dentro de la
cual se puede distinguir el soma - cuerpo en sentido estricto- y la psique. Se
trata de una "unidad" por cuanto todo lo que afecta al cuerpo en sentido
estricto repercute, de alguna manera y magnitud, en la psique y, viceversa,
todo lo que afecta a la psique repercute en el soma o cuerpo.?

El autor no se equivoca al precisar que las personas somos una unidad dual, que
incluye la psique — comprendida esta como los pensamientos, sentimientos vy
emociones -, y el cuerpo — comprendido este como la materia de la que estamos
hechos, cuyo funcionamiento adecuado precisamos para vivir a plenitud -; y que,
debido a esta conexién ontoldgica, no es posible comprender ambas dimensiones
como compartimentos estancos, de modo que la afectacién de una de ellas
repercutira en la otra. En ese sentido, siguiendo a Maria Lacalle Noriega, podriamos
decir que las personas “son seres dotados de una naturaleza que tiene dos
dimensiones: espiritual y corporal. Estas dos dimensiones estan completamente
interrelacionadas hasta el punto de ser inseparables”3.

¢Con qué finalidad incluimos la disertacién precedente respecto al fin supremo del
Estado y a la naturaleza de la persona humana?

! Constitucién Politica del Peru, articulo 1.

2 La Constitucion Comentada - Tomo |, Carlos Ferndndez Sessarego, Gaceta Juridica 'y Congreso de la
Republica del Peru.

3 El hombre, unidad dual, Maria Lacalle Noriega, V-Lex Espafia.
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La modificacion que planteamos consiste en limitar el numero permitido de
llamadas que podran realizar las empresas proveedoras de bienes y/o servicios a los
consumidores. Al respecto, es claro que la morosidad es en si misma negativa para
el sistema econdmico, sin embargo, dado que la que nos rige es una economia social
de mercado, es importante identificar el rostro humano detras de las relaciones de
consumo. En ese sentido, las razones por las cuales un consumidor se atrasa o
desconoce un pago son de vasta variedad. En el mejor de los casos es debido al
olvido o a una dificultad logistica que no pudo ser superada; también se puede deber
a una intempestiva pérdida de trabajo; a la necesidad de incurrir en un gasto
imprevisto debido al necesario financiamiento de un problema de salud, propio o
ajeno; o0 a cuantas situaciones coyunturales existan en la vida diaria. Esto, en ningun
caso, debe configurar una razon que legitime la omisidon de la cancelacién de una
deuda, sin embargo, si debe ser considerado por el legislador a fin de establecer un
parametro sensato respecto a los métodos de cobranza.

Larazén de una llamada telefénica es el recordar al deudor que mantiene una deuda
vencida a fin de que la cancele en el menor tiempo posible, para asi hacer valer el
derecho que posee el acreedor de esta deuda. Es comprensible que, debido al
cuantioso numero de llamadas que recibimos diariamente; a la carga laboral; a la
prohibicion del uso de celulares en los establecimientos de trabajo; o a otros
motivos mas, no atendamos a quien llama a cobrarnos durante el dia, siendo
necesario por ello la insistencia de quien cobra. Sin embargo, son muchos los casos
reportados a nuestro despacho, en los que los consumidores reciben hasta diez
llamadas diarias con el fin de cobrar alguna deuda vencida, incluso hay casos en los
que se reciben varias llamadas en menos de un minuto.

El hecho que hemos descrito en el parrafo anterior constituye un acoso, toda vez
que el fin para el cual se realizé la llamada, que no es otro que el recordar al deudor
que mantiene una deuda, ya fue alcanzado, de modo tal que las subsiguientes
llamadas carecen del fin legitimo inicial por el cual fueron realizadas. ¢ A qué se debe
entonces la presion constante y sostenida durante todo el dia? éNo es acaso una
clara afectacién al estado psiquico de las personas?



Es a todas luces evidente que recibir mas de tres (3) llamadas diarias de cobranzas
alterard el estado emocional y psicolégico de quien las reciba, y enmarcados dentro
de lo comprendido como naturaleza dual de la persona humana, esta afectacion de
la psique repercutira en el soma, es decir, en el funcionamiento regular y armonioso del
cuerpo, transgrediendo de esa manera el respeto por la dignidad humana, fin supremo
del Estado Peruano. Y, por otro lado, la secuencia y frecuencia de las llamadas no
contribuirdn necesariamente a que la persona cancele el monto adeudado.

En nuestra opinién, es deber del Estado garantizar una proteccién preventiva a la
integridad de las personas, pues siguiendo a Fernandez Sessarego, “el ordenamiento
juridico positivo debe contener normas que permitan a la persona obtener prontay
eficaz proteccion frente a eventuales amenazas a su integridad psicosomatica (...)"%.

La norma ya contempla un resguardo parcial al derecho protegido por el inciso 22
del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd, el cual sefiala que:

“Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:
22. A la pagz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi
como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado desarrollo de su vida”>.

El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece un limite al horario
para efectuar las llamadas de cobranzas, de modo que se protege el disfrute del
tiempo libre y el descanso; no obstante, en cuanto a la tranquilidad y a la paz como
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, éstos se ven vulnerados
por la desproporcional y exagerada cantidad de llamadas recibidas por los usuarios.

Concluiremos lo desarrollado en el presente punto citando nuevamente al profesor
Carlos Fernandez Sessarego quien nos recuerda que:

El derecho a la integridad psicosomdtica no se limita tan solo a la proteccion
del soma o cuerpo -en sentido estricto- ante cualquier amenaza o atentado,
sino también supone la proteccion frente a cualquier amenaza o dafio al
ambito psiquico (..). La consecuencia de este atentado adquiere diversas

% La Constitucién Comentada - Tomo |, idem
5 Constitucidn Politica del Perd, articulo 2.
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