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PROYECTO DE LEY MEDIANTE EL CUAL
SE PROPONE LA LEY DE
TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Grupo Parlamentario FUERZA POPULAR, a iniciativa del congresista WUILIAN
ALFONSO MONTEROLA ABREGU, en uso de sus facultades y ejerciendo el derecho
de iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107° de la Constitucion Politica del Peru
y conforme a los dispuesto en los articulos 67° y 76° del Reglamento del Congreso de
la Republica, propone el siguiente proyecto de Ley:

PROYECTO DE LEY

LEY DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

TiTULO PRELIMINAR
Articulo |. Objeto

La Ley de Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
establece el marco normativo general que rige las actividades relacionadas con las
telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
territorio nacional. Asimismo, define la organizacidén, competencias, funciones, derechos
y obligaciones de los agentes del sector; y, tiene por propdésito lo siguiente:

a. Normar la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, considerando que la
prestacion de servicios por terceros distintos al Estado se da bajo el régimen de
concesion y puede ser desarrollada tanto por empresas privadas como por
empresas estatales, la participacion del Estado se da salvaguardando
estrictamente el rol subsidiario del Estado.

b. Salvaguardar el derecho de los ciudadanos en todo el territorio del Peru de
beneficiarse del impacto positivo que genera, en su entorno y economia, el
contar con servicios de telecomunicaciones y de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

c. Promover la existencia de competencia efectiva en el sector de las
telecomunicaciones con calidad de servicio.

d. Generar incentivos para la inversion privada en el sector de las
telecomunicaciones y en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

e. Generar un entorno normativo que, en funcion al dinamico proceso de innovacion
tecnoldgica que caracteriza al sector telecomunicaciones, no genere barreras de
acceso, pero si medidas de control y fiscalizacibn que corresponde
sustancialmente al Estado Peruano en calidad de concedente.
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Articulo Il. Finalidad de la ley

La finalidad de la presente ley es regular los servicios de telecomunicaciones y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico, para lograr lo siguiente:

a. Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacién y comunicaciones, incentivando la inversion
privada, la prestacion de redes y de servicios de forma continua y de calidad,
convergentes, basados en un ambiente de libre y leal competencia.

b. Promover y fomentar el régimen juridico de proteccion de los derechos de los
usuarios, el acceso a la infraestructura de telecomunicaciones de las empresas
del sector; asi como, la gestién eficiente y razonable del espectro radioeléctrico
que permitan el desarrollo sostenible de las telecomunicaciones y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en el pais.

c. Promover el desarrollo, masificacién y uso de las habilidades y contenidos
digitales, asi como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por
parte de los peruanos, en coordinacion con las entidades competentes.

Articulo lll. Ambito de aplicacién

La presente Ley de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, su reglamento y las disposiciones emanadas por la autoridad
competente con sujecion a lo establecido en los tratados y acuerdos internacionales de
Telecomunicaciones de los que el Peru es parte, aplican a todas las formas,
modalidades y actividades vinculadas al establecimiento, instalacion y prestacion de los
servicios de comunicaciones; al uso, gestion y explotacion del espectro radioeléctrico;
y, de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para el sector privado ,
sociedad civil y ambito académico.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC y el Organismo Supervisor de la
Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, en representacién del Estado,
son los encargados de velar el cumplimiento de la presente ley.

Articulo V. Principios rectores

Los principios rectores de la Ley de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion establecen los limites y lineamientos a la acciéon de los
agentes del sector, ya sean publicos o privados, en el desarrollo y ejercicio de sus
funciones y en el comportamiento del mercado. En tal sentido, toda decisién y accion
deberan orientarse a los mismos. Los principios rectores del sector son:

a. Principio de acceso universal: El Estado promueve el acceso universal y
equitativo a los servicios de telecomunicaciones, fomentando la integracién de
las areas rurales y los lugares de preferente interés social. Las empresas
operadoras no pueden negar el servicio a ninguna persona natural o juridica que
cumpla con las condiciones establecidas para la prestacion de los servicios.
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Principio de neutralidad tecnoldgica: El Estado garantiza la libre adopcion de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de
los organismos internacionales competentes e idéneos en la materia, que
permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones
que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En aplicacion de
este principio, el Estado establece estandares o parametros minimos
tecnologicos que garanticen la prestacion de servicios de calidad. Las empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones deben garantizar que no
utilizaran su condiciéon de operadores de tales servicios para obtener ventajas
para si misma o para sus empresas vinculadas, en detrimento de sus
competidoras.

Principio de proteccion de los usuarios: El Estado cautela los derechos e
intereses de los usuarios, velando por la correcta prestacién de los servicios de
telecomunicaciones, la provisién de informacion adecuada para la eleccion y
contratacion de los mismos, el cumplimiento de niveles de calidad, la cobertura
y el acceso a los servicios a precios de mercado.

Principio de no discriminacion: Los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones, de acuerdo a la oferta disponible, no pueden negar el
servicio a ninguna persona natural o juridica que cumpla con las condiciones
establecidas para dicho servicio, a fin que puedan acceder a la utilizacion de los
mismos. Este principio aplica tanto para servicios mayoristas como minoristas.

Principio de calidad: Los servicios publicos de telecomunicaciones deben ser
brindados respetando los estandares de calidad previstos en el ordenamiento
juridico y normas técnicas vigentes, que consideran al menos cobertura,
expansion, disponibilidad, velocidad minima garantizada, acorde al desarrollo de
nuevas tecnologias y servicios.

Principio de continuidad: Los servicios publicos de telecomunicaciones, deben
ser brindados en forma regular y continua. Los proveedores de acceso a Internet
respetaran la neutralidad de red por lo cual no pueden de manera arbitraria
bloguear, interferir, discriminar ni restringir el derecho de cualquier usuario a
utilizar una aplicacion o protocolo, independientemente de su origen, destino,
naturaleza o propiedad.

Principio de promocidén y acceso a las telecomunicaciones: El Estado, en
colaboracion con las empresas y los agentes del sector, prioriza el acceso y uso
de los servicios de telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en condiciones no
discriminatorias en la conectividad, la educacion, los contenidos, la convergencia
de servicios y la investigacion.

Principio de promocion de libre y leal competencia: El Estado promueve la
libre y leal competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
y de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En aplicacion de
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este principio el Estado propicia escenarios de libre y leal competencia, vigila la
libre competencia, sancionando conforme a la normativa que rige la materia el
abuso de posiciones dominantes o monopdlicas, las practicas colusorias
horizontales y verticales, asi como los actos o conductas de competencia
desleal; y, demas conductas anticompetitivas.

Principio de convergencia: El Estado incentiva y promueve la convergencia de
redes y servicios de telecomunicaciones.

Principio de uso eficiente de los recursos escasos: El Estado promueve,
gestiona vy fiscaliza el uso eficiente y razonable de los recursos limitados o
escasos como el espectro radioeléctrico y numeracioén; asi como, el éptimo
aprovechamiento de dichos recursos, evitando su acaparamiento, con el animo
de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios.

Principio de uso compartido de infraestructura: El Estado promueve el uso
compartido y eficiente de infraestructura activa y pasiva que permita el desarrollo
de las redes y servicios de telecomunicaciones, en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables y transparentes, conforme a la normatividad que
rige la materia. Por su parte, las entidades del gobierno nacional, regional y local,
en el ambito de sus competencias, adoptan las medidas necesarias para facilitar
el desarrollo de infraestructura, garantizando el acceso a los bienes de dominio
publico en condiciones neutrales, objetivas, y no discriminatorias.

Principio de promocion de la inversion: El Estado promueve y fomenta la
inversién privada en infraestructura, redes y servicios de telecomunicaciones, asi
como en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
priorizando las areas rurales, lugares de preferente interés social, y a las
poblaciones que carezcan de dichos servicios.

. Principio de seguridad, inviolabilidad y secreto de las telecomunicaciones:

El Estado vela por el respeto fundamental a que las comunicaciones realizadas
mediante los servicios de telecomunicaciones no sean inseguras ni vulneradas.
Es obligacion de las empresas operadoras adoptar las medidas y procedimientos
para garantizar la seguridad e inviolabilidad de las comunicaciones que se
cursen a través de sus redes y servicios.

Principio de bienestar de la sociedad: El Estado vela que las mejoras de los
servicios de telecomunicaciones se implementen en beneficio de la sociedad, los
que son evaluados bajo los criterios de eficiencia, mejora de calidad, mayores
servicios de telecomunicaciones, mejor uso de los recursos asociados y, en
general, como producto de un andlisis que evidencie un mayor beneficio para
poblacién.

Principio de razonabilidad: El Estado aplica las sanciones por incumplimiento
de la norma con razonabilidad, considerando; la determinacién de la sancion
considera criterios como la existencia o no de intencionalidad; si la comision de
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la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir
las normas infringidas o asumir la sancién; el perjuicio causado; las
circunstancias de la comision de la infraccion; y la repeticion en la comision de
infraccion.

Los principios sefalados sirven de criterio interpretativo e integrador para la aplicacion
de la presente norma, su Reglamento y demas del marco normativo del sector.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Declaracion de necesidad publica e interés nacional el desarrollo de
las Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Declarese de necesidad publica e interés nacional el desarrollo de las
Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién con el
objeto de promover la competitividad e integracion del pais para alcanzar la constitucién
de una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento e implementacion de Ciudades
Inteligentes Sostenibles que mejoren la calidad de vida y bienestar de los peruanos, la
eficiencia del funcionamiento del Estado, de los servicios publicos y asegurando que
responda a las necesidades de los ciudadanos.

El Estado Peruano prioriza su accionar en el sector telecomunicaciones en aquellas
zonas rurales o lugares de preferente interés social, o zonas en que no existe
competencia efectiva por parte de los operadores privados, siendo su sustento y causa
esencial, el interés publico y la conveniencia nacional, de hacer crecer los caminos
digitales que nos permitan remontar los bajos indices de acceso de internet que
actualmente ostenta el Pert y que posibiliten la implementacién de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, reales, efectivas y que tengan en el centro, el real
bienestar de la poblacion del Perd, que es su razén de ser.

Articulo 2. Rol del Estado

21El Estado fomenta el fortalecimiento, modernizacion y desarrollo de las
telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
incentivando la inversion privada, dentro del marco de libre y leal competencia. Su
fomento, regulacién, administracion y control corresponde al Estado de acuerdo a la
presente ley, a fin de alcanzar una sociedad de la informacion y el conocimiento
incluyente en beneficio de los peruanos.

2.2 El Estado promueve la convergencia de servicios, facilitando la prestacion de
diversos servicios sobre una misma plataforma tecnologica, siendo la convergencia
un elemento fundamental para el desarrollo de las telecomunicaciones y de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, integrando las diferentes
regiones del pais, con relevancia en las areas rurales, lugares de preferente interés
social u otras que el Estado defina.
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2.3 El Estado participa en el sector de las telecomunicaciones y de las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones, para lograr los siguientes fines:

Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de telecomunicaciones, de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la sociedad de la
informacién y el conocimiento, como un medio de integracién en todo el
territorio nacional, en particular en zonas rurales, zonas carentes de cobertura
y servicios; asi como, en lugares de preferente interés social u otras que el
Estado defina.

Establecer el marco legal que permita coadyuvar en el fomento, promocion y
preservacion de las condiciones de competencia en los mercados del sector de
las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, propendiendo a la reduccién de tarifas y al mejoramiento de
la calidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Reducir la brecha digital y promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones esenciales.

Promover proyectos de telecomunicaciones, de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones; y, de habilidades digitales, salvaguardando el rol
subsidiario del Estado bajo la normativa vigente.

Promover y fomentar el desarrollo, expansion, uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como soporte de la sociedad
de la informacion y el conocimiento, para cuyo efecto, respecto a las entidades
comprendidas en el Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital,
coordinara con el ente rector en dicha materia.

Promover e impulsar la alfabetizacion digital, asi como el desarrollo,
despliegue, de habilidades digitales por parte de la poblacién, especialmente
en areas rurales y lugares de preferente interés social.

Fomentar la inversion nacional e internacional, para el desarrollo de las
telecomunicaciones, de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion;
y, la sociedad de la informacion y comunicacion.

Promover el desarrollo de Ciudades Inteligentes y Sostenibles que aprovechan
las telecomunicaciones y tecnologias de la Informacién y la comunicacion, a
través del desarrollo del Internet, sus derivaciones tecnolégicas y otros medios
para mejorar la calidad de vida y bienestar de las personas, la eficiencia del
funcionamiento del Estado, de los servicios publicos y de la competitividad,
asegurando que responda a las necesidades de los ciudadanos en los aspectos
econdmicos, sociales, urbano, turistico, medioambientales y culturales.
Promover la convergencia de redes, servicios y tecnologias bajo el
cumplimiento de politicas y normas técnicas emitidas para este fin.
Desarrollar de manera integral la conectividad, fomentando el desarrollo de la
banda ancha en el pais, orientado al despliegue de servicios innovadores y la
generacion de nuevos modelos de negocio.

Promover el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones en el
territorio nacional, bajo el cumplimiento de normas técnicas, politicas
nacionales y demas regulacion relacionadas con ordenamiento de redes,
soterramiento y mimetizacion.
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I. Promover que el pais cuente con redes de telecomunicaciones de alta
velocidad y capacidad, redundantes, distribuidas en el territorio nacional, que
permitan a la poblacién el acceso a, entre otros, el servicio de Internet de banda
ancha.

m. Promover el desarrollo del servicio publico de internet, bajo el cumplimiento de
politicas y normas técnicas dictadas para este fin.

n. Asignar frecuencias del espectro radioeléctrico a través de métodos objetivos,
transparentes, en igualdad de condiciones, evitando el acaparamiento,
favoreciendo la libre y leal competencia en el mercado y la prestacion de
nuevos y modernos servicios de telecomunicaciones y de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

o. Promover, controlar y fiscalizar el uso efectivo y eficiente del espectro
radioeléctrico y demas recursos limitados o escasos de telecomunicaciones,
asi como, garantizar la adecuada gestion y administracion de tales recursos,
evitando situaciones de acaparamiento, concentracion u otras que afecten o
pongan en riesgo la libre y leal competencia.

p. Otorgar titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y actividades relacionadas a estos, bajo procedimientos
simplificados, objetivos, transparentes y no discriminatorios.

gq. Asegurar la neutralidad tecnolégica y la neutralidad de red conforme la
normativa que se emita.

r. Garantizar a los ciudadanos el derecho a acceder a servicios publicos de
telecomunicaciones de calidad, con tarifas a precios de mercado y a elegirlos
con libertad basados en informacion suficiente y no enganosa sobre sus
caracteristicas.

s. Establecer los mecanismos idéneos de coordinacion con entidades del Estado
para atender temas relacionados a las telecomunicaciones y a las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones.

Articulo 3. Internet como servicio publico

Se declara al Internet, bajo cualquier modalidad de prestacion y acceso, como un
servicio publico, debiendo sujetarse a las politicas y normas técnicas dictadas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para su fomento, desarrollo y penetracion.

Asimismo, el Estado reconoce de interés nacional el uso de los recursos escasos para
el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo las habilidades
digitales y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Su fomento,
administracién y control corresponde al Estado de acuerdo a la presente ley.

Articulo 4. Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

El Estado reconoce como pilares fundamentales para la construccion y desarrollo de
una sociedad de la informacion y del conocimiento en el Peru al acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, al despliegue y uso eficiente del
espectro radioeléctrico e infraestructura de telecomunicaciones, a la promociéon de
contenidos y aplicaciones que impulsen el despliegue de habilidades digitales, a la
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proteccion de los usuarios, al fomento de talento humano en estas tecnologias y a su
caracter transversal.

Articulo 5. Ciudades Inteligentes y Sostenibles

5.1 Establézcase que se entiende por Ciudad Inteligente y Sostenible a una ciudad
innovadora que aprovecha las redes de banda ancha, Internet, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y otros medios para mejorar la calidad de vida, la
eficiencia del funcionamiento del Estado y los servicios publicos y la competitividad,
al tiempo que se asegura de que responde a las necesidades de las generaciones
presentes y futuras, en lo que respecta a los aspectos economicos, sociales, urbano,
turistico, medioambientales y culturales.

5.2 Establézcase que la promocion de implementacion y adecuacion de las ciudades
inteligentes y sostenibles en el territorio nacional esta a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y se realiza a través del Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes y Sostenibles.

CAPITULO II
SECRETO, SEGURIDAD E INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 6. Inviolabilidad, seguridad y secreto de las telecomunicaciones

6.1 EIl Estado garantiza, la seguridad, el secreto e inviolabilidad de las
telecomunicaciones, al igual que la proteccion de los datos personales y la intimidad
de los usuarios o abonados, de conformidad a lo establecido en la Constitucion
Politica del Peru y la normativa vigente.

6.2 Las comunicaciones, telecomunicaciones, sistemas informaticos o sus
instrumentos, cuando sean de caracter o uso privado, solo pueden ser abiertos,
incautados, interceptados o intervenidos por mandato motivado del juez o con
autorizacién de su titular, con las garantias previstas en la normativa vigente.

6.3 Es responsabilidad de las empresas operadoras establecer medidas técnicas, de
equipamiento, organizativas y legales necesarias para salvaguardar la seguridad,
inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos
personales que se cursen a través de sus redes y servicios; asi como, para mantener
la confidencialidad de la informacion personal que le hubiere sido proporcionada por
sus abonados con quiénes mantienen o han tenido relacién comercial.

6.4 La seguridad, inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones no se vulneran
en el supuesto de geolocalizacion referenciada de equipos méviles, solicitada por la
Central 911, en caso de emergencia, seguridad ciudadana, o acceso a informacion
de poblaciones vulnerables, exista o no una llamada del equipo moévil de que se
trate, a dicha central o no, siempre que ésta sea solicitada por la autoridad
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competente del manejo de la Central o Centrales 911, y tenga como objetivo,
salvaguardar casos de emergencia, seguridad ciudadana, o afectacion a
poblaciones vulnerables, conforme a la normativa que resulte aplicable, en el ambito
de su competencia.

Articulo 7. Ejercicio de funciones para salvaguardar el secreto de las
comunicaciones

En el ejercicio de las funciones que realice la autoridad competente, que para el efecto
determine la presente ley, se adopta las medidas necesarias para salvaguardar el
secreto de las comunicaciones y la proteccion de datos personales de los abonados o
usuarios, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica del Per( y la normativa
vigente.

CAPITULO Il
ENTIDADES DEL SECTOR

SUBCAPITULO |
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Articulo 8. Rectoria del sector

8.1 El ministerio encargado del sector es el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones - MTC, siendo el érgano rector de las comunicaciones.
Asimismo, es el ente rector respecto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, excepto lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412, Ley de
Gobierno Digital.

8.2 A dicho 6rgano le corresponde el establecimiento e implementacion de politicas
publicas, directrices y planes aplicables en tales areas para el desarrollo de las
telecomunicaciones, de las habilidades digitales, de la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento; y, de Ciudades Inteligentes y Sostenibles, de conformidad con
lo dispuesto en la presente ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo
que se establezcan a nivel nacional, en coordinacién con las Autoridades
competentes.

8.3 Las politicas y planes que dicte el MTC se enmarcan dentro de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo y seran de cumplimiento obligatorio tanto para el
sector publico, en todos los niveles de gobierno, como privado.

Articulo 9. Funciones

Son funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, a través del

Viceministerio de Comunicaciones y areas del mismo que se designen en el Reglamento
General y normativa que para el efecto se emita, las siguientes:
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a. Ejercer la administracion de las telecomunicaciones del Peru ante la Unién
Internacional de Telecomunicaciones - UIT y otros organismos internacionales en
materia de comunicaciones y espectro radioeléctrico.

b. Disefiar, normar, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas publicas,
planes, programas y proyectos vinculados al desarrollo de la Sociedad Peruana de
la Informacién y del Conocimiento.

c. Promover y fomentar politicas publicas, planes y programas tendientes a
incrementar y facilitar el desarrollo, acceso, uso, apropiacion de las habilidades y
contenidos digitales, asi como, el fortalecimiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y sus beneficios, coordinando con los organismos
competentes.

d. Disefiar, normar, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas publicas,
planes, programas y proyectos vinculados al desarrollo e implementacion de las
Ciudades Inteligentes Sostenibles, en coordinacion con los ministerios de Vivienda,
Construccién y Saneamiento; del Ambiente; y, de Energia y Minas, cuyas estrategias
estan articuladas y alineadas con la vision prospectiva de la planificacion urbana.

e. Promover y disefiar politicas y medidas para el desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones y el uso del recurso orbita - espectro.

f. Promover, fomentar y dictar politicas, planes, programas y marco legal para
proyectos de telecomunicaciones y de habilidades digitales, salvaguardando el rol
subsidiario del Estado bajo la normativa vigente, con el objetivo de reducir la brecha
digital.

g. Emitir el marco legal y desarrollar en base al rol subsidiario del Estado, proyectos
que fomenten de manera integral la conectividad; la banda ancha en el pais y el
despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones de alta velocidad y
capacidad.

h. Emitir el marco legal para garantizar a la poblacién el acceso a servicios publicos de
telecomunicaciones de calidad; en especial al servicio plblico de internet.

i. Promover, fomentar y dictar politicas, planes, programas y marco legal para impulsar
la alfabetizacion digital, asi como el desarrollo, despliegue, de habilidades digitales
por parte de la poblacion, especialmente en areas rurales y lugares de preferente
interés social.

j.  Promover, fomentar y dictar politicas, planes, programas y marco legal, para el
desarrollo y fortalecimiento del sector de Telecomunicaciones, preservando las
condiciones de competencia en los mercados, propendiendo a la reduccion de
tarifas y al mejoramiento de la calidad en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones; en particular en zonas rurales, zonas carentes de cobertura y
servicios; asi como en lugares de preferente interés social u otras que el Estado
defina.

k. Formular politicas, proyectos y marco legal para el desarrollo de Ciudades
Inteligentes y Sostenibles que aprovechan las telecomunicaciones y tecnologias de
la Informacion y la comunicacion, a través del desarrollo del internet, sus
derivaciones tecnoldgicas y otros medios para mejorar la calidad de vida, el
funcionamiento eficiente de los servicios urbanos y la competitividad.

I. Formular politicas y marco legal para la convergencia de redes, servicios y
tecnologias, bajo el principio de neutralidad tecnologica.
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. Definir la politica de calidad, expansion de los servicios e infraestructura de

telecomunicaciones, asi como el marco legal para la convergencia de redes y
servicios; y, velocidad minima garantizada de acceso a Internet.

Proponer el Plan Estratégico para el desarrollo de los servicios de comunicaciones
y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Aprobar el Plan de Servicio Universal y definir los servicios de telecomunicaciones
que se incluyen en el Servicio Universal.

Elaborar, aprobar, modificar y actualizar el Plan Nacional de Frecuencias.
Administrar, monitorear y controlar el espectro radioeléctrico y su uso eficiente.
Gestionar la asignacion de posiciones orbitales geoestacionarias o satelitales ante
la Unién Internacional de Telecomunicaciones u otros organismos internacionales a
favor de la Republica de Peru.

Organizar el sistema de control, monitoreo e investigacion del espectro
radioeléctrico.

Elaborar y aprobar las propuestas de valoracion econémica para la asignacion, uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico.

Definir los porcentajes de los derechos, tasas y canon; asi como realizar la
recaudacion de los derechos, tasas y canon establecidos por la ley.

Expedir, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracién,
revocacion y extincion de los titulos habilitantes para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones y del uso del espectro radioeléctrico.

Implementar, organizar y administrar el Registro Publico de Telecomunicaciones.
Autorizar, en el ambito de su competencia, las operaciones que, de cualquier forma,
impliqguen un cambio en el control de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, a nivel de titularidad de concesién, autorizacién y licencias de
los servicios y de asignacion de espectro radioeléctrico, de conformidad con lo
dispuesto en esta ley y su Reglamento General y las normas que emita.

Ejercer las facultades fiscalizadoras y sancionadoras previstas en la ley; las que
incluyen, pero no se limitan a las sefiales hacia el interior y sobre los
establecimientos penitenciarios.

Determinar, para fines de cumplimiento de sus competencias, la informacion
sectorial a requerir.

Homologar los equipos y/o aparatos de telecomunicaciones.

Emitir las regulaciones, normas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios
en el ejercicio de sus competencias, para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

Tipificar infracciones administrativas y aprobar la escala de sanciones
correspondientes, asi como los criterios de graduacion de estas y los alcances de
las medidas administrativas a ser emitidas por los 6rganos respectivos.

El MTC dispone, entre otras medidas, la adopcion de medidas cautelares y
correctivas, como también, la reversion de espectro, separacién funcional y
estructural en los casos que la normativa que para el efecto la establezca; para ello
solicita un informe previo al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL.

Delegar sus atribuciones y facultades al OSIPTEL, en materias no relacionadas a
recursos escasos administrados por el MTC.
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ff. Formular normativa para regular los criterios técnicos, urbanisticos, ambientales y
otros relacionados, para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones de
menores dimensiones y/o altura y/o caracteristicas técnicas, que promuevan el
desarrollo de ciudades inteligentes, asi como de alto consumo de datos, entre otras
similares.

gg. Emitir politicas, lineamientos y marco regulatorio orientado a salvaguardar el secreto
de las telecomunicaciones y la privacidad de las comunicaciones.

hh. Elaborar, aprobar, modificar y actualizar el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes
y Sostenibles, en coordinacion con los ministerios de Vivienda, Construccion y
Saneamiento; del Ambiente; y, de Energia y Minas.

ii. Aplicar y hacer cumplir la presente ley, su reglamento y demas disposiciones
conexas.

jj. Las demas que desarrolle el marco normativo vigente.

Articulo 10. Recursos

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones se financia con los recursos que recauda
por concepto de derechos, tasas, canon y multas, asi como con las asignaciones
destinadas para tales fines por parte del gobierno central.

Articulo 11. Aplicacion de los ingresos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Los ingresos recaudados por concepto de derechos, tasas, canon y multas, luego de la
aplicacion a los fines especificos que se considera en esta Ley, son destinados al
desarrollo de las comunicaciones, al control y monitoreo del espectro radioeléctrico y a
sufragar las obligaciones contraidas con los organismos internacionales de
comunicaciones.

SUBCAPITULO Il
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES

Articulo 12. Competencia y aporte por regulacion

12.1 ElOrganismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
se encarga de regular, normar, supervisar y fiscalizar el desenvolvimiento del
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones y el comportamiento de las
empresas operadoras prestadoras de los servicios de telecomunicaciones, asi
como las relaciones de dichas empresas entre si, y las de estas con los usuarios,
garantizando la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario regulando las
tarifas y facilitando al mercado una explotacion y uso eficiente de los servicios
publicos de telecomunicaciones. El Estado, a través de OSIPTEL, fomenta la
participacion de los usuarios y empresas operadoras de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en la regulaciéon de precios y en la prestaciéon y control de
estos servicios. El OSIPTEL ejerce sus funciones dentro del marco establecido en
las leyes y reglamentos especiales de la materia.
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12.2 Ejerce la funcion reguladora, normativa, fiscalizadora, sancionadora, de solucion

de controversias que surjan entre empresas operadoras prestadoras de los
servicios de telecomunicaciones y de solucion de los reclamos de los usuarios
respecto a la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, dentro
de los alcances y limitaciones que establece la normativa aplicable.

12.3 Para efectos del desarrollo de su funcidn fiscalizadora, el OSIPTEL contrata a

personas naturales o juridicas, realizando su contratacion directa al amparo de la
presente ley, En el reglamento se regulan los procedimientos de contratacion.

12.4 El aporte por regulacion al OSIPTEL esta constituido, en por lo menos, el 0.75%

de los ingresos facturados y percibidos anualmente por la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, incluidos los ingresos por corresponsalias y
liquidacion de traficos internacionales; deducido el Impuesto General a las Ventas
y el Impuesto de Promocion Municipal. Los sujetos obligados son los perceptores
de los ingresos mencionados. El Reglamento de la presente ley establece el
régimen de pagos a cuenta mensual, declaraciones anuales. Asimismo, mediante
Decreto Supremo se madifica el porcentaje.

Articulo 13. Funciones

Son funciones del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
- OSIPTEL, las siguientes:

a.

Proveer informacion y asistencia al Ministerio de Transportes y Comunicaciones -
MTC, cuando asi lo requiera. Asimismo, asesorar al MTC sobre el otorgamiento de
concesiones, autorizaciones, permisos y licencias.

Fijar cada afio indicadores de calidad para los servicios publicos de
telecomunicaciones a nivel nacional y en particular para areas urbanas, rurales y
lugares de preferente interés social, los cuales deben ser establecidos de acuerdo a
las directrices generales que emita el MTC, a los estandares internacionales y
desarrollo tecnolégico. Los indicadores podran ser diferenciados por razones
técnicas geograficas y otras analogas, debidamente sustentadas.

Expedir directivas para solucionar y resolver los reclamos de los usuarios de los
servicios.

Mantener y promover una competencia efectiva y justa entre los prestadores de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Resolver controversias por la via administrativa entre prestadores de servicios
publicos de telecomunicaciones.

Fijar las tarifas de servicios publicos de telecomunicaciones y establecer las reglas
para su correcta aplicacion.

Regular en el ambito de su competencia la interconexion y la comparticion de
infraestructura pasiva e intervenir en tales relaciones, asi como emitir los
correspondientes mandatos de conformidad con esta ley.
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h. Aprobar y registrar los acuerdos de interconexion y comparticion de infraestructura
pasiva y ordenar su modificacion cuando sea necesario, de conformidad con esta
ley.

i. Implementar, organizar y administrar el Registro Publico de Acuerdos de
Interconexion y Comparticion de Infraestructura Pasiva.

j. Adoptar las medidas administrativas correctivas sobre las materias que son de su
competencia o que le han sido delegadas.

k. Elaborar y administrar su presupuesto obtenido en base a las asignaciones
conferidas por la presente ley y su reglamento.

I.  Ejercer las funciones y atribuciones que le fueran delegadas por el MTC.

m. Administrar el Registro Nacional de Equipos Terminales Moéviles para la Seguridad
— RENTESEG, conforme a la politica y normativa que el MTC para el efecto expida.

n. Fiscalizary sancionar a los importadores y comercializadores de equipos terminales
moviles, en el marco del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad - RENTESEG '

o. Fiscalizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones en el ambito de

sus competencias.

Resolver en segunda instancia los reclamos de usuarios.

q. Resolver los reclamos de los usuarios respecto del uso, acceso y comercializacién,
entre otros, de la informacion obtenida por los prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones.

r. Emitir la normativa necesaria para el cumplimiento de sus competencias en base a
las politicas que emita el MTC.

s. Las demas que desarrolle el marco normativo vigente.

£

El poder regulatorio que esta ley concede al OSIPTEL, en relacion a materias de su
competencia, es ejercido a través de resoluciones expedidas por su Consejo Directivo.

Articulo 14. Controversias que surjan entre empresas prestadoras de servicios

El Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL tiene
competencia para resolver controversias que surjan entre empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones relacionadas con:

a. La interconexion de redes y servicios en sus aspectos técnicos, econémicos y
juridicos.

b. El derecho de acceso a la red, incluyendo sus aspectos técnicos, econémicos y
juridicos.

c. Los aspectos técnicos relacionados a la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

d. El acceso y uso compartido de la infraestructura pasiva de uso publico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

e. Otras materias sefialadas en el marco legal vigente.
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SUBCAPITULO Il
PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 15. Acceso universal a las telecomunicaciones

El Estado promueve y financia el acceso universal a las telecomunicaciones, con cargo
a los recursos del Fondo de Inversiones de Telecomunicaciones - FITEL, a través del
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

Articulo 16. PRONATEL y el servicio universal

16.1

16.2

16.3

16.4

El PRONATEL administra y gestiona el fondo intangible del FITEL. Tiene
personeria juridica de derecho publico y esta adscrito al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC; administrado por un Director Ejecutivo, designado por
el MTC, desarrolla su objetivo en concordancia con la politica general, objetivos,
planes y programas que el MTC determine.

El FITEL es un fondo destinado a promover y financiar la implementacion,
operacioén, supervision y fiscalizacion de los programas y proyectos gque tienen
como objetivo el acceso, uso, alfabetizacion digital y apropiacion de las
telecomunicaciones, habilidades digitales en areas rurales o lugares de preferente
interés social o las que determine el MTC, para el logro del acceso universal, asi
como el desarrollo de la banda ancha, en todo el territorio nacional,
salvaguardando el rol subsidiario del Estado.

El acceso universal constituye la obligacibn de extender servicios de
telecomunicaciones y habilidades digitales, a todos los habitantes del territorio
nacional, con condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a precios
equitativos, con independencia de las condiciones econdmicas, sociales o la
ubicacion geografica de la poblacién. El Estado promueve la prestacion del
servicio universal para la reduccion de las desigualdades y la accesibilidad de la
poblacién a los servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta ley, su reglamento y el Plan de Servicio Universal.

El desarrollo de los proyectos que financia y ejecuta PRONATEL, se enmarcan en
el rol subsidiario del Estado, en cumplimiento de esta ley y la demas normativa
que el MTC emita.

Articulo 17. Funciones Programa Nacional de Telecomunicaciones

({7

Sin perjuicio de las funciones previstas en su norma de creacion y el reglamento
de la presente ley, el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL
tiene las siguientes funciones:

a. Formular, estructurar y financiar la implementacion, operacion, supervision y
fiscalizacion de programas y proyectos para:
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1. Promover el acceso universal a las telecomunicaciones, dando prioridad
a los habitantes del territorio nacional que residan en areas rurales o en
lugares de preferente interés social o que carezcan de servicios de
telecomunicaciones o los que el ministerio determine.

2. Impulsar el despliegue de habilidades digitales que el MTC determine.

3. Impulsar la masificacion y apropiacién de las telecomunicaciones para la
inclusion digital, poniendo énfasis en la alfabetizacion digital.

4. Facilitar el acceso de las personas con habilidades especiales a las
telecomunicaciones.

5. Promover la investigacion, desarrollo e innovacion de las
telecomunicaciones y servicios y contenidos digitales.

b. Recaudar los aportes realizados por la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

c. Operar, administrar y brindar de manera directa o a través de terceros, en
zonas donde no exista competencia efectiva y cumpliendo su rol subsidiario
por ser de alto interés publico, servicios publicos de telecomunicaciones
usando las redes que financia u otras redes, de ser el caso.

d. Operar de manera directa o a través de terceros, redes e infraestructura de
telecomunicaciones promovidos, financiados, o bajo administraciéon del MTC,
respetando el rol subsidiario del Estado, con particular interés respecto a los
proyectos de transporte regional o redes de fibra éptica, de manera temporal
hasta que se finalice el proceso de promocidn de inversion privada, conforme
se establezca en el Reglamento de la presente ley.

e. Realizar la gestion de los aportes por el derecho especial al FITEL que
comprende las funciones de recaudacion de deudas de aportes, fiscalizacion,
emision de ordenes de pago, resoluciones de determinacion y de multa,
acciones de induccion al pago de deudas por aporte y la evaluacion de
recursos impugnatorias.

17.2 El PRONATEL asigna los recursos para sus planes, programas y proyectos,
mediante la normativa que le resulta aplicable.

17.3 El aporte a FITEL tiene caracter tributario y se rige por las normas tributarias;
siendo el MTC el administrador tributario que puede emitir normativa para dicha
administracion. El procedimiento, plazos, criterios para el calculo y demas
disposiciones son establecidos por el reglamento de la presente Ley y la normativa
que el MTC expida.

Articulo 18. Recursos
Son recursos del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL:

a. Elaporte al FITEL esta constituido por el 1% de los ingresos facturados anualmente
por la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones, aplicaciones y
contenidos, incluidos los ingresos por corresponsalias y liquidacion de traficos
internacionales; deducidos los cargos de interconexién pagados, el Impuesto
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General a las Ventas y el Impuesto de Promociéon Municipal. Los sujetos obligados
son los perceptores de los ingresos mencionados. El Reglamento de la presente ley
establece el régimen de pagos a cuenta mensual, declaraciones anuales. Mediante
Decreto Supremo se madifica el porcentaje.

b. Las multas y otras sanciones pecuniarias impuestas por el MTC y OSIPTEL a
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

c. Los recursos que transfiera el Tesoro Publico.

d. Los recursos recaudados como consecuencia de la asignacion de espectro
radioeléctrico para prestar servicios publicos de telecomunicaciones.

e. Los ingresos financieros generados por los recursos del PRONATEL.

f. Los aportes, asignaciones, donaciones o transferencias por cualquier titulo,

provenientes de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

Los recursos sefialados en el marco normativo vigente.

Recursos de fuente contractual que el Estado obtenga como resultado de los

términos y condiciones que sean pactados en los contratos de concesion de

servicios publicos de telecomunicaciones. Estos recursos son distintos a los que se

derivan de conceptos previstos en la presente ley, y seran destinados

exclusivamente al financiamiento de redes de transporte de telecomunicaciones

i. Otros que se establezcan mediante Decreto Supremo.

T @

Articulo 19. Plan de Servicio Universal

El Plan de Servicio Universal es elaborado y aprobado por el MTC, en el que se detallan
los servicios que lo conforman y las areas geogréficas para su prestacion. Se da
atencion prioritaria a las areas rurales, lugares de preferente interés social y otras areas
que carezcan de cobertura de servicios en el territorio nacional. El Plan de Servicio
Universal debe enmarcarse dentro de los planes y objetivos de las politicas nacionales
y sectoriales.

CAPITULO IV
CONDICIONES DE OPERACION
TiTULOS HABILITANTES

Articulo 20. La concesion

20.1 La concesion es la delegacion temporal a una persona natural o juridica de la
facultad de prestar el servicio publico de telecomunicaciones, formalizada y
perfeccionada mediante contrato de concesion, que se sujeta al régimen de
regulacién y control de dicha prestacién. La delegacion efectuada, no implica la
renuncia del Estado a su facultad regulatoria, fiscalizadora, sancionadora,
revocatoria, entre otras, dado que las telecomunicaciones constituyen un servicio

de interés publico, que el Estado salvaguarda durante todo el periodo de vigencia
de dichas concesiones.

20.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC otorga concesion (nica
para la prestacion de todos los servicios publicos de telecomunicaciones,
independientemente de la denominacion de éstos contenida en esta ley o en su
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20.3

204

20.5

206

Reglamento. La concesion es otorgada mediante concurso o licitacion publica y
se perfecciona mediante contrato escrito aprobado por resolucion del titular del
Sector.

En aquellos casos que ya se cuente con una Concesion unica y se requiera la
prestacién de un nuevo servicio publico de telecomunicaciones o constituirse
como un operador movil virtual u operador de infraestructura movil rural, el titular
requiere la aprobacion previa para dichos efectos, que es otorgada mediante
Resolucion Directoral del érgano competente y se adscribe a dicha concesion
Unica. La aprobacion se sujeta al procedimiento de aprobacion, derechos vy
obligaciones correspondientes, conforme a la clasificacion general prevista en la
ley, a lo dispuesto en el Reglamento, y normas complementarias.

Una vez obtenida la aprobacién, el servicio se incorpora en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

El MTC administra el registro de los servicios que brinde cada concesionario, de
acuerdo a las condiciones establecidas en el marco normativo.

Los procedimientos administrativos vinculados a este titulo habilitante, son de
evaluacion previa y se sujetan al silencio administrativo negativo. El plazo para
resolver dichos procedimientos administrativos puede ser de hasta 90 dias
habiles.

Articulo 21. La autorizacion

211

21.2

21:3

La autorizacién, es la delegacion temporal a una persona natural o juridica de la
facultad de establecer servicios privados de telecomunicaciones; es otorgada
mediante Resolucion Directoral del 6rgano competente. Se sujeta al régimen de
regulacién y control de dicha prestacion. La delegacion efectuada, no implica la
renuncia del Estado a su facultad regulatoria, fiscalizadora, sancionadora,
revocatoria, entre otras.

Con la autorizacion, se faculta al autorizado a establecer servicios privados de
telecomunicaciones.

Los procedimientos administrativos vinculados a este titulo habilitante, son de
evaluacion previa y se sujetan al silencio administrativo negativo, salvo disposicion
contraria previsto en el Reglamento. El plazo para resolver dichos procedimientos
administrativos puede ser de hasta 90 dias habiles.

Articulo 22. La licencia y permiso

22.1

El permiso en los servicios publicos de telecomunicaciones es el titulo habilitante
mediante el cual el Estado faculta a personas naturales o juridicas para desplegar
infraestructura pasiva para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.
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22.2 Los procedimientos administrativos vinculados al numeral anterior son de
evaluacion previa y se sujetan al silencio administrativo negativo. El plazo para
resolver dichos procedimientos administrativos puede ser de hasta 90 dias
habiles.

22.3 La licencia en los servicios privados de telecomunicaciones es el titulo habilitante
mediante el cual el Estado faculta a las personas naturales o juridicas que cuentan
con una autorizacion a instalar y operar dichos servicios. No requiere solicitud de
parte y su expedicion se encuentra sujeta a la verificacién de la homologacion de
los equipos autorizados para prestar el servicio y el pago de derecho de
autorizacién y canon.

Articulo 23. Derechos intransferibles

Los derechos otorgados por el Estado en los articulos anteriores son intransferibles, ni
pueden ser subarrendadas, salvo previa y expresa autorizacion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. La inobservancia de esta condicion produce la
resolucion del contrato de concesion, autorizaciones, licencias y permisos, de pleno
derecho.

Articulo 24. Contenidos formales del contrato de concesion

El contrato de concesiéon Unica contiene los derechos y obligaciones de los
concesionarios, causales de terminacion, el plazo de la concesion, entre otros aspectos

que establezcan el Reglamento y la normativa que emita el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Articulo 25. Condiciones especiales

Las condiciones especiales que se requieren para obtener autorizaciones, permisos y
licencias son establecidas en el Reglamento de esta ley.

Articulo 26. Pago por derechos de concesiones, autorizaciones, licencias y
permisos

26.1 Las concesiones, autorizaciones, licencias y permisos estan sujetas al pago de un

derecho por Unica vez, salvo las licencias para prestar servicios privados de
telecomunicaciones.

26.2 La explotacion comercial de los servicios publicos de telecomunicaciones esta
sujeta al pago de una tasa anual, la cual no tiene caracter tributario y se rige por
las normas y metodologias que emita el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones.
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26.3 Los montos son fijados en el Reglamento. En el caso de otorgamiento de
concesiones y autorizaciones por concurso publico, el monto de este derecho es
definido de acuerdo a las bases, en funcién a la mejor oferta.

Articulo 27. Plazo de las concesiones, autorizaciones, licencias y permisos
Las concesiones, autorizaciones, licencias y permisos tienen un plazo maximo de:

a. Veinte afios para los servicios publicos de telecomunicaciones, renovables previa
solicitud del titular antes de la finalizacion del periodo concedido, por un dnico plazo
maximo de veinte afios adicionales. Para la renovacion, el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones - MTC debe realizar la evaluacion del desempefio del titular y el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales y normativas del sector de
telecomunicaciones, segun los términos establecidos en la normativa que el MTC
expida, la cual no considera medidas correctivas o aquellas infracciones con
compromisos de cese debidamente aprobados por la entidad. Ademas, el MTC debe
verificar que los precios de los servicios otorgados por el concesionario deben ser
competitivos en el mercado.

b. Diez afos para los servicios de radiodifusién, renovables automaticamente por igual
periodo a solicitud del interesado conforme la normativa vigente. Para la renovacion,
el MTC debe realizar la evaluacion del desemperio del titular y el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales y normativas del sector de telecomunicaciones,
segln los términos establecidos en la normativa que el MTC expida, la cual no
considera medidas correctivas o aquellas infracciones con compromisos de cese
debidamente aprobados por la entidad.

c. Cinco afios para los servicios privados renovables a solicitud del
interesado conforme la normativa que emita el MTC. Para la renovacién, el MTC
debe realizar la evaluacion del desempefio del titular y el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y normativas del sector de telecomunicaciones.

d. Diez afos para el despliegue de infraestructura pasiva, renovables previa solicitud
del titular antes de la finalizacién del periodo concedido. Para la renovacién, el MTC
debe realizar la evaluacion del desempefio del titular y el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y normativas del sector de telecomunicaciones, segun
los términos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 28. Clausula anticorrupcion

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC tiene la potestad de resolver el
contrato de concesion, autorizacion, licencia o permiso otorgado, de pleno derecho, si
comprueba la comisién de algin delito de corrupcion de funcionarios de la
concesionaria o0 empresa beneficiaria cometida antes, durante o después, del proceso
concesion, autorizacion, licencia o permiso otorgado.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones incluye en todos los contratos de

concesion la respectiva clausula anticorrupcion, bajo responsabilidad de su
omision.
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Articulo 29. Derecho de tramite

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC se encuentra facultado al cobro
por derecho de tramite para el otorgamiento de la concesion Unica, renovacion de
concesiones, autorizaciones, licencias y permisos. El monto de dicho pago se
establecera en el Reglamento de la Ley y de la normativa que emita el MTC.

CAPITULO V
GESTION DE LOS RECURSOS ESCASOS

Articulo 30. Recursos escasos

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

Son considerados recursos escasos el espectro radioeléctrico, la numeracion y
otros que defina el Reglamento.

La administracion, asignacién, gestion, control (monitoreo) de los recursos
escasos le corresponde al Estado, a través del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; y, la fiscalizacion (supervision) de los recursos escasos le
corresponde al Organismo  Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, los mismos que velan por su uso eficiente, su mejor
aprovechamiento, control y fiscalizacion oportuna.

Los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las
demas instalaciones requeridas son consideradas facilidades esenciales para el
despliegue y operacion de redes publicas de telecomunicaciones.

La asignacion para la utilizacién de los recursos escasos y de la infraestructura de
telecomunicaciones procede de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el objetivo de velar por la competencia leal y
efectiva, asi como la expansién y mejora de las redes y servicios.

Le corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC emitir las
politicas, directrices, normas y mecanismos que sean necesarias para su correcta
administracion, asignacion, aprovechamiento, uso y control (monitoreo).

Le corresponde al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL emite las normas y mecanismos que sean
necesarias para su correcta fiscalizacion (supervision).

Los recursos obtenidos por el Estado, de los concursos publicos de asignacion de
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, se incorporan al pliego presupuestal del MTC para el
desarrollo de las funciones de PRONATEL, los cuales tienen caracter de intangible
en funcién a que seran destinados para cumplir con lo sefialado en el articulo 2
de la presente ley.
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Articulo 31. Gestion del espectro radioeléctrico

ot

31.2

31.3

31.4

31.5

31.6

3T

El espectro radioeléctrico es un recurso natural de dimensiones limitadas, de
propiedad del Estado Peruano, que forma parte del patrimonio de la Nacion y que
es el medio por el cual pueden propagarse las ondas radioeléctricas sin guia
artificial. La administracion, asignacién, gestion, asignacién de frecuencias y
control del espectro radioeléctrico corresponden al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - MTC.

El Estado asigna frecuencias del espectro radioeléctrico, de manera temporal,
debiendo ser utilizadas efectiva y eficientemente, de conformidad a la normativa
que para el efecto emita el MTC. Previamente a las asignaciones o transferencias
de espectro radioeléctrico el OSIPTEL emite opinion técnica.

La atribucion del espectro radioeléctrico se realiza de conformidad a la presente
ley, su Reglamento, el Plan Nacional de Frecuencias - PNAF y su asignacion se
realiza de conformidad a la presente ley, su Reglamento y la normativa aplicable.

El Reglamento regula, entre otras, la asignaciéon del espectro radioeléctrico,
modificacion, renovacion, transferencia, reasignacion, reversion o resolucion del
titulo habilitante.

El titulo de asignacion de frecuencias de espectro radioeléctrico es independiente
del titulo habilitante para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Los procedimientos administrativos que involucran frecuencias de espectro
radioeléctrico, son de evaluacién previa y se sujetan al silencio administrativo
negativo. El plazo para resolver dichos procedimientos administrativos puede ser
de hasta 90 dias habiles.

El MTC promueve el desarrollo e investigacién de nuevas tecnologias que
permitan la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones e impliquen el
mayor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, priorizando areas rurales y
lugares de preferente interés social, entiéndase como nuevas tecnologias, las
sefialadas a continuacioén de manera enunciativa y no exhaustiva:

Espacios en blanco.
Plataformas de gran altitud.
Internet de las cosas.

Postes inteligentes.

entre otros, que defina el MTC.

®ao0 o

Articulo 32. Canon por la asignacion del espectro radioeléctrico

La asignacion del espectro radioeléctrico da lugar al pago de una contraprestacion
econdémica a cargo de los titulares de la asignacién de dicho recurso, el cual no tiene
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caracter tributario y se rige por las normas y metodologias que emita el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC. El procedimiento, plazos, oportunidad, criterios
para el calculo y demas disposiciones respecto a la referida contraprestacion econémica
son establecidos por el reglamento de la presente ley y la normativa que el MTC expida.

Articulo 33. Uso del espectro radioeléctrico

331

33.2

33.3

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, al otorgar los derechos de
uso sobre una determinada porcion del espectro radioeléctrico, se debe sujetar al
cumplimiento de la normativa del sector, promueve su uso racional y eficiente a
través de asignaciones en condiciones de transparencia, y mediante mecanismos
de mercado que garanticen el acceso igualitario y equitativo, cuando
corresponda.

ElI MTC dispone el reordenamiento de las asignaciones en las bandas de espectro
radioeléctrico segun la normativa que emita al respecto.

El OSIPTEL supervisar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones,
tanto de los que emplean o no el espectro radioeléctrico. Asimismo, supervisa los
planes de cobertura establecidos en los contratos de concesion de espectro
radioeléctrico.

Articulo 34. Metas de uso eficiente del espectro radioeléctrico

34.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC promueve el uso eficiente

del espectro radioeléctrico en areas urbanas, rurales y lugares de preferente
interés social, a través de metas de uso eficiente de espectro radioeléctrico
conforme la normativa que emita el MTC.

34.2 El MTC, mediante Decreto Supremo, establece los indicadores, asi como las

disposiciones referidas a la fiscalizacion y sancion.

34.3 ElI MTC establece las metas de uso en los titulos habilitantes o por medio de la

normativa que emita el MTC.

Articulo 35. Arrendamiento de espectro radioeléctrico

35.1

El arrendamiento de espectro radioeléctrico tiene caracter obligatorio por parte del
asignatario del derecho de uso si es que este no cumple con las Metas de Uso
espectro radioeléctrico, en cuyo caso las partes contratantes acuerdan y
presentan al Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC la propuesta de
contrato de arrendamiento, el cual surte efectos a partir de la aprobacion
respectiva. Ante la falta de acuerdo el MTC se encuentra facultado a emitir un
mandato de arrendamiento de espectro radioeléctrico, el cual podra considerar
arrendamientos de frecuencias incluso para areas geograficas menores a las
asignadas.
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35.2 EIl MTC, mediante Decreto Supremo, establece el alcance, limitaciones,
compromisos de inversion, procedimiento y autorizaciones para la implementacion
y operacion del Arrendamiento de Espectro Radioeléctrico.

35.3 Los procedimientos administrativos vinculados al presente articulo son de
evaluacion previa y se sujetan al silencio administrativo negativo. El plazo para
resolver dichos procedimientos administrativos puede ser de hasta 90 dias
habiles.

Articulo 36. Topes de espectro

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, mediante Decreto Supremo,
aprueba el régimen juridico de topes de espectro radioeléctrico, incluyendo la obligacion
de reversion o devolucion del espectro radioeléctrico que exceda dichos topes. A fines
de verificar el cumplimiento de los Topes de Espectro, se considera el total de espectro
radioeléctrico asignado a grupos econémicos y/o empresas vinculadas.

Articulo 37. Plan Nacional de Frecuencias

El Plan Nacional de Frecuencias - PNAF es el documento técnico normativo que
contiene los cuadros de atribucion de frecuencias, su canalizacion y la clasificacion de
usos del espectro radioeléctrico, asi como las normas técnicas generales para la
utilizacion del espectro radioeléctrico. La elaboracion y aprobacion del Plan Nacional de
Frecuencias — PNAF le corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

El PNAF se actualiza periédicamente como resultado de acuerdos tomados en las
Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones, acuerdos bilaterales y multilaterales celebrados con otras
Administraciones, recomendaciones formuladas por organismos internacionales de los
que el Peru es miembro, y de aquellas modificaciones, adiciones o expedicion de
normas nacionales, aplicadas a los planes de distribucion de radiocanales de los
servicios de radiocomunicacion.

Articulo 38. Comision Multisectorial Permanente

38.1 La Comision Multisectorial Permanente es la encargada de emitir informes
técnicos especializados y recomendaciones para la planificacion y gestion del
espectro radioeléctrico y las adecuaciones del Plan Nacional de Frecuencias -
PNAF, adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, que se
conforma por representantes del MTC y de OSIPTEL, segun las condiciones que
establezca el Reglamento. La presidencia de la Comision esta a cargo del MTC y
es ejercida por periodos anuales, renovables.

38.2 Los informes técnicos especializados y recomendaciones de la Comision
Multisectorial Permanente, son presentados al Viceministerio de Comunicaciones.
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38.3 La Comisién puede convocar la participacion de expertos en la materia de otras

38.4

entidades publicas, sector privado y académico y la sociedad civil, para el mejor
cumplimiento de sus fines.

Los miembros de la Comisién Multisectorial Permanente ejercen su cargo ad
hondérem. La Comision no irroga gastos para el Estado.

38.5 Las funciones de la Comisidn son:

a. Evaluar y proponer la modificacion del Plan Nacional de Frecuencias - PNAF y

la canalizacion de las bandas de frecuencias.

b. Evaluar las consultas referidas al PNAF y la canalizacién de las bandas de

frecuencia.

c. Evaluar y proponer parametros técnicos para la medicién del uso eficiente del

espectro radioeléctrico.

d. Investigar e identificar las nuevas tendencias internacionales en cuanto a la

administracion, atribucién, asignacion y control del espectro radioeléctrico, que
puedan ser implementadas en el pais.

e. Apoyar en el disefio y formulacion de politicas, planes y programas

relacionados con el espectro radioeléctrico.

f. Oftras que por su naturaleza le sean asignadas por el Viceministerio de

Comunicaciones o le correspondan.

38.6 Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision considera las politicas

nacionales y sectoriales, las propuestas y normas de los organismos
internacionales competentes, las tendencias del sector, asi como la evolucion
tecnologica; segun corresponda. En el caso de asuntos relativos a la atribucion
del espectro radioeléctrico, deben evaluar la viabilidad de la implementacion de
sus propuestas, considerando los riesgos de interferencias y mecanismos para su
eliminacion, las condiciones de migracion de los servicios, entre otros.

38.7 EIMTC aprueba el Reglamento Interno de la Comision.

Articulo 39. Recurso drbita - espectro

39.1

39.2

El espectro radioeléctrico y la posicion orbital asociada son recursos naturales
limitados y forman parte del patrimonio del Estado.

Corresponde al Estado, a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
- MTC, la administracion, gestién y control del recurso orbita - espectro, de
conformidad con los tratados y acuerdos internacionales sobre la materia,
suscritos por el Peru, y lo establecido por los instrumentos formales de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, en lo que le sea aplicable.
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Articulo 40. Verificacion técnica de emisiones radioeléctricas

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC tiene a su cargo la comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas. Para el cumplimiento de esta funcion el
Reglamento de la presente ley especifica las normas que sean pertinentes.

Articulo 41. Plazo de la asignacion de espectro radioeléctrico

Las asignaciones de espectro radioeléctrico otorgadas de acuerdo a la presente ley
tendran un plazo maximo de:

41.1 Veinte afios para los servicios publicos de telecomunicaciones, renovables previa
solicitud del titular antes de la finalizacion del periodo concedido. Para la
renovacion, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC debe realizar la
evaluacion del desempeno del titular y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y normativas del sector de telecomunicaciones, segun los términos
establecidos en la normativa que el MTC expida.

41.2 Cinco afios para los servicios privados renovables previa solicitud del titular antes
de la finalizacion del periodo concedido. Para la renovacion, el MTC debe realizar
la evaluacion del desempefio del titular y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y normativas del sector de telecomunicaciones, segun los términos
establecidos en la normativa que el MTC expida.

CAPITULO VI
REGIMEN DE PROTECCION DE USUARIOS

Articulo 42. Régimen Juridico

El régimen juridico de proteccién al usuario, en lo que se refiere a servicios publicos de
telecomunicaciones, es el previsto en la normativa de proteccion al usuario que
establezca el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL y en el régimen general de proteccion al consumidor y sus normas
complementarias.

Articulo 43. Derechos de los usuarios

Se reconocen, como minimo, los siguientes derechos de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones:

a. Al acceso y la prestacion continua, segura, eficiente y de calidad de servicios
publicos de telecomunicaciones que incluya, al menos, un precio y la medicién de
sus consumos efectivamente prestados, mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, conforme a la normativa de calidad aplicable.

b. A solicitar y recibir de las empresas operadoras, informacion sobre los servicios
ofrecidos, su consumo, asi como sobre los precios.
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A gozar de una adecuada proteccion en cuanto al manejo de los datos personales
que suministra, y que dichos datos no sean utilizados por las empresas operadoras
para fines distintos a los autorizados por el usuario.

A ser atendido por parte de las empresas operadoras, de manera oportuna, agil y
adecuada, por todos los canales con los que la empresa cuente.

A obtener respuesta efectiva a las solicitudes y reclamos presentados a las
empresas operadoras, las cuales pueden ser presentadas a través de los medios
que establece la normativa sobre proteccion al usuario.

A conservar su nimero y solicitar la portabilidad del nimero, de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente.

A disponer, como usuario en situaciones de vulnerabilidad, facilidades de acceso a
los servicios de telecomunicaciones, los cuales son determinados en la normativa
pertinente.

Al acceso de manera gratuita a los servicios de informacién y emergencia previstas
en la normativa aplicable.

A que se le proporcione adecuada y oportuna proteccion por parte de los érganos y
entidades competentes, contra los incumplimientos legales, contractuales o
reglamentarios cometidos por las empresas operadoras, que vulneren los derechos
establecidos en esta ley y en la normativa de proteccion al usuario.

Los derechos sefialados en el presente articulo no excluyen a otros establecidos en la
normativa de proteccion al usuario vigente.

Articulo 44. Obligaciones de los usuarios

Los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, estan obligados a lo
siguiente:

Hacer uso de las redes, bienes o equipos terminales requeridos para la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones, de acuerdo con la normatividad
vigente para los servicios efectivamente contratados.

Cumplir con los términos del contrato de prestacion de servicios celebrado con la
empresa de telecomunicaciones, independientemente de su modalidad.

Pagar por los servicios efectivamente contratados conforme al contrato de
prestacion de servicios y el ordenamiento juridico vigente.

Informar previa y responsablemente sobre los bienes y servicios contratados, su
precio, condiciones de contratacion y caracteristicas relevantes de los mismos.
Hacer uso de la informaciéon suministrada por los proveedores para efectos de la
correcta ejecucion del contrato de prestacion de servicios.

Informar al proveedor sobre cualquier interrupcion, deficiencia o dafio ocurrido en
las instalaciones o infraestructura de las telecomunicaciones sobre los cuales tuviere
conocimiento, y adoptar las acciones necesarias, con el fin de preservar la seguridad
de la red y de las comunicaciones.

No utilizar los servicios contratados para realizar fraude, delitos o perjuicios a la
empresa de telecomunicaciones o a terceros.
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h. Hacer uso debido y responsable de los servicios y centrales de emergencia,
urgencia o informacién, servicios basicos y servicios de interés social, respetando
los derechos de los demas y el orden publico.

i. No realizar llamadas malintencionadas a los servicios de emergencia, urgencia o
informacion.

j. Adoptar las medidas sugeridas por la empresa y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, a fin de salvaguardar la integridad de la red y las
comunicaciones, sin perjuicio de las responsabilidades de dichas empresas y
proveedores.

k. Las demas obligaciones previstas en el ordenamiento juridico vigente o que
establezca el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL.

Articulo 45. Atencion de reclamos de usuarios

451 El Estado garantiza, a través de la normativa de proteccion de usuarios, los
mecanismos y vias administrativas eficientes para la interposicion de reclamos de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

452 Las empresas operadoras establecen vias expeditivas para la atenciéon de los
reclamos relacionados con los servicios que planteen los usuarios.

CAPITULO VI
CLASIFICACION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Articulo 46. Servicios de comunicaciones
Los servicios de comunicaciones son:

a. Servicios de telecomunicaciones

b. Servicios de radiodifusion

c. Servicios postales

Articulo 47. Servicios de telecomunicaciones

47.1 Los servicios de telecomunicaciones son todos aquellos servicios que permiten la
emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, textos, imagenes, voz,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza a través de cables, medios opticos,
espectro radioeléctrico u otros sistemas electromagnéticos. No incluye los
servicios de radiodifusion ni los servicios de aplicaciones y contenidos, los cuales
se rigen por la normativa que para el efecto emita el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

47.2 Los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

a. Servicios publicos
b. Servicios privados
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47.3 Son servicios publicos de telecomunicaciones aquellos servicios que estén a

47.4

47.5

47.6

disposicién del publico en general y cuya utilizacion se efectie a cambio del pago
de una contraprestaciéon. Dichos servicios son esenciales para la comunidad,
debiendo prestarse de manera continua, segura y observando estandares
minimos de calidad; asimismo, su acceso debe darse en condiciones de igualdad.
Los servicios publicos de telecomunicaciones estan detallados en el Reglamento.

Son servicios privados de telecomunicaciones aquellos servicios que son
establecidos por una persona natural o juridica para satisfacer sus propias
necesidades de comunicacion dentro del territorio nacional. Estos servicios no
pueden ser brindados a terceros, salvo que el Reglamento determine lo contrario.
Para efectos de su clasificacion como servicios privados, se considera como una
misma persona a los miembros, filiales y subsidiarios de una misma persona
juridica que funcione como un grupo econémico.

Los servicios de telecomunicaciones y su clasificacion, se modifican mediante
Decreto Supremo.

Los servicios publicos de telecomunicaciones tienen preeminencia sobre los
servicios privados de telecomunicaciones.

Articulo 48. Servicios de radiodifusion

48.1

48.2

Los servicios de radiodifusion son aquellos servicios privados de interés publico
que se brindan a través de la propagacion de ondas electromagnéticas de sefales
de audio, imagen, video, datos y cualquier otra fuente de informacién, haciendo
uso, aprovechamiento o explotacién de las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones a tal servicio, con el que la poblacion
puede recibir de manera directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los
dispositivos idéneos para ello.

La Ley de Radio y Television norma la prestacion de los servicios de radiodifusion,
sea sonora o por television de sefial abierta, asi como la gestion y control del
espectro radioeléctrico atribuido a dicho servicio.

Articulo 49. Servicios excluidos de los servicios de telecomunicaciones

49.1

49.2

Quedan exceptuadas de la clasificacién de servicios de la presente ley, las
comunicaciones instaladas dentro de un mismo inmueble que no utilizan espectro
radioeléctrico.

Quedan también excluidos de la clasificacion, aquellos servicios cuyos equipos,
utilizando el espectro radioeléctrico, transmiten con una potencia no superior a la
establecida por la resolucion ministerial respectiva.
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49.3 Excepcionalmente, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC
mediante resolucion ministerial, puede determinar los servicios que,
encontrandose dentro de la clasificacion, no requieren de concesion o
autorizacion, asi como de la correspondiente asignacion de espectro. En tales
casos, el titular del sector o el 6érgano competente que este delegue puede
establecer las caracteristicas técnicas de operacion. No obstante, estos servicios,
asi como sus equipos, deben gozar de autorizacion de caracter general.

49.4 Los servicios de aplicaciones y contenidos, también denominados como servicios
de informacién, a los que hace relacién los acuerdos internacionales, son
definidos, por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC mediante
Decreto Supremo, en el que se definira sus alcances, desarrollo, derechos,
obligaciones y demas normativa necesaria para su implementacion. EI MTC,
mediante Decreto Supremo, regula el uso, acceso y comercializacion, entre otros,
de la informacién obtenida por los prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones en sus relaciones con los usuarios de dichos servicios. El
OSIPTEL es el 6rgano competente para resolver los reclamos de los usuarios
respecto del uso, acceso y comercializacion, entre otros, de la informacion
obtenida por los prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo 50. Servicios postales

50.1 Los servicios postales son aquellos que comprenden la admision, tratamiento,
transporte y entrega de los envios postales; asi como la prestacion de servicios
postales de valor agregado y otros calificados como postales por las normas
pertinentes. Comprende la prestacion de servicios postales, tanto en
documentacion como en envio y recepcion de paqueteria, que se corresponda con
las necesidades actuales del comercio electrénico, asi como, la comercializacion
de los servicios que presta el Operador Designado.

50.2 El servicio postal es un servicio de necesidad publica y de interés nacional, cuyo
fomento, control y de fiscalizacion corresponde al Estado.

50.3 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es el encargado de promover,
planear, regular, autorizar, gestionar, supervisar y evaluar los servicios postales
en concordancia con el comercio electronico, asi como ejercer la facultad
sancionadora en el ambito postal; sus competencias comprenden al Operador
Designado. El servicio postal se efecttia por concesion otorgada por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones.

50.4 El Operador Designado es el responsable del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los acuerdos y convenios internacionales en materia postal. Es
designado oficialmente por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para
operar en todo el pais los servicios postales en general y el servicio postal
universal en especial.
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50.5 El servicio postal universal es el conjunto de servicios postales basicos que el
Estado garantiza a todos sus habitantes, en todos los puntos del territorio nacional,
en forma permanente y a precios asequibles, a través del Operador Designado,
bajo condiciones de calidad y financiamiento determinadas en la normativa
especializada, en cumplimiento a lo establecido en el Convenio Postal Universal.

50.6 La normativa de la materia desarrolla las disposiciones aplicables a los servicios
postales.

CAPITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 51. Derechos y obligaciones de los prestadores

51.1 Son derechos y obligaciones de los prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones, los senalados en la normativa de proteccion al usuario
establecida o que establezca el OSIPTEL, sin perjuicio de otros que sean previstos
en la presente ley, su reglamento y otra normativa que se emita.

51.2 Se reconocen los siguientes derechos de los prestadores:

51.3

a.

Recibir el pago oportuno por parte de los usuarios por los servicios brindados,
en los términos del respectivo contrato, asi como de las tarifas establecidas.
Acceder a la comparticion de infraestructura de otros proveedores, a efectos
de la prestacion del servicio del cual es titular, conforme la normativa que para
el efecto emita el MTC.

Solicitar la intervencién del MTC frente a interferencias perjudiciales de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento y en el PNAF.

A la ocupacion de los bienes de dominio publico y al establecimiento a su favor
de servidumbres y de limitaciones a la propiedad, en los casos sefialados
expresamente por la normativa pertinente.

Gestionar la venta y distribucion de tréfico en forma directa o a través de
terceros, mediante modalidades tales como reventa, acuerdos de distribucion
y cualquier otra que la normativa lo determine. En ninguin caso, el prestador se
exime de la responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones y esta
sujeto a las regulaciones aplicables.

Suspender el servicio provisto por falta de pago o por uso ilegal del mismo,
previa notificacion por cualquier medio al usuario.

Otros que determine el reglamento de la presente ley u otra normativa
aplicable.

Los prestadores estan obligados a lo siguiente:

Cumplir y respetar la presente ley, su reglamento, la normativa emitida por el
MTC y el OSIPTEL.
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Instalar, operar y administrar el servicio de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos previstos en el contrato de concesion y la normativa aplicable que se
emita.

Instalar la infraestructura necesaria que se requiera para la prestacion del
servicio que se otorga en concesion, cumpliendo las normas municipales,
medioambientales, urbanisticas o de otros organismos publicos,
salvaguardando que no exista contaminacion ambiental ni visual.

Desmontar infraestructura de telecomunicaciones aérea o subterranea, que no
es utilizada o que se encuentra en desuso.

Cumplir con los indicadores de calidad a nivel nacional y en particular en areas
urbanas, rurales y lugares de preferente interés social que apruebe OSIPTEL.
Garantizar el acceso igualitario y no discriminatorio a cualquier persona que
requiera sus servicios mayoristas y minoristas. Proveer en condiciones de
igualdad, calidad, seguridad, continuidad y asequibilidad los servicios de
telecomunicaciones.

Brindar informacion oportuna y adecuada a los usuarios.

Garantizar la seguridad y el secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones,
asi como la proteccion de los datos personales de los usuarios, de conformidad
al ordenamiento juridico vigente.

Establecer vias expeditivas para la atencién de los reclamos relacionados con
los servicios que planteen los usuarios.

Proveer gratuitamente los servicios de telecomunicaciones en caso de
emergencia, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento y la normativa
aplicable.

Contar con redes redundantes y planes de contingencia para ejecutar en caso
de desastres naturales o conmocion interna, a fin de garantizar la continuidad
del servicio y de la interconexion, de acuerdo con la normativa sobre la materia.
Facilitar a los usuarios con habilidades especiales y personas de tercera edad,
el acceso a los servicios de comunicaciones.

Proporcionar al MTC y al OSIPTEL informacién completa y oportuna que éstos
le soliciten, en cumplimiento de lo previsto en la normativa vigente u
obligaciones de las empresas operadoras.

Cumplir e implementar la normativa de telecomunicaciones que se emita
durante la vigencia de su titulo habilitante; asi como la normativa en materia de
seguridad publica y defensa nacional.

Brindar acceso gratuito a los servicios de emergencia determinado en el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién.

Brindar el acceso y uso compartido de infraestructura activa y pasiva, conforme
la normativa que emita el MTC y OSIPTEL.

Los prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones, implementan un
sistema de geolocalizacion referenciada aproximada en caso de
emergencia, urgencia, seguridad, entre otros a ser establecidos por el citado
ministerio, que permita determinar la ubicaciéon o posicionamiento geografico
aproximado de un dispositivo movil o fijo, en tiempo real; asi como, permita
visualizar, de manera automatica, en el sistema de informacion geogréfica (GIS
u otro formato similar) el posicionamiento mas aproximado posible de una
persona en situacion de emergencia o por motivos de seguridad;
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funcionalidades que deben estar conectadas y disponibles para consulta por
parte de la entidad publica que el ministerio determine conforme la normativa
que para el efecto emita, o en su defecto, la entidad que gestione y opere Ia
Central 911.

Los prestadores de servicios publicos moéviles implementan, a su costo, los
mecanismos técnicos para el bloqueo efectivo en las redes moviles del Peru,
de los equipos terminales moviles reportados como robados, perdidos o
hurtados; los cuales no implica afectacion alguna al servicio publico de
telecomunicaciones, salvo en los casos que el ministerio lo determine. EI MTC
establece las caracteristicas minimas de los mecanismos técnicos y el plazo
de implementacion de los mismos.

Cumplir con las obligaciones en casos de emergencia determinadas en la ley y
normativa que se emita.

Otorgar las garantias que le exige el ministerio para el cumplimiento del
contrato, de la ley y del Reglamento, en la forma y montos que se exijan,
cuando le sean solicitadas.

Pagar oportunamente los derechos, tasas, canon y demas obligaciones que
genere la concesion. Esta obligacion incluye el pago de los tributos
correspondientes a los diferentes niveles de gobierno.

Brindar facilidades al MTC y a OSIPTEL y proveer informacién oportuna que
estos lo soliciten para efectuar sus labores de fiscalizacién, inspeccion y
verificacion.

Informar a OSIPTEL de cualquier cambio o modificacion referente a acuerdos
con el usuario, condiciones de interconexion o tarifas.

Hacer de conocimiento de los interesados la informacion sobre descuentos a
los comercializadores y otros concesionarios, proporcionando dicha
informacion al Ministerio y a OSIPTEL cuando se lo soliciten.

Presentar para aprobacion correspondiente por parte del Ministerio, los
contratos de arrendamiento de frecuencias, comercializacién u otros contratos .
que requieran aprobacién previa que determine la normativa vigente.

Cumplir con las obligaciones de cobertura y metas de uso de espectro
establecidas por el ministerio.

aa. Suscribir por cualquier medio fisico o electronico con sus abonados un contrato

de adhesion, o renovacion, para la prestacion del servicio, de acuerdo a
clausulas generales de contratacion aprobadas por OSIPTEL.

bb. Activar y permitir el uso en su red, Unicamente de equipos debidamente

homologados, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

cc. Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a terceros

que cause su sistema bajo su costo y responsabilidad, siempre que sea
imputable al prestador, en el caso de uso de frecuencias atribuidas a titulo
primario. Para el caso de frecuencias atribuidas a titulo secundario, cuando el
ministerio lo disponga, deben suspender inmediatamente el uso de las
frecuencias, hasta que se solucione el problema de interferencia.

dd. Permitir la portabilidad numérica de manera oportuna, en términos y

condiciones razonables, y conforme a los estandares técnicos y calidad que
establezca la normativa.
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ee. Contar con contabilidad separada, de acuerdo a los requisitos y procedimientos
que apruebe el OSIPTEL.

ff. Otras que se deriven del reglamento de la presente ley y la normativa de
proteccioén al usuario vigente.

CAPITULO IX
REGIMEN DE COMPETENCIA

Articulo 52. Mercados relevantes y operadores con poder significativo en el

mercado

52.1 El OSIPTEL define, previo informe del MTC, los mercados relevantes de redes y
servicios de telecomunicaciones, que pueden considerar mercados mayoristas y
minoristas, el ambito geografico de los mismos, cuyas caracteristicas pueden
justificar la imposicion de obligaciones especificas.

52.2 EI OSIPTEL supervisa el funcionamiento de los distintos mercados de
telecomunicaciones, asi como la actividad de los operadores que tengan o no
poder significativo en el mercado, para preservar, garantizar y promover
condiciones de competencia efectiva en los mismos.

52.3 Cuando un operador u operadores tengan, individual o conjuntamente, poder
significativo en un mercado relevante (mercado primario), el OSIPTEL puede
declarar que lo tienen también en otro mercado relevante estrechamente
relacionado con el anterior (mercado secundario) cuando los vinculos entre ambos
sean tales que resulte posible ejercer en el mercado del operador. En este
supuesto, podran imponerse obligaciones especificas adecuadas en el mercado
secundario.

52.4 En los mercados en los que se constate la existencia de competencia efectiva, el
OSIPTEL suprime las obligaciones especificas que, en su caso, tuvieran
impuestas los operadores por haber sido declarados con poder significativo en
dichos mercados.

Articulo 53. Sistemas de tarifas tope

Las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, pueden
establecer libremente las tarifas que prestan, siempre y cuando no excedan del sistema
de tarifas tope que establezca el OSIPTEL. Compete a este organismo disefar y aprobar
el sistema de tarifas tope aplicable. En caso que el contrato de concesion establezca un
criterio tarifario determinado, éste seria el aplicable.

Articulo 54. Empresas vinculadas

Para efectos de esta ley, considérese como empresas vinculadas a aquellas contenidas
en la definicion que establezca la normativa especial aprobada por la Superintendencia
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Nacional de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondo de Pensiones; vy, la
Superintendencia de Mercado de Valores.

Articulo 55. Practicas empresariales prohibidas

55.1 Se encuentran prohibidas las practicas empresariales contrarias a la libre y leal
competencia, que afectan o puedan afectar los mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en las leyes que prohiben y
sancionan las conductas anticompetitivas o desleales.

55.2 Estas practicas dan lugar a la imposicién de sanciones y, en su caso, a la adopcion
de medidas correctivas dispuestas por OSIPTEL, de cumplimiento obligatorio por
las empresas infractoras.

55.3 En los casos de conductas de abuso de posicion de dominio que afecten a los
mercados de los servicios publicos de telecomunicaciones, se considera que
existe abuso de posicion de dominio cuando una o mas empresas actuan de
manera indebida causando perjuicios a otros, que no hubieran sido posibles, de
no existir posicién de dominio.

55.4 A estas conductas le es aplicable la normativa que emita el OSIPTEL en materia
de libre y leal competencia.

Articulo 56. Restriccion del nimero de concesionarios

Por Decreto Supremo se puede restringir el numero de concesionarios en un
determinado servicio o area geografica. Las restricciones adoptadas pueden
incorporarse en los contratos de concesion. En los casos antes referidos es obligatorio
el otorgamiento de las concesiones por el mecanismo del concurso publico.

Articulo 57. Prohibicion de aplicar condiciones desiguales

En las relaciones comerciales de empresas que prestan servicios publicos de
telecomunicaciones se encuentra prohibida la aplicacién de condiciones desiguales
para prestaciones equivalentes que creen situaciones desventajosas entre
competidores.

Articulo 58. Contratos de interconexion de empresas

El OSIPTEL, en base a los principios de neutralidad e igualdad de acceso, establece las
normas a que deben sujetarse los contratos de interconexion de empresas. Estas
normas son obligatorias.

Articulo 59. Derecho a libre eleccion del operador

El usuario, en la medida que sea técnicamente factible, tiene derecho de elegir el
operador del servicio de telecomunicaciones que a su criterio le convenga. En este
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sentido, las empresas que presten servicios de telecomunicaciones se abstienen de
realizar practicas que impidan o distorsionen el derecho del usuario a la libre eleccion.

Articulo 60. Obligaciones de los proveedores importantes de servicios publicos
de telecomunicaciones

La empresa operadora de servicios publicos de telecomunicaciones que sea calificada
como Proveedor Importante de Servicios Publicos de Telecomunicaciones por el
OSIPTEL, ademas de las obligaciones que le resulten aplicables, esta sujeta a las
siguientes obligaciones especificas de caracter regulatorio:

a. Otorgar acceso y uso compartido a la infraestructura activa y pasiva para las
telecomunicaciones de las que sea titular, a otros prestadores de servicios de
comunicaciones que se lo requieran, en el plazo y conforme al procedimiento que
establezca el OSIPTEL.

b. Otorgar interconexion a otros prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones que se lo soliciten, en el plazo y conforme al procedimiento que
establezca el OSIPTEL.

c. Presentar al OSIPTEL para aprobacion, los contratos de interconexion y de acceso
y uso compartido de infraestructura pasiva, en el plazo y conforme al procedimiento
que establezca el OSIPTEL.

d. Presentar al MTC para aprobacion, los contratos de acceso y uso compartido de
infraestructura activa, en el plazo y conforme al procedimiento que establezca el
Ministerio.

e. Presentar ofertas basicas de interconexién y de comparticion de infraestructura
pasiva, de acuerdo al contenido y plazos que establezca el OSIPTEL.

f. Ofrecer a otros operadores de servicios publicos de telecomunicaciones o
comercializadores, la reventa de tréafico, a tarifas razonables, sujeto a los principios
de neutralidad y no discriminacion; y en los plazos que establezca el OSIPTEL.

g. Ofrecer sus servicios sujetandose al régimen tarifario regulado o supervisado, segun
lo que establezca el OSIPTEL, de conformidad con lo establecido en los contratos
de concesién y la normativa de la materia.

h. Ofrecer sus servicios sujetandose a las obligaciones de calidad y a las condiciones
de uso que establezca el MTC y OSIPTEL.

i. Oftros que determine el Reglamento u otra norma que expida el MTC y el OSIPTEL
en el marco de sus competencias.

CAPITULO X
COMPARTICION Y REGIMEN DE DESPLIEGUE PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE COMUNICACIONES

Articulo 61. Acceso y uso compartido
61.1 El acceso y uso compartido de infraestructura activa o pasiva, para la prestacion

de servicios de telecomunicaciones se rige principalmente en funcién a la
disponibilidad de capacidad y facilidades técnicas para brindar acceso, asi como
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la compatibilidad de los equipos a compartir y por lo previsto en la normativa
vigente que apruebe el MTC.

61.2 Para la comparticion de infraestructura activa, las operadoras suscriben un
acuerdo, que requiere de la evaluacion y aprobacion previa y expresa por parte
del MTC.

61.3 El MTC emite mandatos de comparticion de infraestructura activa, en aqguellos
casos que los prestadores de servicios de telecomunicaciones no lleguen a un
acuerdo. El Reglamento determina el procedimiento aplicable.

61.4 El MTC es competente para emitir mandatos de comparticion de infraestructura
activa y pasiva, cuando la misma haya sido solicitada de manera conjunta, en
aquellos casos que los prestadores de servicios de telecomunicaciones no lleguen
a un acuerdo. El Reglamento determina el procedimiento aplicable.

61.5 EIMTC emite la normativa que regula y determina los tipos, condiciones, derechos
y obligaciones de la comparticion activa, entre los que puede encontrarse el
Roaming Nacional, Arrendamiento de Especitro, entre otros.

61.6 Los procedimientos administrativos sobre comparticion de infraestructura, son de
evaluacion previa y se sujetan al silencio administrativo negativo. El plazo para
resolver dichos procedimientos administrativos puede ser de hasta 90 dias
habiles.

Articulo 62. Despliegue de redes para la provision de Banda Ancha

62.1 El Estado, a través del MTC, facilita el despliegue de redes de alta capacidad de
telecomunicaciones necesarias para la provision de banda ancha.

62.2 Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica, hidrocarburos y
saneamiento proveen el acceso y uso de su infraestructura, incluida la

coubicacién, a los prestadores de servicios de comunicaciones.

Articulo 63. Requisitos y proceso unico para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones

El régimen de instalacién e implementacion para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, se rige por lo previsto en la normativa aplicable.

Articulo 64. Uso de bienes de dominio ptblico
64.1 Los bienes de dominio publico pueden ser concedidos a particulares para su

aprovechamiento econémico, conforme a lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.
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64.2 Los prestadores de servicios de comunicaciones tienen derecho a ocupar o utilizar

los bienes de dominio publico, cumpliendo para tal efecto con la regulacion
expedida por el MTC.

Articulo 65. Despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en el interior de
las edificaciones

Las edificaciones son disefiadas y construidas para facilitar que cada usuario por
inmueble tenga acceso a las diferentes ofertas de servicios de comunicaciones. Este
acceso de servicios a cada edificacién o inmueble debe realizarse a través de diversos
medios de transmision.

CAPITULO XI
DE LOS EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNICACIONES

Articulo 66. De la homologacion, internamiento y comercializacion

66.1

66.2

66.3

66.4

66.5

Todo equipo o aparato que deba conectarse a una red publica de
telecomunicaciones para prestar servicios de telecomunicaciones, o utilice el
espectro radioeléctrico para realizar sus transmisiones, debe contar con un
certificado de homologacion otorgado por el MTC, de acuerdo con las condiciones
y plazos establecidos en el Reglamento, con el objeto de garantizar el correcto
funcionamiento de la red, el correcto uso del espectro radioeléctrico, evitar
interferencias radioeléctricas y garantizar la compatibilidad de funcionamiento y
operacion del equipo o aparato de telecomunicaciones en una red o sistema de
comunicaciones.

El ingreso de equipos y aparatos de telecomunicaciones al pais, de caracter
definitivo o temporal, requiere la obtencion del permiso de internamiento de
equipos y aparatos de telecomunicaciones.

Se entiende por casa comercializadora a la persona juridica, dedicada a la
comercializacion, importacion y distribucion de equipos y aparatos de
telecomunicaciones previamente homologados e importados legalmente.

El procedimiento para el otorgamiento del certificado de homologacion, permisos
de internamiento, permiso de la casa comercializadora de equipos y aparatos de
telecomunicaciones, se establece en el Reglamento de la presente ley y la
normativa que se emita. Estos procedimientos administrativos, son de evaluacion
previa y se sujetan al silencio administrativo negativo.

El MTC se encuentra facultado al cobro por derecho de tramite para el

otorgamiento del certificado de homologacion, el permiso de internamiento y de
casa comercializadora cuyo monto es determinado en el Reglamento.
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Articulo 67. Reconocimiento mutuo

Los certificados de equipos y aparatos de telecomunicaciones emitidos por otro Estado,
podran ser considerados como validos al interior del Estado Peruano y, por tanto, tener
plena validez juridica, al igual que los certificados emitidos en cumplimiento de las
normas peruanas vigentes, siempre y cuando, se haya celebrado de forma previa a la
emision del certificado emitido por el otro Estado, un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
entre el Estado Peruano y dicho Estado; siempre que no contravengan disposiciones
técnicas expresas para el proceso de homologacion peruano.

Articulo 68. Equipos importados y de fabricacion nacional

68.1 Para la importacién, fabricacion, venta y uso en el pais de cualquier equipo o
aparato de telecomunicaciones, a los que se refiere el presente capitulo, es
requisito que estén homologados.

68.2 En el caso de los equipos de fabricacion o construidos en el pais, el procedimiento
de homologacion se establece en el reglamento de la presente ley.

68.3 En el caso de equipos de telecomunicaciones que sean importados al pais, deben
ser registrados en el Registro Nacional de Equipos Terminales Moéviles para la
Seguridad - RENTESEG antes de ser comercializados, transferidos a terceros o
utilizados, conforme el procedimiento y normativa que OSIPTEL emita.

CAPITULO XII
PROTECCION AMBIENTAL EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE
COMUNICACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Articulo 69. Responsabilidad ambiental del titular

69.1 Los ftitulares de concesiones y autorizaciones desarrollan sus actividades
considerando criterios ambientales y de responsabilidad social, debiendo
garantizar el respeto del ambiente, la vida y salud de las personas. De este modo,
sus actividades son ejecutadas orientandolas al desarrollo sostenible.

69.2 Los titulares de concesiones y autorizaciones son responsables del cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa ambiental vigente, en sus instrumentos de gestién
ambiental aprobados y cualquier otro mandato o disposicién adicional emanada
por la autoridad ambiental competente.

69.3 Asimismo, son responsables por los efectos sobre el ambiente derivados de sus
actividades, desarrolladas directamente o a través de terceros; asumiendo la
responsabilidad respecto de los impactos ambientales que generen.

69.4 Asi también, son responsables de adoptar medidas para prevenir, minimizar,
rehabilitar, remediar y compensar los impactos ambientales negativos generados
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por la ejecucién de sus actividades y, por aquellos dafios que pudieran
presentarse por la deficiente aplicacion de las medidas aprobadas en sus
instrumentos de gestién ambiental; siendo también responsables de potenciar los
impactos ambientales positivos.

CAPITULO Xl

COMUNICACIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA, DE EXCEPCION Y GUERRA

Articulo 70. Comunicaciones en estado de emergencia, de excepcion y guerra

70.1

70.2

70.3

70.4

70.5

70.6

Los prestadores de servicios de comunicaciones otorgan atencion especial en
caso de producirse una situacion de emergencia definida en la normativa vigente
sobre la materia, priorizando las acciones de apoyo conducentes a su solucion,
segun lo previsto en la normativa emitida o que emita el MTC.

Los prestadores de servicios de comunicaciones otorgan prioridad a la transmision
de voz y datos necesaria para los medios de comunicacion de los Sistemas de
Defensa Nacional y Defensa Civil, en los casos de estados de excepcion previstos
en la Constitucion Politica del Estado y declarados conforme a ley. Para tal efecto,
y previa coordinacion con el MTC y los Sistemas de Defensa Nacional y Defensa
Civil, los prestadores de servicios de comunicaciones pueden suspender o
restringir parte de los servicios de comunicaciones.

Los prestadores de servicios de comunicaciones realizan a su costo, la
implementacion de funcionalidades destinadas a asegurar la correcta gestién de
emergencias y urgencias en materia de gestion del riesgo de desastres y
seguridad ciudadana.

Mediante Decreto Supremo se establecen las obligaciones minimas a cargo de
los prestadores de servicios de comunicaciones, a fin de garantizar la
rehabilitacion y continuidad en la prestacion de servicios publicos en el marco de
situaciones de emergencia.

EIMTC comunica a los Sistemas de Defensa Nacional y de Gestion del Riesgo de
Desastres, la informacién de los prestadores de servicios de comunicaciones, a
fin de facilitar las acciones que permitan solucionar las situaciones comprendidas
en el presente articulo.

En caso de producirse una situacion de emergencia o crisis local, regional o
nacional, tales como terremotos, inundaciones u otros hechos analogos, que
requieran de atencién especial de los prestadores de servicios de
comunicaciones, estos brindan de forma gratuita los servicios de comunicaciones
que sean necesarios, dando prioridad a las acciones de apoyo conducentes a la
soluciéon de la situacién de emergencia o desastre. Para tal efecto, dichos
prestadores siguen las disposiciones del MTC.
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70.7

70.8

70.9

Los prestadores de servicios de comunicaciones cumplen de forma obligatoria,
con emitir mensajes de alerta, difusién o comunicacion mediante mensajes de
texto, banners en television de paga; despliegue de infraestructura temporal como
estaciones bases moviles para atencién de comunicaciones, dentro de las
regiones, o zonas de concentracion de poblacion afectada; entre otros
requerimientos que el MTC determine. El contenido de los mensajes es
determinado por el MTC en coordinacion con el INDECI.

Los prestadores de servicios de comunicaciones deben remitir al MTC de forma
diaria, la informacion detallada de la afectacion que pudieran haber sufrido sus
redes de comunicaciones, asi como las medidas de apoyo que requieran,
tendientes a restablecer y asegurar el servicio.

Adicionalmente, cuando existan eventos que afecten la transitabilidad de la
infraestructura vial, en areas rurales y lugares de preferente interés social, los
prestadores de servicios de comunicaciones implementan de forma temporal y
mientras dichos eventos persistan, estaciones bases moviles a traves de
plataformas de gran altitud o similares; para cuyo efecto el MTC efectua un
proceso simplificado para autorizaciones y asignaciones de frecuencias
correspondientes, determinado por Resolucion Viceministerial, para los servicios
que aplique.

70.10Los prestadores de servicios de comunicaciones que cuentan con redes fisicas de

comunicaciones en zonas declaradas en emergencia, por eventos de caso fortuito
o fuerza mayor, prestan en forma temporal la conectividad necesaria hacia
aquellos prestadores que han visto afectadas sus redes fisicas a raiz de dichos
eventos, en forma gratuita y sélo mientras estas realizan los trabajos conducentes
a restablecer la normal prestacién de sus servicios. En caso que hubiere dos o
mas redes, en aptitud de prestar el servicio, el prestador obligado es aquel que
cuenta con mejores condiciones técnicas y facilidades de red; en caso de existir
conflicto es el MTCio quien define. Esta conectividad y trafico cursado no esta
sujeta a cobro alguno.

70.11El MTC expide la normativa necesaria para aplicacion de lo dispuesto en el

presente articulo

70.12Los prestadores de servicios de comunicaciones brindan facilidades para las

comunicaciones que emita el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)
en materias de su competencia. Brindan los servicios de comunicaciones
cautelando el respeto hacia la mujer y a las poblaciones vulnerables,

CAPITULO XIV
INFRACCIONES Y SANCIONES
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Articulo 71. Infracciones

711

71.2

Mediante Decreto Supremo, refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones y en via reglamentaria, se tipifican las conductas sancionables
administrativamente por el incumplimiento de obligaciones contenidas en la
presente ley y demas normas sobre la materia; asi como las sanciones y medidas
administrativas aplicables. Asimismo, via Decreto Supremo se establece la escala
de sanciones que corresponde a las tipificaciones.

La imposicién de una sancién no exime del cumplimiento de las obligaciones a
cargo del administrado sancionado. Para dichos efectos, la notificacion de la
sancion contendra el requerimiento de cumplimiento de la obligacién, dentro del
plazo fijado, y bajo apercibimiento de la aplicacion de nuevas sanciones. El
incumplimiento de dicho requerimiento se considera, como agravante de la
infraccion, sin perjuicio de lo dispuesto en la presente ley o de las disposiciones
que sobre el particular emita el MTC.

Articulo 72. Sanciones

721

72.2

723

Las conductas tipificadas en esta Ley y su reglamento son sancionadas por el
organo competente del MTC, sobre la base de los ingresos brutos por la prestacion
del servicio sancionado. Las empresas que declaran no tener ingresos a la fecha
de la imposicion de la sancion, deben presentar una declaracion jurada; vy, las
sanciones son impuestas conforme el rango determinado en el numeral 74.3.

El pago de la sancién no significa la convalidacion de la situacion irregular,
debiendo el infractor cesar de inmediato los actos que dieron lugar a la sancion;
y, compensar al usuario el dafo ocasionado. En caso no se mantenga la relacion
de consumo, se devuelve el monto total afectado considerando ademas las
condiciones econémicas que establezca el OSIPTEL. Este, de asi considerarlo,
establece mecanismos alternativos de compensacion hacia el usuario afectado
mediante prestacion de nuevos servicios publicos de telecomunicaciones, siempre
que:

o

Se mantenga la relacion de consumo entre las partes involucradas,

b. Impliquen, por lo menos, el doble del monto afectado a favor del usuario con
aceptacion de la empresa operadora y

c. Se realice en un plazo no mayor de dos meses de impuesta la sancién y sin

necesidad de que el usuario lo requiera.

Las infracciones administrativas son calificadas como muy graves, graves y leves,
de acuerdo a los criterios contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones
que el MTC haya emitido o emita. Los limites maximos de las sanciones
correspondientes seran determinados conforme a la escala de sanciones
consideradas en los cuadros siguientes, teniendo como base los ingresos
operativos del afio anterior al incumplimiento:
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Infraccion Sancion de hasta
Amonestacién escrita o hasta 0.02% de los ingresos operativos
Leve del afio anterior.
Grave De 0.025% a 0.5% de los ingresos operativos del afio anterior
Muy Grave De 0.51% a 0.75% de los ingresos operativos del afio anterior

72.4

725

72.6

72.7

72.8

72.9

Para aquellas empresas que declaran no tener ingresos operativos en el afo
anterior al incumplimiento, los limites maximos de las multas correspondientes
seran los siguientes:

Infraccion Sancion de hasta
Leve De 0.5 a 50 UIT
Grave De 51 a 150 UIT
Muy Grave De 151 a 350 UIT

En caso de infracciones reiterativas puede sancionarse con el nivel de infraccion
inmediatamente superior, de acuerdo a las particularidades del caso y en base a
los criterios de reincidencia que el MTC determine mediante Decreto Supremo.

En casos identificados por el 6rgano competente, la sancion puede extenderse a
la incautacion y al decomiso de equipos. Adicionalmente, en funcién de la
gravedad, el 6rgano competente puede ordenar la revocacion temporal o definitiva
de la concesion, autorizacion, permiso, licencia u otro titulo habilitante relacionado
a la conducta infractora.

EI MTC emitira la normativa respectiva que determina el procedimiento de sancion
respectivo, en el cual se establezcan los criterios objetivos para la valoracion de
las infracciones administrativas.

En caso de infracciones leves y graves, si el operador ha subsanado integra y
efectivamente la conducta imputada hasta antes de la imposicion de la sancion, el
MTC puede abstenerse de imponer una sancion econémica, salvo que se trate de
reincidencias.

En los supuestos que configuren infracciones leves o graves, y siempre que medie
el compromiso por parte del presunto o los presuntos responsables de la infraccion
mediante el cual, ofrecen el cese inmediato de los hechos investigados o a la
modificacion de aspectos relacionados con ellos, pueden presentar una solicitud
de compromiso de cese al MTC. El Reglamento determina el procedimiento de
evaluacion de dicha solicitud.

En el supuesto de acumulacion de sanciones, el MTC considerara que la
aplicacion del regimen sancionatorio no implique causal de quiebra econémica de
la empresa; por tanto, toda acumulacién de sanciones no superara el 12% de los
ingresos operativos del infractor respecto al ejercicio inmediato anterior a la
expedicion de las sanciones de que trata el presente numeral, de acuerdo a los
criterios que se establezca en el Reglamento de la presente Ley.
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Articulo 73. Sanciones para quienes no cuentan con titulo habilitante

La persona natural o juridica que realice actividades sin contar con el titulo habilitante,
independientemente de la sancién pecuniaria, esta obligado a pagar los derechos, tasas
y canon correspondientes por todo el tiempo que oper6 irregularmente; sin perjuicio de
ello, debe de cesar inmediatamente las actividades por las cuales se ha sancionado. El
pago sefialado en este articulo, no constituye obtencion de titulo habilitante o derecho
alguno.

CAPITULO XV

CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CUANTIA DE LA SANCION

Articulo 74. Criterios

74.1 Considerando los limites minimos y maximos de las multas descritas en el articulo
72.3, la cuantia exacta de la sancion que se imponga se determina considerando,
ademas de los criterios previstos en la Ley del Procedimiento Administrativo
General, los siguientes:

74.2

a.

El beneficio ilicito esperado y obtenido por la realizacion de la infraccion o el
dario real y potencial producto de la infraccion.

La probabilidad de deteccion de la infraccion.

El cumplimiento voluntario de las medidas administrativas que, en su caso, se
impongan en el procedimiento sancionador.

El cese de la conducta infractora, previamente o durante la tramitacién del
procedimiento sancionador.

Son objeto de evaluacion para el otorgamiento de incentivos econémicos, los
cuales implicaran un descuento sobre el monto de la multa aplicada a las
empresas infractoras, las siguientes acciones, siempre que se encuentre al dia en
sus obligaciones econémicas con el MTC:

a.

La acreditacién de subsanacion integral posterior ha iniciado el proceso
administrativo sancionador, de todos los hechos imputados de forma
voluntaria antes de la imposicion de la sancién.

Cuando el infractor cancele el monto de la multa aplicable antes de la
culminacién del plazo para impugnar la resolucion del 6rgano competente que
puso fin a la instancia, y en tanto no interponga recurso impugnativo alguno
contra dicha resolucion, el mismo se reduce en razon al tipo de infraccion y la
magnitud del dafio social derivado. Dicho monto se fija en el reglamento de la
presente Ley.

No haber sido sancionado por la misma infraccion en los 12 meses anteriores
a la apertura del procedimiento sancionador.

Haber realizado una expansién de infraestructura o ampliaciéon de cobertura

por encima de lo requerido segun sus contratos de concesién relacionados
con el servicio o los servicios provistos.
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74.3 Asimismo, el referido descuento sera otorgado a aquellas empresas infractoras
que no presenten un incumplimiento reiterado de sus obligaciones contenidas en
la presente ley y demas normas sobre la materia, en los ultimos 12 meses previos
a la infraccién cometida. Los requisitos, la solicitud, los criterios y la evaluacion
para el otorgamiento de incentivos, seran desarrollados en el Reglamento de la
presente ley.

74.4 Dentro del proceso sancionador, se siguen aquellas disposiciones contenidas en
la Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como a las demas que se
emitan dentro de la normativa que para el efecto emita el MTC.

Articulo 75. Agravantes
Se consideran circunstancias agravantes, las siguientes:

Continuidad en la comisién de la infraccion.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Gravedad de la infraccion.

Dafio producido.

La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionador de la infraccién sancionada.

©anow

El acto administrativo que imponga una sancién debera incluir la valoracion de los
criterios antes mencionados.

Articulo 76. Atenuantes

76.1 Se considera como circunstancia atenuante la conducta del infractor destinada a
subsanar, mitigar o corregir los hechos constitutivos de la infraccién.

76.2 Se puede condonar las sanciones leves en las siguientes situaciones:

a. No haber sido sancionado por la misma infraccion leve en los 12 meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

b. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicidn de la sancion.

Las disposiciones de este numeral aplican para aquellas infracciones leves y
graves que no sean por reiteracion.

CAPITULO XVI
DESTINO DE BIENES INCAUTADOS

Articulo 77. Dominio de los bienes incautados

Los bienes y equipos que hayan sido incautados como producto de los decomisos y
clausura definitiva, pasan al dominio del MTC.
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Articulo 78. Destino de bienes incautados

Con el objeto de desarrollar servicios de telecomunicaciones en areas o lugares donde
no se presten éstos, el MTC puede donar a entidades del sector publico o a personas
sin fines de lucro que soliciten, los bienes y equipos incautados.

CAPITULO XVII
ARMONIZACION EN ZONAS DE FRONTERA

Articulo 79. Expansion y desarrollo de telecomunicaciones en zonas de frontera
El Estado planifica la expansion de los servicios de telecomunicaciones y el desarrollo
sostenible de la infraestructura de soporte en zonas de frontera. Mediante Decreto
Supremo se establecen las normas especiales tendientes a promover las
comunicaciones en zonas de frontera.

Articulo 80. Prioridad en zonas de frontera

Las solicitudes para la instalacion y operacion de infraestructura necesaria para la
instalacion de servicios de comunicaciones a realizarse en zonas de frontera tienen
prioridad.

Articulo 81. Cumplimiento de compromisos y convenios

El Estado vela por el cumplimiento de los compromisos y convenios suscritos en el

marco de la politica de desarrollo e integracion en zonas fronterizas. Estos compromisos
son de cumplimiento obligatorio por las empresas operadoras.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Vigencia

La ley entra en vigencia a los sesenta dias habiles siguientes a su publicacion en el
Diario Oficial El Peruano.

SEGUNDA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones reglamenta
la presente ley en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias habiles, contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley,

TERCERA. Evaluacion, revision y fiscalizacién de la ley

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones evalGan y revisan la presente ley, cada tres afios, con
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el objeto de actualizar y adecuar sus disposiciones a los avances de la tecnologia y la
industria.

Asimismo, el ministro de Transportes y Comunicaciones informa a la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, en la primera semana del
mes de diciembre de cada afio, la aplicacion y resultados de la presente ley.

CUARTA. Régimen de sujetos

La aplicacion de los Principios de No Discriminacion, Libre Acceso y Neutralidad resulta
de aplicacion a los Proveedores de Infraestructura Pasiva, asi como aquellos sujetos
establecidos mediante Decreto Supremo, cuya importancia en la cadena de valor
justifique su inclusion.

Los proveedores y empresas indicadas en el parrafo anterior, se encuentran sujetas a
las obligaciones de entrega de informacion y reportes en el mismo alcance que las
empresas operadoras.

QUINTA. Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC es competente para la
creacion y financiamiento del Registro Nacional de Equipos Terminales Moéviles, cuya
implementacion, operacién y mantenimiento se encuentra a cargo del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL; para lo cual el
ministerio expide la normativa que viabilice el cumplimiento de dicha competencia y lo
financia con sus recursos propios, sin generar gasto adicional al Tesoro Publico.

La finalidad del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles es establecer un
registro centralizado de equipos terminales méviles habilitados y no habilitados para
operar en las redes moviles. La implementacion y funcionamiento de ese registro puede
implicar el bloqueo de equipos terminales moéviles, mas no la suspensiéon de la
prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, salvo en aquellos casos que el
ministerio lo determine.

ElI MTC y el OSIPTEL estan facultados para tipificar infracciones y sanciones respecto
del Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles y para sancionar la comision de
dichas infracciones.

SEXTA. Sistema y Centro Integrado de Emergencias, Urgencias e Informacion
Nacional — Central 911

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC coordina, planifica, financia
e implementa el Sistema y Centro Integrado de Emergencias, Urgencias,
Seguridad e Informacién Nacional — Central 911, para lo cual emite la normativa
necesaria que viabilice su implementacion y puesta en funcionamiento; y, lo financia con
sus recursos propios, sin generar gasto adicional al Tesoro Publico. Este sistema
también incorpora las comunicaciones efectuadas hacia los codigos de numeracion
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corta asignados al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS a efectos de
salvaguardar la pronta atencion por parte de dicha entidad, de las poblaciones
vulnerables bajo el ambito de competencia de dicho Ministerio. Las entidades que
gestionan las centrales de emergencia, urgencia, seguridad o informacion a nivel
nacional estan obligadas a ejecutar los lineamientos y disposiciones que el MTC emita.

El MTC emite las normas que regulen las obligaciones, deberes, derechos,
procedimientos, responsabilidades y medidas preventivas y disuasorias, para los
abonados o usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, respecto de la
realizacion de comunicaciones malintencionadas a las centrales de emergencia y
seguridad u otras afines; asi como, a establecer disposiciones a los concesionarios y
las entidades que brindan y gestionan dichas centrales , a efectos que se cumpla con lo
regulado con relacion a las comunicaciones malintencionadas. EI MTC establece topes
para las comunicaciones hacia numeros cortos de emergencia, seguridad u otros que
se establezcan en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion de similar naturaleza o
finalidad; para reducir la incidencia de las comunicaciones malintencionadas, conforme
los procedimientos que establezca el Ministerio, correspondiendo el bloqueo a las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones a su costo.

Dispéngase la interconexién obligatoria de todas las camaras de videovigilancia
operadas por las entidades de la administracion publica comprendidas en el articulo |
numerales 1 al 7 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, quienes deberan
conectarse a la Central 911, con sus recursos propios, sin generar gasto adicional al
Tesoro Publico. La presente obligacion a cargo de dichas entidades comprende la
conexion, el equipamiento, costos de operacion y mantenimiento y todas las medidas
que resulten necesarias a efectos que la Central 911 pueda hacer uso simultaneo de las
camaras de videovigilancia que operen en tiempo real, en forma permanente (24x7).
Las camaras de videovigilancia de las entidades privadas que asi lo requieran pueden
conectarse a su costo a la Central 911, cumpliendo los requisitos y procedimientos que
establezca el MTC.

El MTC se encarga de fiscalizar y sancionar el cumplimiento de la normativa aplicable
por los prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones para el acceso de
la Linea Unica de Atencién de Emergencias 911 y otros servicios de emergencia
prestados de forma obligatoria.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

PRIMERA. Modificacion de la conformacion del Comité Multisectorial Permanente
del PNAF

En un plazo no mayor de seis meses calendarios, contado desde la entrada en vigencia
de la presente norma, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante Decreto
Supremo modifica la conformacién del Comité Multisectorial Permanente del Plan
Nacional de Frecuencias - PNAF.
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SEGUNDA. Reorganizacion, reestructuraciéon y modernizacion de SERPOST S.A.

Declarese de necesidad publica e interés nacional la reorganizacion, reestructuracion y
la modernizacion de SERPOST S.A. bajo (i) lo establecido en el Decreto Legislativo N°
1362, Decreto Legislativo que regula la promocion de la inversion privada mediante
asociaciones publico privadas y proyectos en activos u (ii) otros mecanismos que
permita la participacion del sector privado en los porcentajes y/o actividades que
determine la normativa aplicable.

La nueva estructura debera comprender la prestacion de servicios postales, tanto en
documentacion como en entrega de paqueteria, que se corresponda con las
necesidades actuales del comercio electronico, a través de esta entidad con presencia
a nivel nacional, prestando servicios de envios postales genéricos tales como cartas,
notificaciones, avisos, asi como envio y recepcién de paquetes, comercializacion de los
servicios que presta SERPOST S.A., entre otros similares.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones en aplicacion a sus facultades,
reorganiza SERPOST S.A. y define el mecanismo mas idoneo para su adecuacion a las
nuevas necesidades del comercio, bajo los mecanismos legales de inversion que la
normativa vigente considere y que impulsen el desarrollo de nuevos servicios y el
comercio en general.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA

UNICA. Modificacion de los articulos 9, 12, 17 y 19 de la Ley N° 29904, Ley de

promocion de la banda ancha y construccion de la red dorsal nacional de fibra
optica

Medificanse los articulos 9, 12, 17 y 19 de la Ley N° 29904, Ley de promocion de la
banda ancha y construccion de la red dorsal nacional de fibra optica, en los siguientes
términos:

“Articulo 9. Conformacion, operacion y gestioén de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica (RDNFO)

oo
9.2 La operacién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica esté4 a cargo de

uno o mas empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones.

9.4 Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se presten mediante
la operacion de la o las redes dorsales nacionales de fibra éptica, se encuentran
bajo la regulacion tarifaria de OSIPTEL”

“Articulo 12. Obligacion de instalar fibra éptica y/o ductos y camaras en
los nuevos proyectos de infraestructura
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12.5 La fibra éptica y/o ductos y camaras que se instalen en virtud del presente
articulo, son administrados por el PRONATEL, quien definira el mecanismo a
través del cual seran operados, observando los principios de publicidad y
fomento de la competencia.

()"
“Articulo 17. La Red Nacional del Estado Peruano (REDNACE)

La REDNACE tiene como finalidad, garantizar los servicios publicos de
telecomunicaciones a las entidades de la administracion publica a que se
refieren los numerales 1 al 7 del articulo | de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, para lograr el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, priorizando la educacion, salud, defensa
nacional, seguridad, cultura, investigaciéon y desarrollo e innovacion para
cumplir con las politicas ptiblicas y lograr los objetivos nacionales, de acuerdo
con lo serialado en el articulo 58 de la Constitucion Politica del Pert.

El servicio de banda ancha se encuentra comprendido entre los alcances de la
obligacién del Estado de salvaguardar el acceso universal a los servicios
publicos; en consecuencia, los proyectos que promueve, financie y ejecute el
MTC cumplen con el rol subsidiario del Estado y la funcion de garantizar la
prestacion de estos servicios esenciales y publicos.

Corresponde a las entidades de la administracion publica a que se refieren los
numerales 1 al 7 del articulo | de la Ley N° 27444, y que sean incorporadas
progresivamente a la REDNACE, con excepcion de las entidades publicas
beneficiarias en los contratos de financiamiento del PRONATEL, contar con el
equipamiento necesario, de su lado, para el debido funcionamiento del servicio
de banda ancha y coordinar con los Ministerios y/o Gobiernos Regionales
correspondientes, el contenido, uso y todo lo que resulte aplicable bajo las
competencias exclusivas y excluyentes de dichas autoridades, bajo la
normativa vigente. ”

“Articulo 19. Operacion de la Red Nacional del Estado Peruano
(REDNACE)

19.1 El servicio de Banda Ancha de la REDNACE se presta a través de la
RDNFO y las Redes de transporte regional correspondientes, usando la
capacidad reservada para dicha red, no considerandose servicio comercial ya
que no se encuentra sujeto a contraprestacion econémica alguna por parte de
los usuarios finales, quienes son las entidades de la administracion publica a

que se refieren los numerales 1 al 7 del articulo | de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.
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La contratacién de los otros servicios publicos de telecomunicaciones que no
puedan ser prestados a través de la REDNACE, es realizada mediante compra
corporativa u otro mecanismo que establezca el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a través de decreto supremo. Dichas compras corporativas
tienen como sustento la obtencion del descuento por volumen en un marco de
neutralidad, igualdad de acceso y libre competencia.

19.2 Las redes que comprenden la RDNFO y las redes de transporte regional,
podran ser transferidos a otros operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones, en cumplimiento del rol subsidiario del Estado, siempre
que (i) exista competencia efectiva en las zonas en que operen dichas redes,
(ii) indicadores de calidad establecidos por OSIPTEL, y (iii) en los compromisos
econémicos que se incluyan bajo el mecanismo de inversion privada elegido
por el titular del Proyecto, se encuentre la prestacion no comercial de los
servicios de qué trata el articulo 17° de la presente Ley, en forma permanente.
En el concurso que se trate, se podra establecer los limites, parametros y
demas condiciones técnicas que resulten aplicables.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
UNICA. Derogacién de normas
A la entrada en vigencia de la presente ley, se derogan las siguientes normas;

a. Decreto Legislativo N° 702, que aprueba las normas que regulan la promocion de
inversion privada en telecomunicaciones

b.  Decreto Ley N° 26096, Ley de Telecomunicaciones

c. Numeral 12.6 del Articulo 12 de la Ley 29904, Ley de Promocion de la Banda
Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

d. Articulo 3° de la Ley N° 26285, Ley que dispone la desmonopolizacion progresiva
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de Telefonia Fija Local y de
Servicios de Portadores de Larga Distancia.

e.  Demas normativa que se contraponga al coptenido de la presente ley. /I‘;
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EXPOSICION DE MOTIVOS DEL PROYECTO DE LEY DE
TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

ANTECEDENTES

El sefior Wuilian Monterola Abregu’, Congresista de la Republica, representante de la
region Huancavelica, por Fuerza Popular, habiendo integrado la Comision de
Transportes y Comunicaciones por mas de 6 afios consecutivos, conocedor de la
problematica de las telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacion,
considera imprescindible consolidar el desarrollo de las telecomunicaciones en nuestro
pais y de promover sinergias entre el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, el
sector empresarial, la academia y la ciudadania, esto con el Unico propésito de
beneficiar al sistema productivo del Per( y, especialmente, para obtener resultados en
beneficio de los peruanos, todo esto en concordancia con la legislacion vigente y con
los objetivos del Plan Bicentenario 2021.

En ese sentido, considerando que la actual “Ley de Telecomunicaciones” tiene alrededor
de 28 afios de vigencia y, actualmente, esta obsoleta, nos afirmamos que la normativa
vigente no es compatible con las nuevas tendencias tecnolégicas y competitivas, tiene
vacios legales que deben ser actualizadas y evitar que los actuales operadores de los
servicios de telefonia lo pueden aprovechar, tal como lo ocurrido con la Gltima concesion
otorgada a la empresa Viettel Pert del uso de la banda de 2.6 GHz. Por otro lado, la
tecnologia de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion se ha
desarrollado intensivamente; sin embargo, su regulacion no se ajusta a la norma de
telecomunicaciones, un ejemplo de ello es que se dispone de una clasificacion de
servicios que ya es obsoleta: Internet, mévil, cable, cada uno de estos servicios estan
regulados de forma diferente.

En noviembre de 1991, mediante Decreto Legislativo N° 702, se declard de necesidad
publica el desarrollo de las telecomunicaciones y se aprobaron normas que regulan la
Promocién de Inversion Privada en Telecomunicaciones. En el afio 1992, mediante
Decreto Ley N° 26096, se aprobaron capitulos complementarios al referido Decreto
Legislativo, incorporandose dos capitulos a dicha norma. Al haberse dictado normas
modificatorias y complementarias de forma posterior a la entrada en vigencia del
Decreto Legislativo N° 702, se aprobo, con Decreto Supremo N° 013-93-TCC?, el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (en adelante, el TUO de la Ley de
Telecomunicaciones), para favorecer su correcta interpretacion.

Ademas, con Decreto Supremo N°020-98-MTC se aprobaron los “Lineamientos de
Apertura del mercado de telecomunicaciones del Per(” (en adelante, Lineamientos de

Apertura), que contienen la politica integral frente a la apertura del mercado de las
telecomunicaciones que venia generandose.

! Actual Presidente de la Comisin de Transportes y Comunicaciones del Periodo Anual de Sesiones 2018-2019.
2 Publicado el 06 de mayo de 1993 en el Diario Oficial El Peruano.
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Posteriormente, por Decreto Supremo N° 027-2004-MTC se aprobo el Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, el mismo que fue
modificado mediante Decretos Supremos Nos. 040 -2004 -MTC, 022 -2005 -MTC, 030-
2005 -MTC, 031 -2006 -MTC, 041 -2006 -MTC y 008 -2007 -MTC. Por ello, mediante
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, se aprob6 el Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (en adelante, TUO del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones).

Por otro lado, en la Exposicién de Motivos del Proyecto de Ley 2144/2017-PE, el Poder
Ejecutivo reconoce que, en los ultimos afios, el sector de telecomunicaciones ha
experimentado diversos cambios, entre ellos, el consenso en la necesidad de
implementar politicas de TIC como medio de mejora de la competitividad de los paises,
en un contexto de economias de la informacién. En dicho contexto, varios paises vienen
realizando reformas integrales a nivel institucional y normativo, con el fin de promocionar
y desarrollar las TIC, adoptando politicas integrales en este aspecto,

En nuestro pais, la implementacion de las TIC se ha venido dando progresivamente,
siendo incorporadas a la legislacién peruana en el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Per — La Agenda Digital Peruana 2.0 y normas del sector
telecomunicaciones.

Asi tenemos, que el numeral 1, de los Lineamientos de Politicas Generales para
Promover la Masificacion de Acceso a Internet en el Perd, aprobados por Decreto
Supremo N° 066-2001-PCM, contempla como una de las politicas, promover la
masificacion del acceso y uso de Internet y las Tecnologias de la Informacion
optimizando y desarrollando la infraestructura de telecomunicaciones existente a nivel
nacional.

En ese sentido, el articulo 8 del Texto Unico Ordenado (TUO) del Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC, establece que el Estado promueve y desarrolla las TIC como soporte de la
Sociedad Global de la Informacion y dispone la adopcién de medidas necesarias para
el crecimiento, expansion y democratizacion del uso de las TIC. Asimismo, el articulo 12
del citado TUO sefiala que el Ministerio promueve y desarrolla proyectos de
telecomunicaciones, especialmente de aquellos dirigidos a cumplir con los fines del

acceso a las TIC e impulsar el desarrollo de la Sociedad Global de la Informacion y el
Conaocimiento.

Asimismo, mediante la Ley 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, y su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 014-2013-MTC, se establece como parte de los principios para la
formulacion de la politica nacional de banda ancha, del desarrollo de la infraestructura

de servicios publicos y de TIC, gobierno electrénico, entre otras materias con la banda
ancha.
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA

La Ley de Telecomunicaciones, desde 1991, ha sido modificado en reiteradas
oportunidades por diversos dispositivos legales. Por su antigiiedad esta ley, habiendo
devenido en obsoleta, no recoge los avances de la industria de las telecomunicaciones
y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que vienen
dinamizando el mercado de telecomunicaciones actual en el Peru, con un importante
impacto en la economia.

Por otro lado, la Comision de Transportes y Comunicaciones recibié los informes
situacionales del sector de telecomunicaciones: el 4 de setiembre del sefior Edmer
Trujillo Mori, ministro de Transportes y Comunicaciones - MTC; el 11 de setiembre del
sefor Rafael Muente Schwarz, Presidente de OSIPTEL; y, el 9 de octubre de la sefiora
Rosa Nakagawa Morales, Viceministra de Comunicaciones del MTC, evidenciandose
que resulta de imperiosa necesidad evaluar y actualizar las siguientes normas: la Ley
26096, “Ley de Telecomunicaciones”; y, la Ley 29904, “Ley de promocion de la Banda
Ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica”. Conclusion similar se
arribd en el Férum “Necesidad de una nueva Ley de Telecomunicaciones”, realizada por
la Comision de Transportes y Comunicaciones el 8 de noviembre de 2018.

Ademas, se advierte un crecimiento exponencial de la demanda de servicios de datos
moviles debido al incremento de usuarios y uso de Internet. Esta situacion impone un
nuevo reto al rol del Estado ante la administracion, asignacion y control del espectro
radioeléctrico, considerando que es un recurso natural escaso, debiéndose implementar
mecanismos, sustentada en normas legales pertinentes, a efectos de cautelar nuestros
recursos naturales.

PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA EXPUESTO

Considerando el desarrollo y el avance de industria de las telecomunicaciones y de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se ha visto necesario proponer una
nueva “Ley de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”
(en adelante, Ley), para beneficio del Estado Peruano, de los ciudadanos y de los
agentes del mercado, que reformula aspectos importantes de la ley vigente e incluye
otros relevantes para el sector, como lo han hecho en los ultimos afios paises como
Espafia, Colombia, México e Inglaterra.

Se pasa a sustentar la propuesta de solucion, expresada en una propuesta normativa,
segun el siguiente detalle:

LAS TELECOMUNICACIONES Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Por la importancia y sus implicancias el desarrollo de las telecomunicaciones y la
Tecnologia de la Informacion, se deben declarar de necesidad publica e interés
nacional, por ser instrumentos que facilitan la integracion y sirven de medio para
alcanzar la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. En ese sentido, la norma
propuesta busca alentar la innovacién tecnologica, sin barreras de acceso, pero si con
medidas de control para el Estado.
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Ademas, dada nuestra realidad en el interior del pais, el Estado Peruano debe priorizar
el desarrollo de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en zonas rurales o lugares de preferente interés social, o zonas en las
que no exista competencia efectiva entre operadores privados, siendo el interés publico
y la conveniencia nacional su razén fundamental, teniendo como foco el bienestar de la
poblacion del Pert, que es sus razén de ser, para hacer crecer los caminos digitales
que nos permitan remontar los bajos indices de acceso de internet que actualmente
ostenta el Perti y que posibiliten la implementacion de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion.

A su vez, debe tenerse en cuenta que de conformidad al articulo 58° de la Constitucion
Politica del Peru, al Estado Peruano se le atribuye una actuacion principal en las areas
de servicios publicos e infraestructura, asi como en la promocién del empleo, salud,
educacion y seguridad; por tanto, y correspondiendo a esta propuesta de ley, normar la
prestacion de los servicios pulblicos de telecomunicaciones, la prestacion de servicios
por terceros distintos al Estado se debe dar bajo el régimen de concesion y puede ser
desarrollada tanto por empresas privadas como por empresas estatales. Asi pues, en
este escenario, con excepcion a lo establecido para la REDNACE, contenida en la Ley
N° 29904, Ley de Promocion de Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica, que no constituye un uso comercial al no estar sujeta a contraprestacion
economica el servicio en si, la participacion del Estado se da salvaguardando
estrictamente el rol subsidiario del Estado y mientras no existan las condiciones para su
traspaso al sector privado conforme se establece en la presente norma.

¢ QUE DEBE NORMAR LA LEY DE TELECOMUNICACIONES Y DE TIC?

La futura norma debe establecer el marco normativo que regula las Telecomunicaciones
y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; asi como, el uso,
aprovechamiento y explotaciéon del espectro radioeléctrico. Asimismo, debe definir la
organizacién, competencia, funciones, derechos y obligaciones de los agentes del
sector; es decir, del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC; vy, del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL.

Debe quedar claro que su finalidad debe ser la de desarrollar y fortalecer el sector,
incentivando la inversion privada en la prestacion de servicios de calidad, convergentes,
en un entorno de libre y leal competencia; buscar se logre una real protecciéon de los
derechos de los usuarios, el acceso a la infraestructura de telecomunicaciones a las
empresas del sector, la gestion eficiente del espectro radioeléctrico que permitan un
desarrollo sostenible de las telecomunicaciones en el pais; y, promover la masificacion
y uso de las habilidades y contenidos digitales, asi como de las TIC.

Dada nuestra situacion en el sector, la propuesta normativa debe priorizar la
participacion del Estado Peruano en las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones que busquen diversos fines, relacionados
principalmente a: (i) promover el desarrollo y fortalecimiento del sector con prioridad en
zonas rurales, carentes de cobertura y servicios; (i) generar un marco legal que
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promueva la competencia en el mercado, la inversién privada, el desarrollo de proyectos
de telecomunicaciones y de habilidades digitales, que permitan la expansién, uso y
apropiacion de las TIC, entre otros; (iii) promover la convergencia redes, servicios y
tecnologias, el desarrollo de la conectividad y de la banda ancha.

Por otro lado, la futura norma debe buscar que el Estado reconozca de necesidad
publica e interés nacional el uso y explotacion adecuados de nuestros recursos escasos
(como es el caso del espectro radioeléctrico y la numeracion) que permiten el acceso y
uso de las telecomunicaciones, incluyendo las habilidades digitales y las TIC. Se debe
declarar al Internet como servicio publico, que debe sujetarse a las politicas y normas
técnicas dictadas por el MTC para su fomento, desarrollo y penetracion. En ese sentido,
las tecnologias digitales, en general, y el acceso a Internet, en particular, seran
(legalmente) los mecanismos esenciales para desarrollar la inclusién, la eficiencia y la
innovacién de empresas, personas y gobiernos.

¢CUALES SERAN LOS PRINCIPIOS DE LEY DE TELECOMUNICACIONES Y TIC?

La nueva norma debe considerar como principios rectores que se aplican a las
actividades y decisiones del Estado Peruano a los siguientes:

i.  El principio de acceso universal,

ii.  El principio de neutralidad tecnologica,

ii.  El principio de defensa de los usuarios,

iv.  El principio de no discriminacion,

v.  El principio de calidad,

vi.  El principio de continuidad,

vii.  El principio de promocién y acceso de las comunicaciones,
viii.  El principio promocion de libre y leal competencia,

ix.  El principio de convergencia,

x.  El principio de uso eficiente de los recursos escasos,

xi.  El principio de uso compartido de infraestructura,
xii.  El principio de promocion de la inversion,
xii.  El principio de inviolabilidad y secreto de las telecomunicaciones y
xiv.  El principio de bienestar de la sociedad.

¢Y EL SECRETO DE TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS?

Una de las debilidades de la actual norma es justamente lo referido al secreto e
inviolabilidad de las telecomunicaciones y proteccion de datos. En ese sentido, la futura
norma debe ampliar la regulacién de en esta materia, dando al Estado Peruano la
calidad de garante del secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones, la proteccion
de los datos personales y la intimidad de los usuarios o abonados, conforme a la
Constitucion Politica del Pert. Se hace necesario asignar la responsabilidad a las
empresas operadoras de establecer las medidas técnicas, legales y organizativas
necesarias para salvaguardar la inviolabilidad, seguridad y el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de datos personales que se cursen a través de sus
redes y servicios, asi como para mantener la confidencialidad de la informacion personal
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que le hubiere sido proporcionada por sus abonados con ocasion de la prestacion del
servicio.

Por la sensibilidad del tema, del secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones y
proteccion de datos personales), es necesario precisar en la norma que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones garantice dichos derechos, la proteccion de los datos
personales y la intimidad de los usuarios o abonados, en una norma con caracter de ley,
en concordancia con los dispuesto en el numeral 10 del articulo 2 de la Constitucion
Politica del Pert, que precisa que las comunicaciones, telecomunicaciones, sistemas
informaticos o sus instrumentos, cuando sean de caracter o uso privado, solo pueden
ser abiertos, incautados, interceptados o intervenidos por mandato motivado del juez o
con autorizacion de su titular, con las garantias previstas en la normativa vigente.

Asimismo, la futura norma debe aclarar que el secreto e inviolabilidad de las
telecomunicaciones no se vulneran con la geolocalizacion referenciada de equipos
moviles que preveé la propuesta normativa, cuando sea solicitada por el Sistema y Centro
Integrado de Emergencias, Urgencias, Seguridad e Informacién Nacional — Central 911,
para efectos de atender la seguridad ciudadana, o en casos de emergencia.

¢CUAL SERA EL ROL DE MTC?

En la 352 Politica de Estado -Sociedad de la informacion y Sociedad del Conocimiento-
del Acuerdo Nacional (de agosto 2017), el Estado se compromete a promover el acceso
universal al conocimiento a través de las TIC (...) para que “los peruanos puedan
desempefiarse plenamente y de manera segura en el entorno digital”. Se declara
también que generard ‘una institucionalidad multiestamentaria, con participacion del
gobierno, sociedad civil, academia y sector privado, con la finalidad de garantizar
principios como (...) acceso universal a la informacion, libertad de expresion, diversidad
cultural y lingliistica, y educacion para todos”.

En ese sentido, la norma propuesta determina que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones — MTC es el érgano rector de las comunicaciones y TIC, exceptuando
lo establecido en el Decreto Legislativo N°1412, Ley de Gobierno Digital. Por lo tanto, al
MTC le correspondera definir politicas, directrices y planes aplicables en areas que
desarrollen las habilidades digitales de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento; y, de las Ciudades Inteligentes Sostenibles en coordinacion con las
autoridades competentes. En tal sentido, los planes y politicas que dicte se enmarcan
dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y son de cumplimiento obligatorio
para el sector publico y privado.

En la norma se incorporan a las funciones que ya desarrolla, aquellas que le permitan
la adecuacion al nuevo ecosistema digital y el impulso de las habilidades digitales para
aprovechar el potencial de las TIC. Asi también, en relacién a los recursos del MTC, se
dispone que se financie con los recursos que recauda, y con las asignaciones
destinadas por el Gobierno Central para la consecucion de sus objetivos y fines.
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La propuesta prevé los aspectos relacionados con el dominio y destino de los bienes y
equipos incautados como producto de los decomisos y clausura definitiva. Asi, se tiene
que éstos pasaran al dominio del MTC, y podran ser donados a entidades del sector
plblico o a personas sin fines de lucro que los soliciten, con el objeto de desarrollar
servicios de telecomunicaciones en areas o lugares donde éstos no se presten. En
relacion a la aplicacion de los ingresos del MTC, se propone que los ingresos
recaudados por concepto de derechos, tasas, canon y multas, luego de la aplicacion a
los fines especificos que se considera en la Ley, seran destinados al desarrollo de las
comunicaciones, al control y monitoreo del espectro radioeléctrico y a sufragar las
obligaciones contraidas con los organismos internacionales de comunicaciones.

Se incorpora ademas la obligacion del Estado de promover y financiar el acceso
universal a las telecomunicaciones con cargo a los recursos del FITEL y otros recursos,
a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, creado mediante
Decreto Supremo N°018-2018-MTC, que dispuso la fusion del FITEL y la creacion del
PRONATEL. Su propésito es mejorar la eficiencia de la administracion del fondo, y la
formulacién y ejecucién de proyectos que viabilicen la prestacion de servicios publicos
de telecomunicaciones en areas rurales que presentan notables diferencias por
razones geograficas que limitan el despliegue de infraestructura. Ademas, los
hogares localizados en estas areas se encuentran limitados por sus bajos niveles
de ingresos para acceder tanto a los servicios como a los equipos. En ese sentido
la disminucién de la brecha digital, se convierte en el objetivo principal del
despliegue del acceso universal en el pais®.

En ese orden de ideas, el fondo servira para financiar la implementacion, operacion,
supervision y fiscalizacion de los programas y proyectos que buscan el acceso, uso,
alfabetizacion digital y apropiacién de las telecomunicaciones y habilidades digitales
en estas areas, asi como el acceso universal y el desarrollo de la banda ancha. El
acceso universal constituye una obligacion de extender estos servicios con
condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a precios equitativos, con
independencia de las condiciones econémicas, sociales o la ubicacion geografica
de la poblacion, a fin de reducir las desigualdades. Los proyectos que financie y
ejecute el PRONATEL se encuentren enmarcados en el rol subsidiario del Estado.

Ademas de las funciones definidas en su ley de creacion, PRONATEL tiene, entre
otras, las siguientes funciones: posibilitar la inclusion digital, facilitar el acceso a las
personas con habilidades especiales y promover la investigacion, desarrollo e
innovacién de las telecomunicaciones y servicios y contenidos digitales; operar,
administrar y brindar servicios publicos de telecomunicaciones, en zonas donde no
exista competencia efectiva y sea de alto interés publico; operar redes e infraestructura
de telecomunicaciones, con particular interés en proyectos de transporte regional o
redes de fibra 6ptica, etc.

3 paredes, 2010.
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¢CUAL SERA EL ROL DEL OSIPTEL Y COMO SE FINANCIARA?

En relacion al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, en la norma propuesta se conservan las competencias y funciones, tales
como regular el comportamiento de las empresas operadoras, garantizar la calidad del
servicio y regular el equilibrio de las tarifas en el mercado. Se mantienen también las
funciones reguladora, normativa, fiscalizadora, sancionadora, de solucion de
controversias que surjan entre empresas operadoras y de solucién de los reclamos de
los usuarios respecto a la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Asimismo, la norma propuesta actualiza alguna de sus funciones, como es la fijaciéon de
indicadores de calidad para servicios publicos de telecomunicaciones, también en areas
rurales y de preferente interés social, cada afio; la administracion del Registro Nacional
de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad — RENTESEG,; la fiscalizacion de
importadores y comercializadores de equipos terminales méviles, en el marco del
RENTESEG. Y en atencion a su funcién de solucion de controversias, actualiza los
topicos en los cuales éstas puedan generarse.

Es importante sefialar que la Organizacién para la Cooperacién y el desarrollo
Economicos (OCDE) ha publicado un informe en el presente afio, denominado
“Impulsando el desarrollo del Organismos Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones de Peri”. Para la elaboracion del informe la OCDE ha
desarrollado un marco para evaluar y fortalecer las estructuras organizacionales de
desempefio y gobernanza de este organismo regulador. “El marco analiza la
gobernanza interna y externa de los reguladores, incluyendo sus estructuras
organizacionales, comportamiento, mecanismos de rendicion de cuentas, procesos de
negocios, presentacion de informes y la gestién de desempefio; asi como la claridad de
sus funciones, sus relaciones, y la distribucién de facultades y responsabilidades con
otros actores interesados tanto gubernamentales como no gubernamentales”.

Si bien es cierto que OSIPTEL es una institucion solida y tiene un fuerte compromiso
para desempenar sus funciones, “el estudio encuentra que atin hay un margen para
mejorar en varias areas vinculadas con la gobernanza del regulador. Estas
incluyen, desarrollar mecanismos internos mas rigurosos y diversos para la toma de
decisiones, incluso en el Consejo Directivo; reforzar los procesos de transparencia e
integridad, asi como tener una interaccién mas frecuente con los actores interesados en
para informar sobre el desempefio del regulador del sector”.

En ese sentido, se considera una excelente oportunidad que se genere un debate
técnico respecto a las funciones y al financiamiento de OSIPTEL. La presente iniciativa
busca fortalecer al organismo regulador de telecomunicaciones ampliando las funciones
e incrementando el aporte por regulacion hasta 0.75% de OSIPTEL, sustentado en lo
siguiente:
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Respecto al fortalecimiento de las funciones de OSIPTEL

El OSIPTEL es un érgano regulador desconcentrado que goza de autonomia técnica,
administrativa, econémica y financiera. Sin embargo, al igual que todos los organismos
reguladores depende de la Presidencia del Consejo de Ministros para la aprobacion de
varios procedimientos, y esta sujeto a las reglas generales de presupuesto publico.
Funciona dentro de la politica sectorial establecida por el Poder Ejecutivo y publica
periédicamente opiniones técnicas no vinculantes en respuesta a consultas del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones ‘y, en algunos casos, el Ministerio ha
actuado en contra de las recomendaciones del regulador”. No hay mecanismos de
coordinacién formales o estructurados que agrupen a las entidades publicas que
intervienen en el sector telecomunicaciones.

Ante esta situacién, la OCDE en su informe “Impulsando el desarrolio del
Organismos Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones de Peru”
recomienda:

a. “Consolidar una relacion “sin sorpresas” con los actores interesados, con base en
una mayor participacion y confianza que incluya una estrategia sélida de relaciones
externas. Esta estrategia debe concentrarse en los objetivos y resultados
principales del regulador, y en mecanismos de coordinacion sectorial mas activos y
con esfuerzos conjuntos entre los reguladores econémicos para abordar las
oportunidades y retos comunes”.

b. “Analizar las funciones y facultades del regulador son acordes a su funcién y
objetivos, mediante una evaluacion comparativa internacional y tomando en cuenta
la distribucién de facultades respecto a otras entidades ptblicas”.

c. “Reevaluar si las funciones y facultades del regulador son acordes a sus roles y
objetivos, mediante una evaluacién comparativa internacional y tomando en cuenta
la evolucion del sector. Este ejercicio debera examinar la division de
responsabilidades y funciones entre el regulador, el MTC e Indecopi. El objetiv de
este ejercicio debera ser garantizar una funcion moderna del regulador para asi
ajustarse a las necesidades organizacionales del mercado y de la sociedad para
regular con eficacia el sector de telecomunicaciones.

Facultades y funciones del OSIPTEL

Promueve la compelencia entre cperadores de telecomunicaciones al reducir las barreras

Repsinch de acceso y los costos para el cambio de proveedor por parte de los consumidores
Tarifas Fija tarifas para los senvicios plblicos en ef sector telecomunicaciones
Normativa Establece nomas y reglas, define las infracciones y establece sanciones
Fisealizadora ylo Califica las infracciones e impone sanciones
sancionadora
Solucién de controversias Resuelve controversias en el seclor telecomunicaciones
Solucidn de reclamos Actiia como segunda instancia para los reclamos de los clientes
Supervisién Supervisa que las entidades reguladas respelen las normas y reglamentos del sector

dictados por el regulador

Fuente: QSIPTEL, 2018
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Respecto al financiamiento de OSIPTEL

El financiamiento total de OSIPTEL procede de recursos recibidos del sector regulado.
En la préactica, su presupuesto se rige por las normas del Poder Ejecutivo que limitan el
monto recibido del sector por debajo de lo permitido por la legislacion, asi como medidas
de austeridad y fiscales que dejan al regulador con la sensacion de que no tiene
suficientes recursos y no puede gestionar sus fondos con libertad.

En ese sentido, la OCDE en su informe “Impulsando el desarrollo del Organismos
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones de Pert” recomienda:

a. ‘revisar las tarifas regulatorias en forma regular con base en principios de
recuperacion de gastos y buscar claridad en las restricciones del gobierno central
que tienen repercusiones en el modelo de financiamiento del regulador y en su
gestion financiera”.

b. “Implementar un marco de recursos humanos en favor de la diversidad,
reclutamiento, remuneraciones e incentivos, que tome en consideracion las
necesidades especiales de os reguladores econdémicos, incluyendo la igualdad de
condiciones en cuanto a las practicas de reclutamiento y los marcos de
contratacion”.

c. “Poner en préctica actividades de interaccion regular con el Congreso para
incrementar la rendicion de cuentas y promover la comprensién de la funcion y las
actividades del requlador por parte del Poder Legislativo”.

d. “Buscar claridad sobre las restricciones de la administracién publica central que
afectan el modelo de financiamiento y la gestion financiera del regulador, para
diferenciar mejor las que estan relacionadas con el contexto actual de aquellas
relativas a politicas macroeconémicas”.

e. ‘Establecer una practica en la que el porcentaje del aporte por regulacién se revise
cada tres afios con base en principios de recuperacion de costos de financiamiento
de los reguladores econémicos. Los fondos no gastados podrian incluirse en el
calculo del porcentaje del aporte por regulacién para los siguientes periodos para
reducir la carga a la industria”.

f. “Participar en un debate sistémico, con los actores interesados pertinentes, de las
necesidades adicionales de recursos generados por las nuevas funciones o tareas
asignadas al regulador. Debido al dinamismo del sector, es probable que éstas
sigan creciendo y evolucionando en los préximos afos”.

Por lo tanto, se propone que el aporte por regulacion al OSIPTEL no sera mayor al
0.75% de los ingresos facturados y percibidos anualmente por la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, incluidos los ingresos por corresponsalias y liquidacion
de traficos internacionales; deducido el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de
Promocion Municipal. Dicho porcentaje podra ser modificado mediante Decreto
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Supremo; ademas, mediante una norma del mismo rango legal se establece el regimen
de pagos a cuenta mensual y declaraciones anuales. Se propone este porcentaje con
el objeto de generar un debate entre todos los actores del sector, se espera como
consecuencia del debata sustentar técnicamente el monto que requiere OSIPTEL para
poder cumplir a cabalidad sus actuales funciones y las que asumiran en adelante.

Presupuesto ¥ ejecucion anual del OSIPTEL, 2014-18 (miliones de PEN)

Ao 2014 2015 2016 2017
Presupuesto inicial 79 96 82 81
Fondos complementarios 24 8 12 12
Presupuesto institucional modificado (PIM) 103 104 94 93
Ejecucion del presupuesto inicial (%) 120 85 94 107
Ejecucion del presupuesto institucional modificado{%) 92 79 82 93

Notas: Bl presupucsto inicial recibe fondos de las comtribucioncs regulatorias gravadas a las cutidades
reguladas, Los fondos complementarios los aprucba ¢l MEF y s¢ agregan a pantir de las reservas del regulador
hasta Hegar al Presupuesto Institucional Modificado (PIM).
Fuente: Informacion proporcionada por el OSIPTEL, 2018,

¢Y LAS CONCESIONES, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS?

En la norma propuesta se hace variaciones en los titulos habilitantes, precisando que
los derechos otorgados por el Estado Peruano son intransferibles, pudiendo su
incumplimiento dar lugar a la resolucion del contrato de concesion, autorizaciones,
licencias y permisos, de pleno derecho.

Se dispone, a su vez, que los procedimientos administrativos vinculados a estos titulos
habilitantes (salvo la licencia para servicios privados) son de evaluacion previa y se
sujetan al silencio administrativo negativo; con ello, se garantiza el control sobre la
decision final y su debida motivacion.

Ademas de los pagos ya previstos, para el caso de otorgamiento de concesiones y
autorizaciones por concurso publico, los montos de este derecho seran definidos de
acuerdo a las bases, en funcién a la mejor oferta.

Es necesario precisar que, en la propuesta normativa también recoge plazos maximos
de las concesiones, autorizaciones y licencias: proponiendo 20 afios para los servicios
publicos de telecomunicaciones, renovables previa solicitud y por Unica vez, a 20 afios
adicionales; 10 afos para los servicios de radiodifusion, renovables automaticamente
por igual periodo a solicitud; 5 afios para los servicios privados, renovables a solicitud
del interesado; y, 10 afios para el despliegue de infraestructura pasiva, renovables
previa solicitud del titular antes de la finalizacion del periodo concedido.

En esa linea, la propuesta desarrolla los siguientes titulos habilitantes:
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Servicios Privados de

Servicios Publicos de Telecomunicaciones Telacomiinisacionos

Concesion Autorizacion Licencia Autorizacion Licencia
Delegacion Titulo habilitante | Titulo habilitante | Delegacion Titulo habilitante
temporal de la | para: (i) prestar | por el cual el | temporal de la | mediante el cual el
facultad de | nuevos Estado faculta a | facultad de prestar | Estado faculta a
prestar un servicio | servicios, en | instalar y operar | servicios privados y | quienes cuentan
publico de | caso el fluna red de |de con autorizacion,
telecomunicacion concesionario infraestructura radiocomunicacion; | a instalar y operar
es, materializada | cuente con | pasiva de | otorgada mediante | dichos servicios.

en un contrato de
concesién, sujeto
al régimen de

concesion Unica;
0, (i) para la
constitucién de

telecomunicacio
nes.

Resolucién
Directoral del
6rgano competente

regulacion y | operador movil y sujeta al régimen
control de la | virtual u de regulacion vy
prestacion. operador de control de dicha
infraestructura prestacion.
movil rural.

¢EL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y EL CANON?

En la propuesta de norma se amplia el &mbito de administracion, gestion y control de
los recursos a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, para su
uso eficiente y mejor aprovechamiento; ademas del espectro radioeléctrico y la
numeracion, permite incluir otros que surjan de acuerdo al contexto sobreviniente.

El MTC asumira el encargo de velar por el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
evitando su acaparamiento y salvaguardando la competencia. Asimismo, tendra la
facultad de asignar frecuencias de manera temporal, atribuir y asignar el espectro
radioeléctrico; otorgar la modificacion, renovacion, reasignacion, reversion o resolucion
de titulos habilitantes. Para lo cual emitira las politicas, directrices y normativas que sean
necesarias. Los recursos obtenidos de los concursos publicos de asignacion de espectro
radioeléctrico, se incorporan al pliego presupuestal del MTC para ser destinados al
desarrollo de las funciones del PRONATEL. Esos recursos tienen caracter intangible,
para ser destinados a la promocion, desarrollo y fortalecimiento del sector.

A efectos de generar una mejor gestion del espectro radioeléctrico, la propuesta habilita
al MTC a promover el desarrollo e investigacion de nuevas tecnologias que permitan la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones que impliquen un mayor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico, priorizando areas rurales y lugares de

preferente interés social, tales como Internet de la Cosas, Postes Inteligentes, entre
otros.

Adicionalmente, la propuesta de norma incorpora disposiciones referidas a:

* Canon por la asignacion del espectro: Se propone establecer el cobro del
canon, a fin de incentivar y promover que los operadores lo utilicen de forma
eficiente.

* Reordenamiento del espectro: El MTC tendra la obligacion de promover un
mayor aprovechamiento del recurso. En ese sentido, se reitera su facultad de

Proyecto Ley de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Versién 2.0) - Pagina 63 de 79

K



.

LI il4 PERD
o s

LY LR
maniBiinss

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

CONQ_RESO
REPUBLICA

disponer el reordenamiento de las asignaciones en las bandas de espectro
radioeléctrico, a fin de promover su mejor uso y aprovechamiento.

« Uso del espectro radioeléctrico y metas de uso: El MTC promovera el uso
racional y eficiente del recurso, con su asignacion en condiciones de
transparencia que garanticen el acceso equitativo e igualitario. Las metas de uso
eficiente son un mecanismo de medicién y control de las asignaciones otorgadas.

e Arrendamiento del espectro: Se propone esta medida para incentivar el mayor
aprovechamiento del recurso, siendo el MTC la entidad habilitada a determinar
la implementacion y operacion del referido mecanismo. El arrendamiento
permitira al titular de una asignacién de espectro radioeléctrico alquilar —de
manera temporal— parte de las frecuencias que tiene asignadas, a otro operador.

o Topes de espectro: Acorde con las politicas que viene impulsando el MTC y, en
tanto es una medida que el MTC viene desarrollando a lo largo de los afnos en
virtud a su funcién de administrador y gestor del espectro radioeléctrico, se ha
visto necesario incluir en la propuesta los topes de espectro para salvaguardar
la administracién y gestién de las frecuencias, evitando el acaparamiento y
garantizar la competencia.

Se dispone que la asignacion de espectro radioeléctrico tendra un plazo maximo de
20 afios para los servicios publicos de telecomunicaciones y 5 anos para los
servicios privados de telecomunicaciones, renovables a solicitud de parte, previa
evaluacion de desempefio del titular y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y normativas.

¢Y LA PROTECCION DE USUARIOS?

En la propuesta normativa se han incorporado disposiciones relacionadas con el
régimen de proteccion de los usuarios de conformidad con lo previsto en la normativa
de proteccion al usuario que establezca el OSIPTEL, y en las normas que resulten
aplicables. Se incluye una lista de derechos y obligaciones de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones, que no excluyen a otros derechos
establecidos en la normativa aplicable.

¢Y LA CLASIFICACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES?

La propuesta normativa reestructura la clasificacion de servicios flexibilizandola para
abarcar servicios que se brindaran en torno al Internet de las cosas y otras tendencias
actuales, que permitan la conectividad ubicua y la convergencia de los servicios,
incluyendo los servicios postales como un servicio de comunicacion, a fin que pueda ser
desarrollado sobre las TIC. En ese sentido, incorpora a la clasificacion general de
servicios: a) Servicios de Telecomunicaciones, b) Servicios de Radiodifusion y c)
Servicios Postales.

Se mantiene la definicién de servicios publicos de telecomunicaciones como aquellos
gue se encuentran a disposicion del publico en general y cuya utilizacién se realiza a
cambio de una contraprestacion. Al ser esenciales para la comunidad, se deben prestar
de manera continua, observar estandares minimos de calidad y acceso en condiciones
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de igualdad. Estos seran determinados mediante Decreto Supremo y predominan sobre
los servicios privados.

Los servicios de radiodifusion se definen como servicios privados de interés publico que
se brindan a través de la propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio,
imagen, video, datos y/o cualquier otra fuente de informacion, haciendo uso,
aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico,
atribuidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a dicho servicio.

Los servicios postales comprenden la admision, tratamiento, transporte y entrega de los
envios postales; asi como la prestacion de servicios postales de valor agregado y otros
calificados como postales por las normas pertinentes. Comprenden tanto la
documentacion como el envio y recepcion de paqueteria, que se corresponda con las
necesidades actuales del comercio electrénico; asi como, la comercializacion de los
servicios que presta el Operador Designado. Es de necesidad publica y de interés
nacional, cuyo fomento y control corresponde al Estado, a través del MTC. En ese
sentido, éste se encarga de planear, regular, autorizar, gestionar, supervisar y evaluar
los servicios postales en concordancia con el comercio electrénico, asi como ejercer la
facultad sancionadora en el ambito postal; esas competencias comprenden, ademas, al
Operador Designado. Ademas, se precisa que el titulo habilitante para la prestacion de
servicios postales en el pais, es la concesion otorgada por este Ministerio.

¢Y LA REORGANIZACION Y REESTRUCTURACION DE SERPOST?

El Decreto Legislativo N°685 del 5 de noviembre de 1991, declara al servicio postal de
necesidad y utilidad publica y de preferente interés social, cuyo fomento y control
corresponde al Estado?, lo liberaliza al prohibirse el monopolio, acaparamiento, practicas
y acuerdos restrictivos en su prestacion®. Sin embargo, la clasificacion de los servicios
postales ha variado en el tiempo y no se encuentra acorde con lo que establecen las
Actas del Convenio Postal Universal.

Asimismo, el referido Decreto Legislativo no establece los alcances del servicio postal
universal, ni las condiciones de su prestacion; no garantiza el cumplimiento de las
obligaciones del Estado para su adecuada prestacion, no define las fuentes de
financiacion sostenible del servicio postal universal y no establece normas de calidad ni
los mecanismos de control de la prestacion de los servicios postales, ni se encuentra
acorde con las Actas de la Union Postal Universal: entre otros.

En ese sentido, el marco legal vigente resulta insuficiente y desactualizado, lo que ha
conllevado que se incumpla con las obligaciones establecidas en las Actas de la Union
Postal Universal: no se garantizan los derechos de los usuarios, no exista sostenibilidad
financiera, no se garantizan los servicios basicos postales, se genera una dificultad de
acceso por parte de la poblacién en todo el territorio nacional, que se presten servicios
de calidad deficiente, y que el Operador Designado opere el referido servicio sin control
ni supervision.

¢ Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 685
5 Articulo 1° del Decreto Legislativo N° 685
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La mejora en la eficiencia del sector postal es indispensable para el desarrollo de la red
postal basica, que permitira brindar diversidad de servicios tanto empresariales como
sociales, fomentando la inclusién social y el desarrollo nacional en las areas social,
comercial y cultural del pais; por lo que establecer los alcances del servicio postal y el
servicio postal universal en la Ley afianzara el desarrollo del sector postal, y permitira
captar grandes volumenes del mercado con capacidad para atender las necesidades
del pais en servicios postales de correspondencia y encomiendas, y asi lograr la
economia de escala necesaria para una consecuente reduccion de costos.

Para hacer posible las nuevas disposiciones, la norma propone declarar de necesidad
publica e interés nacional la reorganizacion, reestructuracion y la modernizacion de
SERPOST S.A. bajo (i) lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1362, Decreto
Legislativo que regula la promocién de la inversién privada mediante asociaciones
publico privadas y proyectos en activos u (ii) otros mecanismos que permita la
participacioén del sector privado en los porcentajes y/o actividades que determine la
normativa aplicable.

La nueva estructura debera comprender la prestacién de servicios postales, tanto en
documentacion como en entrega de paqueteria, que se corresponda con las
necesidades actuales del comercio electrdnico, a través de esta entidad con presencia
a nivel nacional, prestando servicios de envios postales genéricos tales como cartas,
notificaciones, avisos, asi como envio y recepcion de paquetes, comercializacion de los
servicios que presta SERPOST S.A., entre otros similares.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones en aplicacion a sus facultades,
reorganizara SERPOST S.A. y define el mecanismo mas idéneo para su adecuacion a
las nuevas necesidades del comercio, bajo los mecanismos legales de inversién que la
normativa vigente considere y que impulsen el desarrollo de nuevos servicios y el
comercio en general.

¢Y LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS?

La norma propuesta reconoce los derechos y obligaciones para los prestadores de
servicios publicos de telecomunicaciones, que garanticen una adecuada prestacion de
servicios, el uso adecuado y eficiente de los recursos asignados y el desarrollo
sostenible de su actividad econdémica.

Las obligaciones establecidas a cargo de los prestadores de esos servicios, buscan
cumplir la normativa emitida por el MTC y el OSIPTEL, la instalacion, operacion y
prestacion del servicio de acuerdo a los términos, condiciones y plazos previstos en el
contrato de concesion y la normativa aplicable, desde la instalacion de infraestructura
de telecomunicaciones, el cumplimiento de indicadores de calidad, hasta el permitir y
garantizar el acceso igualitario y no discriminatorio a los servicios que brinda. También
proporcionar vias expeditivas para la atencion de los reclamos relacionados, la provision
de servicios de telecomunicaciones en casos de emergencia, la adopcidn e
implementacion de medidas que garanticen la continuidad del servicio y de la
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interconexion en situaciones de desastre, la facilitacion de accesos en linea remoto y en
tiempo real a sistemas de gestion de operaciones (OSS), para efectos de la fiscalizacion
a cargo del MTC y el OSIPTEL, brindar el acceso y uso compartido de infraestructura
activa y/o pasiva, implementar sistemas de geolocalizaciéon referenciada para
emergencias, urgencias, seguridad, e implementar, a su costo, los mecanismos
técnicos para el bloqueo efectivo en las redes moviles de
equipos terminales moviles reportados como robados, perdidos o hurtados, cumplir con
obligaciones de cobertura y metas de uso de espectro establecidas por el Ministerio,
entre otros.

&Y EL REGIMEN DE COMPETENCIA?

De conformidad con el articulo 69 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, asi como
el articulo 17 del Decreto Legislativo N°1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas, establece que las practicas empresariales
restrictivas de la leal y libre competencia, se encuentran prohibidas y que el OSIPTEL
es la entidad encargada de tomar medidas en caso se produzcan conductas
anticompetitivas en el sector telecomunicaciones.

En ese sentido, con la propuesta normativa se establece que el OSIPTEL sea la entidad
que define, previo informe del MTC, los mercados relevantes de redes y servicios de
telecomunicaciones. Para tal fin pueden considerarse los mercados mayoristas y
minoristas, asi como, el ambito geografico de los mismos, cuyas caracteristicas pueden
justificar la imposicion de obligaciones especificas. Adicionalmente, se establece que
sea la entidad encargada de tomar medidas correctivas en caso de practicas restrictivas
de la libre y leal competencia.

¢Y SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES?

En la actualidad, el principal desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones en
el pais esta conformado por la cobertura de redes de acceso y transporte,
particularmente centrado en las redes modviles, de fibra o6ptica, de microondas y
satelitales.

Segun las cifras de algunos estudios, se estima que hara falta una inversién aproximada
de mas de US$3,000 millones para cubrir el 42% restante de estaciones base celular
(EBC) al afio 2021. Por tanto, para poder brindar un mejor servicio de
telecomunicaciones y atender la creciente demanda de datos mdviles, solo en los
proximos cuatro afos se requerira instalar 15,524 EBC a nivel nacional.

En este orden de ideas, una de las medidas que incorpora la propuesta normativa es
fomentar la comparticion de infraestructura de telecomunicaciones para facilitar el
despliegue sobre infraestructura pasiva previamente instalada.

Para cerrar la brecha de infraestructura que existe en el Peru, se propone establecer
esquemas de comparticion y acceso a infraestructuras de terceros, tales como postes,
torres o ductos, como parte de las soluciones que se vienen trabajando ante el
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despliegue de infraestructura advertido. Esto permitird que los operadores reduzcan el
nivel de inversion en despliegue y orienten sus esfuerzos a la calidad del servicio o
mejoras de su oferta que impacta directamente en el nivel de satisfaccion de los
usuarios.

La comparticion de infraestructura es no solo pasiva sino también activa, la norma
propuesta regula la comparticion de infraestructura segun la disponibilidad de capacidad
y facilidad técnica para brindar el acceso, asi como la compatibilidad de los equipos a
compartir; para dicho fin, las empresas operadoras que suscriban acuerdos para la
compartir infraestructura activa deberan remitirlos al MTC para su evaluacion y
aprobacion expresa previa; en el caso de la infraestructura pasiva, ésta se regula segun
la normativa vigente que faculta al OSIPTEL a emitir mandatos cuando no exista
acuerdo entre las partes.

La propuesta normativa faculta al MTC a dictar mandatos de comparticion de
infraestructura activa ante una falta de acuerdo entre las partes. Ademas, se propone
también que los bienes de dominio publico pueden ser concedidos a particulares para
su aprovechamiento econdmico, de acuerdo a la normativa vigente. Esta medida
respaldaria la actividad privada de forma conjunta con el Estado, a traves de inversiones
sobre bienes o activos del Estado para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, condiciones que seran reguladas por el MTC a través de la
regulacién pertinente.

Por otra parte, se prevé el despliegue de redes de alta capacidad de telecomunicacién
con el fin de asegurar la provisién de banda ancha en el territorio nacional. Ademas, se
contempla la obligacion de los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica,
hidrocarburos y saneamiento de proveer acceso y uso de su infraestructura, incluida la
coubicacion, a los prestadores de servicios de comunicaciones. Asi, se contintia con las
medidas de reduccion de la brecha de infraestructura de Banda Ancha conforme a la
Ley de Banda Ancha.

La propuesta de ley también regula la capacidad de despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el interior de las edificaciones para garantizar la pluralidad de
acceso de medios de transmisién. De esta manera se pretende asegurar la pluralidad
de la prestacion de los servicios de comunicaciones y la libre eleccion de cada usuario
segun la oferta de cada operador de comunicaciones.

¢Y LOS EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNICACIONES?

Se propone que todo equipo o aparato que se conecte a una red publica para prestar
cualquier tipo de servicio o se utilice para realizar emisiones radioeléctricas, debera
contar con el correspondiente certificado de homologacién, de acuerdo con las
condiciones y plazos establecidos en el Reglamento.

Los procedimientos establecidos para solicitar el certificado de homologacion, los
permisos de internamiento y el permiso de casa comercializadora de equipos y aparatos
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son de evaluacién previa y se sujetan al silencio administrativo negativo, y el MTC se
encuentra facultado para realizar el cobro por derecho de tramite correspondiente.

Asi, se pretende garantizar el correcto funcionamiento de la red, el correcto uso del
espectro radioeléctrico, evitar interferencias radioeléctricas y garantizar la
compatibilidad de funcionamiento y operacién del equipo y/o aparato de
telecomunicaciones en una red o sistema de comunicaciones. Para tal fin, la
importacién, fabricacion y comercializacion de cualquier equipo o aparato de
telecomunicaciones en el pais, tiene como requisito que éstos cumplan con estar
homologados.

Se prevé también el reconocimiento mutuo de certificados de equipos y aparatos de
telecomunicaciones emitidos en otros Estados, teniendo plena validez juridica al igual
que los certificados emitidos bajo la normativa peruana. Para esto, es necesario que
exista un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre Estados de forma previa a la emision
del certificado, y que no contravenga las disposiciones técnicas expresas determinadas
para el proceso de homologacién peruano.

A su vez, para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, la propuesta normativa
establece el impedimento para la inscripcion en el Registro de Casas Comercializadoras
para aquellos administrados que registren condena por delito doloso, con pena privativa
de la libertad de cuatro afios o mas, a fin de evitar el comercio ilegal de equipos
terminales moviles. Ademas, en caso el equipo de telecomunicaciones sea importado,
debe ser registrado en el Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la
Seguridad — RENTESEG, antes de ser comercializado o transferido a terceros,
conforme el procedimiento y normativa de OSIPTEL.

¢Y LA PROTECCION AMBIENTAL EN LAS TELECOMUNICACIONES?

Acorde con el desarrollo tecnologico, la propuesta reconoce la importancia de vincular
las actividades de comunicaciones con el cuidado y proteccién ambiental, a fin de
generar un ambiente armonioso que permita el desarrollo de las comunicaciones y
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

Asimismo, se contempla criterios sobre uso eficiente del espacio de despliegue y la
mimetizacion en plazas y parques, lugares de alto transito de la poblacién. Ademas, se
promueve que los titulares de concesiones y autorizaciones cumplan con la adopcion
de medidas que prevengan o reduzcan el impacto ambiental en sus actividades, o
remedien y compensen este impacto ambiental; asi como se potencien los impactos
ambientales positivos.
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¢Y EN ESTADO DE EMERGENCIA, DE EXCEPCION Y GUERRA?

Conforme a los articulos 44 y 163 de la Constitucion Politica del Peru®, el Estado esta
encargado de adoptar las medidas y actividades de telecomunicaciones necesarias,
para garantizar la seguridad y la defensa del Estado. En ese sentido, los prestadores de
servicios de comunicaciones deberan priorizar las acciones de apoyo conducentes a su
solucidn, debiendo otorgar prioridad a la transmision de voz y datos necesaria para los
medios de comunicacion de los Sistemas de Defensa Nacional y Defensa Civil, en los
casos de estados de excepcion previstos en la Constitucion Politica del Estado y
declarados conforme a Ley.

Esta disposicion permitira articular la Gestion de Riesgo de Desastre vigentes con la
normativa de comunicaciones. Esto permitira también modernizar al Sistema de
Comunicaciones en situaciones de Emergencia, contemplando el avance de las nuevas
tecnologias que permitan reducir el impacto del riesgo de desastre, incluso antes de su
ocurrencia. Como parte del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres, la
coordinacion articulada entre las principales autoridades de los distintos sectores del
Estado permitira mejorar el cuidado de la poblacion.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones sera el encargado de comunicar a los
Sistemas de Defensa Nacional y de Gestion del Riesgo de Desastres, la informacién de
los prestadores de servicios de comunicaciones, para facilitar las acciones que permitan
solucionar las situaciones comprendidas en el presente articulo.

¢Y LAS INFRACCIONES Y SANCIONES?

De acuerdo al desenvolvimiento que tiene la industria, el régimen sancionador vigente
y la escala de multas aplicable no resultan medidas suficientemente disuasivas para
fomentar comportamientos correspondientes al interés general, lo que finalmente
podria desencadenar comportamientos estratégicos por parte de las empresas’.

Esto se puede evidenciar al observar el nivel de participacion de las multas respecto
del incremento de los niveles de ingresos de la industria y nos lleva a concluir que el
régimen sancionador se encuentra desactualizado y no resulta apropiado para los fines
que persigue. En el siguiente grafico se puede ver que los ingresos presentaron una
tasa de crecimiento promedio anual de 7.5%, pasando de 12,191 en el 2010 a 20,204
millones de soles para el afio 2017; lo cual sugiere que, en los Ultimos afios el sector
ha tenido un desenvolvimiento favorable.

§ Constitucion Politica del Perti

Articulo 44° - Son deberes primordiales del Estado: defender la soberania nacional: garantizar la plena vigencia de los
derechos humanos; proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad; y promover el bienestar general que
se fundamenta en la justicia y en el desarrolio integral y equilibrado de la Nacion.

Articulo 163°.- El Estado garantiza la seguridad de la Nacion mediante el Sistema de Defensa Nacional,

" El Capitulo 1ll (comprendidos por los articulos 90 al 95) del TUO de la Ley de Telecomunicaciones establece una
escala de multas que puede ir desde la 0.5 UIT hasta los 50 UIT, dependiendo si la falta detectada se define como

leve, grave o muy grave. Estos montos fueron actualizados en el afio 2000, al rango de 0.5 UIT hasta los 350 UIT*,
mediante la Ley N* 27336.
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Grafico 3: Evolucion de los ingresos del sector 2010-2017
(Millones de soles)
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Fuente: Reporte de empresas operadoras
Elaboracion: OSIPTEL

Por otro lado, respecto de las multas provenientes de sanciones impuestas por el
OSIPTEL, se aprecia que, para las empresas Telefonica del Per(i S.A.A., América Movil
Pert S.A.C. y Entel Per(l S.A., el impacto de monto de las multas en los ingresos de las
mismas es muy reducido. En este contexto, empresas con niveles muy elevados de
ingresos ante la posible imposicion de una multa por la comisién de una infraccion muy
grave, es posible que no estén desincentivadas a la realizaciéon de una conducta ilicita
pasible de sancion.

Los incumplimientos de las obligaciones estan en funcion a los incentivos y la capacidad
de disuasion de las sanciones impuestas a las mismas. La falta de incentivos en el
mercado para el cumplimiento de normas, puede generar comportamientos oportunistas
de los agentes economicos, sin tomar en cuenta las externalidades de su conducta.
Para desincentivar este tipo de conductas, en ejercicio del /us Puniendi del Estado, la
administracion dicta normas que regulan las relaciones con los ciudadanos o
administrados.

Al respecto, el numeral 1 del articulo 246 de la norma referida sefiala sobre el principio
de legalidad de la potestad sancionadora, que: “solo por norma con rango de ley cabe
atribuir a las entidades la potestad sancionadora y la consiguiente previsién de las
consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un
administrado, las que en ningun caso habilitaran a disponer la privacion de libertad”.

Al respecto, nos encontramos frente a una regla de reserva de competencia para dos
aspectos de la potestad sancionadora: la atribucion de la competencia sancionadora y
para la identificacion de las sanciones aplicables. Ambos aspectos de la materia
sancionadora solo pueden ser abordados mediante “normas con rango de ley™.

8 (Urbina, 2011)
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El régimen sancionador vigente establece una escala de multas que no toma en cuenta
la evolucion de la industria, ni disuade las conductas contrarias al interés general. De
acuerdo a la experiencia, estas medidas no son suficientes para empresas con niveles
muy elevados de ingresos ante la posible imposicion de una multa de esta magnitud,
por lo que no cumplen con la finalidad de constituir medidas que desincentiven la
realizaciéon de conductas infractoras.

Al respecto, es importante indicar que, de conformidad con el TUO de la LPAG y la Ley
N' 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, la escala de
multas debe construirse teniendo en cuenta la capacidad econdémica del infractor y la
gravedad de la infracciéon, de tal modo que el potencial infractor internalice que la
omision de la conducta sancionable no sea mas beneficiosa para él que cumplir la norma
infringida o asumir la sancién. Las multas para este sector estan muy por debajo de las
que existen para otros sectores, como energia o transporte, donde las multas se
encuentran entre los 5 UIT hasta los 10 000 UIT y 25 UIT hasta los 840 UIT,
respectivamente.

En ese sentido, se propone conferir al Ministerio de Transportes y Comunicaciones -
MTC, en via reglamentaria, la facultad de tipificar las conductas sancionables por el
incumplimiento de obligaciones contenidas en normativa de la materia. Esta delegacion
se sustenta en el principio de tipicidad regulado en el numeral 4 del articulo 246 del TUO
de la LPAG, segun el cual las disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden
especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar las conductas o determinar
sanciones, sin constituir nuevas conductas sancionables a las previstas legalmente.

Para ello, se establece una nueva escala de multas de acuerdo a la gravedad de las
infracciones administrativas, las que pueden ser muy graves, graves y leves, de acuerdo
a los criterios contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que el MTC haya
emitido o emita. De este modo, se establece un limite maximo de multas para aquellas
empresas que declaran ingresos. Y otro para las que no lo hacen.

Sin perjuicio de lo sefialado, se incorpora la obligacion de los infractores de compensar
al usuario por el dafio ocasionado, aun en el supuesto que el infractor haya pagado la
sancion o cesado los actos que dieron lugar a la conducta infractora. Para efectos de la
compensacion, la Ley establece que en caso no se mantenga la relaciéon de consumo,

se devolvera el monto total afectado, considerando las condiciones econémicas que el
OSIPTEL establezca.

Asimismo, se contempla la facultad del OSIPTEL de definir mecanismos alternativos de
compensacion hacia el usuario, como la prestacion de nuevos servicios publicos de
telecomunicaciones; sin embargo, esta medida requerird la ocurrencia de tres
condiciones:

(i)  se mantenga la relacién de consumo entre las partes involucradas,

(i)  impliquen, por lo menos, el doble del monto afectado a favor del usuario con
aceptacion de la empresa operadora; y,
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(i) se realice en un plazo no mayor de dos meses de impuesta la sancion y sin
necesidad de que el usuario lo requiera.

Lo sefialado busca que los infractores de la norma no solo se vean disuadidos por la
imposicién de una sancién pecuniaria (multa) o una medida administrativa, sino también
que los usuarios puedan percibir el castigo impuesto al infractor y resarcida de alguna
manera la afectacion que pudieran haber sufrido como consecuencia de la ocurrencia
de la conducta infractora.

Por otro lado, actualmente el régimen sancionador que aplica el MTC para la calificacion
y los niveles de multa derivan del articulo 25 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de
las Funciones y Facultades del OSIPTEL, en virtud de su Segunda Disposicion Final.
Sin embargo, a pesar de esto, no existe una metodologia estandar para la graduacion
de la multa, por lo que existe un componente fuertemente discrecional en dicho proceso.
En esa linea, la Ley delega en el Reglamento la posibilidad de precisar las condiciones
del nuevo régimen sancionador para el sector, tomando como marco las disposiciones
establecidas como los criterios agravantes, atenuantes y el régimen de incentivos a
aplicar.

:Y COMO DETERMINAR LA CUANTIA DE LA SANCION?

La propuesta normativa establece que la cuantia de la sancién que se imponga debe
ser determinada siguiendo los criterios previstos en la LPAG, como son:

a. El beneficio ilicito esperado y obtenido por la realizacion de la infraccion o el
dario real y potencial producto de la infraccion.

b.  La probabilidad de deteccion de la infraccion.

& El cumplimiento voluntario de las medidas administrativas que, en su caso, se
impongan en el procedimiento sancionador.

d. El cese de la conducta infractora, previamente o durante la tramitacion del
procedimiento sancionador.

Asimismo, en circunstancias agravantes, a través de la norma propuesta se faculta al
MTC a valorar la imposicion de la sancion aplicando los siguientes criterios: a)
continuidad en la comision de la infraccién, b) reincidencia en la comisién de la
infraccion, c) gravedad de la infraccion, d) dafo producido y/o e) la obstaculizacion de
las labores de fiscalizacion, investigacién y control, antes y durante la sustanciacion del
procedimiento sancionador de la infraccién sancionada.

Como atenuantes para infracciones leves y graves, se prevé que se considerara la
conducta del infractor destinada a subsanar, mitigar o corregir los hechos constitutivos
de la infraccion. Ademas, el MTC se encuentra facultado a condonar las sanciones leves
en las siguientes situaciones:

. No haber sido sancionado por la misma infraccion leve en los doce meses
anteriores al inicio del procedimiento sancionador.
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. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

Cabe indicar que estos beneficios no solo resultan aplicables para aquellas infracciones
leves y graves que no sean por reiteracion.

La propuesta también dispone como objeto de evaluacion para el otorgamiento de
posibles incentivos econdémicos las siguientes acciones, que implican un descuento
sobre el monto de la multa aplicada a las empresas infractoras siempre que se
encuentre al dia en sus obligaciones econémicas con el MTC:

s La acreditacién de subsanacion integral posterior ha iniciado el proceso
administrativo sancionador, de todos los hechos imputados de forma
voluntaria antes de la imposicién de la sancion.

. Cuando el infractor cancele el monto de la multa aplicable antes de la
culminacion del plazo para impugnar la resolucién del érgano competente que
puso fin a la instancia, y en tanto no interponga recurso impugnativo alguno
contra dicha resolucion, el mismo se reduce en razén al tipo de infraccion y la
magnitud del dano social derivado. Dicho monto se fija en el reglamento de la
presente Ley.

. No haber sido sancionado por la misma infraccion en los doce meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

. Haber realizado una expansién de infraestructura o ampliacién de cobertura
por encima de lo requerido segun sus contratos de concesion relacionados
con el servicio o los servicios provistos.

Asimismo, el referido descuento sera otorgado a aquellas empresas infractoras que no
presenten un incumplimiento reiterado de sus obligaciones contenidas en la presente
propuesta de ley y demas normas sobre la materia, en los ultimos doce meses previos
a la infraccién cometida.

En caso de infracciones leves y graves, si el operador ha subsanado la conducta
imputada hasta antes de la imposicién de la sancion, el MTC puede abstenerse de
imponer una sancion econémica, salvo que se trate de reincidencias. Ademas, en
supuestos de infracciones leves o graves, puede presentarse una solicitud de
compromiso de cese al MTC, siempre que medie el compromiso por parte del presunto
o los presuntos responsables de la infraccion mediante el cual ofrecen el cese inmediato
de los hechos investigados o a la modificacion de aspectos relacionados con ellos.

Finalmente, se contempla el supuesto de realizacion de actividades sin contar con el
titulo habilitante, en cuyo caso la persona natural o juridica que las efectue esta obligada
a pagar los derechos, tasas y canon correspondientes por todo el tiempo que oper6
iregularmente, independientemente de la sancion pecuniaria que se le imponga;
correspondiendo ademas el cese inmediatamente de dichas actividades. Es importante

resaltar que la Ley precisa que dicho pago no constituye obtencion de titulo habilitante
o derecho alguno.
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¢Y LAS TELECOMUNICACIONES EN ZONAS DE FRONTERA?

En cuanto a la armonizacion en zonas de frontera, se propone que el Estado Peruano
planifique la expansioén de los servicios de telecomunicaciones y el desarrollo sostenible
de la infraestructura de soporte en zonas de frontera; en ese sentido, mediante Decreto
Supremo se deberan establecer las normas especiales tendentes a promover las
comunicaciones en las zonas de frontera, las mismas que tendran prioridad.

(Y LA LEY DE BANDA ANCHA?

Se propone la modificacion de los articulos 9, 12, 17 y 19 de la Ley 29904, Ley de
promocion de la Banda Ancha y construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Dichas modificaciones responden a la necesidad de generar valor y eficiencia a la
explotacion de la RDNFO vy las redes de transporte regional, para que de esa manera
se logre el objetivo que buscaba su construccién, brindar conectividad de banda ancha
a nivel nacional; ello en atencién ademas a los cambios en el sector y el despliegue de
infraestructura que se ha producido desde su construcciéon. Asimismo, se busca
dinamizar y lograr la operatividad de la Red Nacional del Estado (REDNACE), en
atencion al nuevo esquema de operacion de la RDNFO que se plantea, que garantice
el acceso a las entidades publicas a los servicios de banda ancha a través de la RDNFO
y las redes de transporte regional.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

En un contexto en el cual el crecimiento de las telecomunicaciones se da a un ritmo
exponencial, y que al dia de hoy son un mercado de gran importancia en la economia y
desarrollo del pais, es necesario que el Estado adecue el marco normativo que regula
las Telecomunicaciones, considerando los avances de la industria y el desarrollo
tecnologico, los cuales han dinamizado el mercado de las telecomunicaciones, en
beneficio de los agentes del mercado.

Los beneficios que se derivarian de esta Ley son los siguientes:

e Desarrollo del sector a nivel nacional, enfocado principalmente en zonas rurales,
de preferente interés social y zonas no urbanas, en cuanto a su disponibilidad,
accesibilidad y asequibilidad, al configurarse el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones como el érgano rector de las telecomunicaciones y tecnologias
de la informacion y la comunicacién.

e Laintervencion del Estado, a través de PRONATEL, beneficiara a la poblacion de
zonas aisladas geograficamente que no cuenta con acceso y que de otra forma
no contaria con acceso a los servicios de telecomunicaciones.

e Promocién y ejecucion de proyectos integrales y de manera transversal con
impactos positivos en la poblacién, ya que los objetivos se encontrarian alineados

y no se duplicarian costos ni esfuerzos en la implementacién de politicas
integrales.
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¢ Disposicion de recursos financieros propios para lograr los objetivos propuestos,
con una eficiente medicion y supervision de los resultados, ya que se controlaria
el uso de los recursos sujeto al cumplimiento de metas.

* Desarrollo y fomento de infraestructura de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacién y comunicacion que permitan a la poblacion acceder a servicios que
antes se encontraban fuera de su alcance.

e Nueva clasificacion general de los servicios de comunicaciones (servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusion y postales), mas flexible que permitira la
adaptacion a los cambios en la industria y los avances tecnologicos, asi como
centrar los esfuerzos correspondientes en el desarrollo de dichos servicios.

e« Fomento del uso de infraestructura compartida, permitira la reduccion del impacto
visual y ambiental, el despliegue de cobertura mas amplia y rapido hacia zonas
geograficas nuevas y actualmente desatendidas, el fortalecimiento de la
competencia que permita la entrada de nuevos operadores, la reduccion del gasto
de energiay la huella de carbono de las redes moviles, y la reduccién de los costos
para los operadores al establecerse menores barreras a la entrada.

« Fomento de conciencia ambiental para lograr el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones mas eficiente, permitira un desarrollo sostenible y reduccion
de la contaminacion.

« Mejoras en la gestion del espectro radioeléctrico, permitiran un mejor uso del
espectro radioeléctrico por parte de las empresas operadoras, el aumento de la
competencia y la reduccion de las barreras a la entrada en el mercado, mayor
inversion y desarrollo tecnolégico; generando uno de los mayores impactos en la
reduccion de costos de conectividad a los usuarios finales (bajas tarifas en la
suscripcion de servicios) y, por ende, en la contribucion al desarrollo de la banda
ancha para la reduccion de la brecha digital (McKinsey, 20099).

* Recoge lo dispuesto en otras normas de menor categoria pero que desarrollan
temas relevantes para el desarrollo de las telecomunicaciones y del sector, como
los aspectos relacionados a la Comision Multisectorial Permanente, para una
adecuada planificacion y gestion del espectro, asi como figuras relacionadas a la
gestion y mayor aprovechamiento del espectro radioeléctrico, como el
reordenamiento y arrendamiento de bandas de frecuencias, topes de espectro
radioeléctrico, entre otros.

* Nuevo esquema sancionador permitira minimizar las conductas infractoras y
maximizar el bienestar social, a través de un modelo disefiado en funcién de los
ingresos operativos de las empresas, buscando desincentivar las conductas
infractoras.

e Multas proporcionales a la capacidad de pago de las empresas, las cuales no
quedaran obsoletas en el tiempo, en vista a que contaran con un mecanismo de
ajuste automatico.

» Generar el marco propicio para garantizar la prestacién del servicio postal
universal viable financieramente, a través del Operador Designado, asegurando
su prestacion permanente en adecuadas condiciones de calidad y pleno respeto
de los derechos de los usuarios y de los operadores postales, y promoviendo la
libre competencia en el sector, de manera que el sector postal contribuya en el

? McKinsey (2009). Mobile broadband for the masses.
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crecimiento y desarrollo del pais, por ser considerados de necesidad y utilidad
publicas y de preferente interés social.

Respecto de los costos que se podria enfrentar, se encuentran aquellos relacionados a
la supervision por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del correcto
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley, asi como costos adicionales en el personal para
la gestién y administracion de un mayor nimero de funciones.

Asimismo, el costo en el que podrian incurrir las empresas operadoras, es el mayor
aporte econdémico al Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Sin embargo, se
beneficiarian de la generacion de una mayor demanda de los servicios de
telecomunicaciones, asi como del desarrollo del sector en general.

Como se ha mostrado los beneficios son superiores a los costos que se pudieran
generar de la implementacion de la nueva Ley, los cuales a su vez son mitigables.

En este sentido, con esta norma se busca promover el desarrollo de las
telecomunicaciones y, dentro de éstas, a las TIC, permitiendo no sélo el fortalecimiento
del sector telecomunicaciones, sino también el de las tecnologias y la convergencia —
sobre todo en la banda ancha y el servicio mévil- y con ello, el crecimiento del pais en
su conjunto. Asimismo, la Ley profundiza las bases del sector, incentivando la iniciativa
privada, reforzando las condiciones para que se dé una cada vez mayor libre y leal
competencia en el mercado, a partir de la gestion eficiente y razonable del espectro
radioeléctrico que asegure el desarrollo sostenible de las telecomunicaciones en nuestro
pais.

ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

Con la presente norma se dispone la derogacion expresa de las siguientes normas:

» Decreto Legislativo N° 702, que aprueba las normas que regulan la promocion de
inversion privada en telecomunicaciones

e Decreto Ley N° 26096, Ley de Telecomunicaciones

¢ Numeral 12.6 del Articulo 12 de la Ley 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha
y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

e Articulo 3° de la Ley N° 26285, Ley que dispone la desmonopolizacion progresiva
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de Telefonia Fija Local y de
Servicios de Portadores de Larga Distancia.

¢ Demas normativa que se contraponga al contenido de la presente Ley.

Sin perjuicio de lo sefialado, con las disposiciones complementarias modificatorias, la

norma implica la modificacion de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha
y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.
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ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL

La presente iniciativa legislativa que propone una nueva Ley de Telecomunicaciones y
de Tecnologias de Informacion y de Comunicacion no genera ningln tipo de incidencia
ambiental. Por el contrario, la iniciativa legislativa desarrolla todo un capitulo para la
proteccion ambiental que deben considerar los que desarrollan proyectos de
comunicaciones y en la prestacion de servicios de comunicaciones en nuestro pais, para
ello, los que desarrollan estas actividades deben considerar criterios ambientales y de
responsabilidad social, debiendo garantizar el respeto del ambiente, la vida y salud de
las personas.

Ademas, se plantea que sean responsables por los efectos sobre el ambiente derivados
de sus actividades, desarrolladas directamente o a través de terceros; asumiendo la
responsabilidad respecto de los impactos ambientales que generen. Estas disposiciones
permitirdn que los responsables implementen en sus proyectos o servicios de
comunicaciones medidas para prevenir, minimizar, rehabilitar, remediar y compensar
los impactos ambientales negativos generados por la ejecucion de sus actividades vy,
por aquellos dafios que pudieran presentarse por la deficiente aplicacion de las medidas
aprobadas en sus instrumentos de gestién ambiental; siendo también responsables de
potenciar los impactos ambientales positivos.

VINCULACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL

La iniciativa legislativa guarda relacién con las siguientes Politicas de Estado del
Acuerdo Nacional:

1. Con la 172 Politica de Estado: Afirmacion de la economia social de mercado del
Acuerdo Nacional, el Estado se compromete a sostener la politica econodmica
del pais sobre los principios de la economia social de mercado, que conlleva el
papel de un Estado responsable, promotor, regulador, transparente vy
subsidiario, que busca lograr el desarrollo humano y solidario del pais. Con este
objetivo, el Estado: “promovera la competitividad del pais, (...) fomentara el
desarrollo de la infraestructura (...) propiciara el fortalecimiento del aparato
productivo nacional a través de la inversion en las capacidades humanas y el
capital fijo”.

2. Con la 18?2 Politica de Estado: Busqueda de la competitividad, productividad y
formalizacion de la actividad econdémica del Acuerdo Nacional, el Estado se
compromete a incrementar la competitividad del pais con el objeto de alcanzar
un crecimiento econémico sostenido que genere empleos de calidad e integre
exitosamente al Peru en la economia global. Con este objetivo el Estado
‘garantizara un marco legal que promueva la formalizacion y la
competitividad de la actividad econémica; (...) eliminara las barreras de
acceso y salida al mercado; (...) proveerad infraestructura adecuada;

promovera una mayor competencia en los mercados de bienes y servicios,
financieros y de capitales”.
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3. Con la 202 Politica de Estado: Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia del Acuerdo
Nacional, el Estado se compromete a fortalecer la capacidad del pais para
generar y utilizar conocimientos cientificos, tecnologicos y la competitividad de
las empresas. El Estado se compromete a “creard mecanismos que eleven el
nivel de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico de las
empresas’.

4. Con la 212 Politica de Estado: Desarrollo en infraestructura y vivienda del
Acuerdo Nacional, el Estado se compromete a desarrollar la infraestructura con
el fin de eliminar su déficit, hacer al pais mas competitivo, permitir su desarrollo
sostenible. El Estado “elaborara un plan nacional de infraestructura identificando
gjes nacionales de integracioén y crecimiento para desarrollar una red (...) de
telecomunicaciones, que permita fluidez en los negocios y en la toma de
decisiones”.

5. Con la 35% Politica de Estado: Sociedad de la informacion y Sociedad del
Conocimiento del Acuerdo Nacional, el Estado se compromete a promover el
acceso universal al conocimiento a través de las TIC (...) para que ‘los
peruanos puedan desempenarse plenamente y de manera segura en el
entorno digital”. Se declara también que generara “una institucionalidad
multiestamentaria, con participacién del gobierno, sociedad civil, academia y
sector privado, con la finalidad de garantizar principios como (...) acceso
universal a la informacion, libertad de expresion, diversidad cultural y
lingtiistica, y educacion para todos”.
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