4o PERU
& '1’4@ 44

\ CONGRESO "Decenio de las personas con discapacidad en el Peri"
REPUBLICA C"Qﬁo del Buen Servicio al Ciudadano"
Proyecto de Ley N°._) © 8 O / Q016
CONGRESO DE LA REPUBLICA LEY QUE DECLARA DE NECESIDAD
AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO NACIONAL E |NTERES PUBL'CO EL
19 JUL 017 IMPULSO DE LA GESTION DEL GOBIERNO

ELECTRONICO.

=~ [os Congresistas de la Republica que suscriben a iniciativa del congresista
ORGE ANDRES CASTRO BRAVO, integrante del Grupo Parlamentario
Frente Amplio por Justicia, Vida y Libertad, en ejercicio del derecho de iniciativa
legislativa previsto en el articulo 107° de la Constitucién Politica del Peru y
conforme a lo establecido en los articulos 75° y 76° del Reglamento del
Congreso de la Republica, presenta a consideracion del Congreso de la
Republica, el siguiente:

PROYECTO DE LEY

El Congreso de la Republica

LEY QUE DECLARA DE NECESIDAD NACIONAL E INTERES PUBLICO
EL IMPULSO DE LA GESTION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Articulo 1. Objeto de la Ley

Declarese de necesidad nacional e interés publico el impulso de la gestion del
Gobierno Electrénico en todas las entidades del sector publico, encargando
el disefio de politicas, la coordinacién, monitoreo y evaluacion de su
implementacion a la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica. (ONGEI).

Articulo 2. Informe de Evaluacion

La Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informatica, (ONGEI), elabora anualmente un informe
de evaluacion del avance en la implementacion y gestion del gobierno
electronico, lo remite al Congre Republica y lo publica en el portal
institucional de la Presidencig
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EXPOSICION DE MOTIVOS
Antecedentes

En agosto del afio 2013 el congresista Mesias Antonio Guevara Amasifuen
presentd el Proyecto de Ley N°2592/2013-CR que declara de Interés Nacional
y Preferente Atencion el Impulso a la Gestion Institucional del Gobierno
Electrénico, el mismo que fue decretado ala Comision de Descentralizacion,
Regionalizacién, Gobierno Locales y Modernizacion de la Gestion del Estado .

Posteriormente con fecha 7 abril del afio 2014, la Comision antes mencionada
presenté un dictamen favorable de dicho proyecto de Ley, el mismo que fue
incluido en la agenda para ser debatido por el Pleno. Cabe senalar que al
terminar sus funciones el anterior Congreso, dicho dictamen pasé al archivo.

La presente iniciativa recoge en parte la propuesta legislativa y el espiritu de
la iniciativa antes descrita, por considerar que es un aspecto importante en el
proceso de modernizacion de la gestion del Estado y que puede posibilitar
acercar los servicios que brinda a los ciudadanos.

La Gestion Publica y las tecnologias de la informacion

La ciudadania demanda al Estado una gestién publica transparente y eficiente
de manera que los recursos y servicios puedan llegar a la poblacién, ello sélo es
posible si se moderniza la gestién publica.

Lo anterior implica buscar la eficiencia y la eficacia, es decir una mejor
utilizacion de los recursos, a fin de alcanzar los objetivos propuestos, teniendo
claro que en la administracion publica primero se busca la eficacia, a
diferencia del sector privado donde es mucho mas relevante la eficiencia.

Es decir, se trata de buscar una nueva relacién con los ciudadanos, mas
transparente, de procesos mas agiles para atender sus requerimientos, ello
implica una adecuada utilizacién de las tecnologias de la informacién y de
comunicacion.

El uso de tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS) en el mundo
actual se orienta a simplificar los procesos internos en todas las entidades
publicas, con el proposito de mejorar los niveles de eficiencia y eficacia y de
esa forma mejorarla competitividad. Sin embargo, el propésito ultimo es
propiciar que los servicios publicos lleguen a los ciudadanos de manera
adecuada, es decir se trata de acercar al Estado al ciudadano, brindando
servicios de calidad.

Desarrollo de las tecnologias de Informacion

Enlos ultimos 40 afios el mundo es testigo de importantes transformaciones,
dentro de ellas el inicio de la difusién y masificacién de tecnologias de la
informacion y comunicacién, cuya expresion mas conocida es el internet, las
mismas que permiten el acopio, organizacion y difusiéon de informacion en linea.
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El impacto que han producido en la economia es notable, por cuanto al permitir
el flujo de informacién, que reduce los procesos, redunda en una mayor
productividad, pero también permite una mayor interaccion entre las
economias, a este proceso se lo ha denominado “globalizacién”.

Enla actualidad la informaciény el conocimiento ha adquirido una dimension
inusitada, al punto que muchos han denominado a esta etapa, como la era de
la informacion y del conocimiento.

El proceso de globalizacion si bien es cierto que abre posibilidades de
desarrollo, también genera retos importantes, porque ahora la competencia no
solo se da al interior de pequefios mercados internos, sino nivel global.

América Latina y en particular el Perd han ingresado de manera tardia a la
utilizacion de tecnologias de la informacién en relacion a otros paises. Estamos
sumamente atrasados en la utilizacién de esas herramientas para proveer
servicios a los ciudadanos.

“El gobierno electrénico o gobierno digital supone un cruce entre tecnologias
y cambios en las estructuras del Estado que consiste — en su aspecto mas
visible y operativo- en portales gubernamentales en internet donde se puede
acceder a servicios de informaciéon, comunicacion, tramitacién y transaccion
online”"

Es decir no setrata de solo impulsar cambios en las tecnologias de informacion,
sino sobre todo de buscarla atencién adecuada alos ciudadanos con dichas
tecnologias. El impulso del gobierno electronico no es cuestion de
informaticos, sino sobre todo del establecimiento de politicas publicas que
incorpore a la ciudadania. Tampoco no se trata de construir “algunos portales
con alguna informacién oficial, mas algo de tecnologia, mas algunos procesos
electrénicos internos en el gobierno, todo superpuesto al mismo andamiaje
burocratico existente™.

Se trata sobre todo de la combinacién eficaz de Tecnologias de Informacion
y comunicacion ‘reingenieria de estructuras y cambios de culturas
organizacionales. El objetivo es facilitar el acceso de todos los ciudadanos a
la informacion pertinente a sus intereses, la que se vincula con la gestion
publica y en particular de algunos servicios gubernamentales de importancia
para el dia a dia de los ciudadanos’.

Estos conceptos son meridianamente claros y estan incorporados en la vision
que tiene el érgano encargado de impulsar este proceso en el Peru es decir
la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, cuando senalan “El Gobierno Electrénico implica la
innovacion en la reforma del Estado, involucra el uso de la tecnologia para

! Ester Kaufman. “Panorama Latinoamericano de Gobiernos Electronicos Modelos Existentes”. Segundo
Congreso Argentino de Administracion Publica, Sociedad, estado y Administracion.
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agilizar procesos, fomentar la competitividad del pais y acercar el Estado a los
ciudadanos. De igual forma, se incluye su labor para impulsar la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento™.

Un Estado mas Eficaz

Un Estado moderno debe producir resultados tangibles para sus ciudadanos, ello
pasa por ajustar cada uno de los procesos internos, estableciendo reglas claras
al interior de cada institucion publica.

Sin embargo, entendiendo que existe particularidades en las diversas
entidades publicas -que se derivan de los diferentes fines y propositos- existe
la necesidad de establecer un conjunto de criterios o reglas que sean comunes
pero que permitan un funcionamiento mas agil del Estado.

Simplificacion en los tramites.

Uno de los resultados de ese proceso debe ser la mejor atencion y servicio
al ciudadano, reduciendo y simplificado los tramites, las tecnologias de la
informacion y de comunicacion permiten conectar a instituciones lo que hace
posible abreviar pasos y por tanto acortar los tiempos de atencion, a ello se ha
denominado la ventanilla unica, que ya funciona en algunas entidades y para
determinados tramites.

No se puede negar que en el Peru existe avances, algunos de los tramites
ahora demoran mucho menos, sin embargo, aun se esta lejos de desterrar
requisitos innecesarios y los complicados tramites burocraticos en la mayoria
de entidades publicas.

Definiciones de Gobierno Electronico

“La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU. E-Goverment development)
define al Gobierno Electrénico como «La utilizacién de Internet y el World Wide
Web para entregar informacién y servicios del gobierno a los ciudadanos. La
International Telecommunication Union (2009) conceptualiza el Gobierno
Electrénico:

[...] como el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
prestar servicios publicos, mejorar la eficacia gerencial y promover valores
democraticos, asi como un marco regulatorio que facilite informacion para
iniciativas intensivas y promueva la sociedad de la informacion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define
el Gobierno Electronico como la oportunidad de desarrollar una nueva relacion
entre el Gobierno, ciudadanos, usuarios de servicios y empresas a traves de las
TIC, permitiendo la difusién y recopilacién de informacion y servicios tanto dentro

4 Presidencia del Consejo de Ministros. Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica. Lima
2013. Una Mirada al Gobierno Electronico en el Pert “La Oportunidad de Acercar el Estado a los
Ciudadanos a traves de las TIC.” Pag 13






