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DISPOSICION COMPLEMENTARIA
DEROGATORIA

UNICA. Derogacién
Derdganse las disposiciones que se opongan o limiten
la aplicacion de la presente Ley.

Comuniquese al sefior Presidente Constitucional de
la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los diecinueve dias del mes de setiembre
de dos mil trece.

FREDY OTAROLA PENARANDA
Presidente del Congreso de la Repiblica

LUIS IBERICO NUNEZ

Segundo Vicepresidente del Congreso
de la Repiblica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando de publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los veintiin
dias del mes de setiembre del afio dos mil trece.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica

JUAN F. JIMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Ministros
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LEY N° 30083
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA
FORTALECER LA COMPETENCIA EN EL MERCADO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto de la Ley

El objetoc de la presente Ley es fortalecer la
competencia, dinamizar y expandir el mercado de los
servicios publicos moviles mediante la insercion de
los denominados operadores moviles virtuales y los
operadores de infraestructura mavil rural.

La operacion de los operadores maviles virtuales y
los operadores de infraestructura movil rural es de interés
publico y social, por tanto obligatoria.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

La presente Ley es de aplicacion para los
concesionarios de servicios publicos moviles, asi como
para cualguier persona natural o juridica que desee
brindar servicios como operador movil o se encuentre
inmersa en alguna etapa de la provision de dichos
servicios.

CAPITULO Il

OPERADORES MOVILES VIRTUALES Y
OPERADORES DE INFRAESTRUCTURA
MOVIL RURAL

Articulo 3. Obligaciones de los operadores
moviles virtuales y los operadores de infraestructura
movil rural

Los operadores moviles con red que tengan
presencia en el mercado se encuentran obligados a lo
siguiente:

3.1 Permitir, en favor de los operadores mdaviles
virtuales gque lo soliciten, el acceso a los
elementos y servicios de su red (acceso a red).

3.2 Brindar, a través de las facilidades de red de los
operadores de infraestructura movil rural que
se lo soliciten, servicios plblicos moviles en
areas rurales y/o lugares de preferente interés
social, en tanto no tengan infraestructura propia
desplegada en dichos lugares.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
determina la participacion de mercado descrita en el pnmer
parrafo en funcion al nimero de lineas en servicio de los
operadores moviles con red, estableciéndose los cnterios
de medicion en el reglamento de la presente Ley.

Articulo 4 Condiciones para la operacion de los
operadores moviles virtuales y los operadores de
infraestructura mavil rural

Las condiciones para la operacion de los operadores
moviles virtuales y los operadores de infraestructura
mavil rural son las siguientes:

41 Para que un concesionario sea calificado
como operador movil virtual u operador con
infraestructura movil rural, el concesionario debe
obtener el registro correspondiente otorgado por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

42 Los operadores moviles con red no pueden
tener vinculacion legal ni economica con algdn
operador movil virtual que acceda a su red.

43 Los operadores moviles virtuales y los
operadores mdviles con red se encuentran
obligados a permitir la portabilidad numérica que
sea solicitada por sus usuarios y/o abonados,
conforme a las normmas vigentes sobre la
materia. Asimismo, se sujetan al régimen
de infracciones y sanciones previsto para la
portabilidad numérica en los servicios moviles
sefialados en el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto
Supremo 13-93-TCC, su reglamento y demas
normas conexas que resulten aplicables.

44 Los derechos, obligaciones y otras condiciones
necesarias para la calificacion de los operadores
maoviles virtuales u operadores de infraestructura
movil rural se establecen en el reglamento de la
presente Ley. Sin perjuicio de ello, en ningdn
supuesto los operadores moviles con red, los
operadores moviles virtuales o los operadores
de infraestructura maévil rural pueden establecer
practicas lesivas a la libre competencia.

45 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
se encuentra facultado al cobro por derecho
de tramite para el otorgamiento del registro de
operadores maviles virtuales o de operadores
de infraestructura movil rural, cuyo monto es
determinado en el reglamento de la presente
Ley.

Articulo 5. Obligaciones econdmicas de los
operadores moviles virtuales y los operadores de
infraestructura mavil rural

Lasobligacionesecondémicasdernvadasde laoperacion
de los operadores maviles virtuales y los operadores de
infraestructura movil rural son las siguientes:
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51 Los operadores moviles virtuales y los
operadores de infraestructura movil rural se
encuentran obligados a efectuar pagos por
concepto de derechos y tasa por explotacion
comercial del servicio. Los montos se fijan en el
reglamento de la presente Ley.

5.2 Los operadores moviles virtuales se encuentran
obligados a efectuar pagos al Estado por
concepto de canon como contraprestacion por el
uso del espectro radioeléctrico. La metodologia
que se aplica para el establecimiento de los
montos, la forma de pago y demas condiciones
que regulen el pago de este canon se fija en el
reglamento. Sin embargo, si el operador mavil
virtual solo revende servicios que emplean
numeracion asignada al operador mévil con red,
este ultimo es el obligado al pago de la referida
contraprestacion.

5.3 Losoperadores moviles virtualesy los operadores
de infraestructura maévil rural destinan el 1% del
monto total de su facturacion anual al Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL).
Asimismo, abonan al Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel) el aporte por regulacion al que se
refiere el articulo 10 de la Ley 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos.

CAPITULO Il

ACCESO DE LOS OPERADORES MOVILES
VIRTUALES A LAS REDES DE LOS OPERADORES
MOVILES CON RED

Articulo 6. Acceso e interconexion

Los operadores moviles con red se encuentran
obligados a brindar el acceso e interconexion a susredesa
los operadores moviles virtuales que lo soliciten a cambio
de una contraprestacion. Los acuerdos suscritos entre
las partes son aprobados por el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel).

Articulo 7.
interconexion

Las condiciones de acceso e interconexion a redes
de los operadores maviles son las siguientes:

Condiciones de acceso e

7.1 Elaccesoeinterconexionalasredes deloperador
movil con red, asi como a los servicios para la
comercializacion minorista, se brinda de manera
ininterrumpida y por el tiempo requernido por el
operador movil virtual, salvo que se venfiquen
los supuestos de excepcion establecidos en el
reglamento de la presente Ley.

7.2 Losoperadores moviles conred deben diferenciar
el trafico que se curse hacia los operadores
moviles virtuales y hacia sus propias redes, a
través de la numeracién u otros mecanismos.

7.3 Los operadores moviles con red deben ofertar
a los operadores moviles virtuales los servicios
mayoristas que aquellos presten, en condiciones
no menos favorables ni discriminatorias, de
forma tal que se permita a estos dltimos replicar
las ofertas minoristas de los primeros.

7.4 Los operadores maviles con red deben prever
la capacidad necesana para atender a sus
usuarios y a los usuarios del operador mavil
virtual, al momento de disefiar y desplegar su
infraestructura de red.

Articulo 8. Acuerdos entre los operadores moviles
con red y los operadores moviles virtuales

Los acuerdos entre los operadores moviles con
red y los operadores maviles virtuales gque los soliciten
comprenden compromisos u obligaciones relacionados
con el acceso, la interconexion y la operacion con
las redes, que posibiliten al operador mavil virtual la
prestacion de servicios puiblicos maviles y deben ser

presentados al Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) a efectos de su
evaluacion y pronunciamiento. Los referidos acuerdos
entre los operadores maviles con red y los operadores
moviles virtuales se refieren Unicamente a la provision
de servicios mayoristas para su comercializacion a nivel
minorista.

Las condiciones para celebrar acuerdos entre los
operadores moviles con red y los operadores maviles
virtuales son las siguientes:

8.1 Los acuerdos que suscriban los operadores
moaviles virtuales con los operadores moviles
con red deben basarse en los principios de
neutralidad, no discriminacion, igualdad
de acceso, y libre y leal competencia. Su
ejecucion debe realizarse en los términos y
condiciones negociados de buena fe entre las
partes.

82 El periodo de negociacion para establecer
los términos y condiciones del acuerdo no
puede ser superior a sesenta dias calendario,
contados desde la fecha en que el operador
movil virtual solicita al operador mévil con red
el acceso e interconexion y/o los servicios para
comercializacion correspondiente.

83 A falta de acuerdo entre las partes en las
condiciones técnicas y/o econdmicas, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel), mediante
mandato de acceso e interconexion, sefiala
los términos del acuerdo, los cuales son
vinculantes para las partes. Cuando el acuerdo
comprende dnicamente la comercializacion de
servicios de los operadores maviles con red,
el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) determina
las condiciones técnicas y econdmicas del
acuerdo respectivo. Se consideran condiciones
economicas al ahorro de costos del operador
movil con red, en la comercializacion minorista y
se toman en cuenta los cargos de interconexion,
por tiempo de uso, capacidad u otra forma de
pago, tal que permita al operador mavil virtual
replicar la oferta comercial del operador mavil
con red.

8.4 Con la finalidad de dar celeridad a la relacion
de acceso e interconexion en caso de falta de
acuerdo entre las partes, el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel) puede disponer en un plazo no mayor
de sesenta dias calendario un mandato de
acceso e interconexion temporal.

Articulo 9. Atencion al usuario y calidad

Los operadores maviles virtuales son los responsables
de atender los reclamos de sus usuarios y prestar el
servicio publico mévil de acuerdo a indicadores de calidad
de atencion de los usuanos que establezca el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel).

Los operadores moviles con red son responsables
del cumplimiento de los indicadores de calidad de red
establecidos por el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel). En la solucion
de reclamos que presenten los operadores moviles
virtuales, los operadores moviles con red deben observar
los principios de neutralidad, no discriminacion, igualdad
de acceso, y libre y leal competencia, entre otros.

CAPITULO IV

FACILIDADES DE RED ALOS OPERADORES
MOVILES CON RED

Articulo 10. Obligatoriedad al acceso y facilidades
de red

Los operadores moviles con red sefialados en
el articulo 3 se encuentran obligados a utilizar las
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facilidades de red del operador de infraestructura
movil rural que lo solicite, en aquellas areas rurales
y/o lugares de preferente interés social en donde no
tengan infraestructura de red propia. A tal efecto, se
suscriben los acuerdos correspondientes, que son
aprobados por el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel).

La obligatoriedad establecida en el parrafo precedente
se mantiene hasta que el operador mévil con red
respectivo opere su propia infraestructura de red en el
area rural y/o lugar de preferente interés social donde ha
venido utilizando las facilidades de red del operador de
infraestructura mavil rural, de acuerdo al reglamento de
la presente Ley.

Articulo 11. Acuerdos entre los operadores
moviles con red y los operadores de infraestructura
movil rural

Los acuerdos entre los operadores moviles con red y
los operadores de infraestructura movil rural comprenden
obligaciones relacionadas con lo siguiente:

11.1 El uso temporal e ininterrumpido del espectro
radioeléctrico en favor del operador de
infraestructura maovil rural y por el periodo
solicitado por este dltimo.

11.2 El compromiso del operador de infraestructura
movil rural de brindar facilidades de red en forma
ininterrumpida y por el periodo de tiempo gue se
acuerde con el operador movil con red.

11.3 El compromiso del operador mowvil con red
de pagar al operador de infraestructura mavil
rural un cargo diferenciado por el origen ylo
terminacion de comunicaciones.

Articulo 12. Suscripcion de acuerdos
Los acuerdos que suscriben los operadores maviles
con red y los operadores de infraestructura mavil rural:

12.1 Se basan en los principios de neutralidad, no
discriminacion, igualdad de acceso, y libre y leal
competencia. Su ejecucion debe realizarse en
los términos y condiciones negociados de buena
fe entre las partes.

12.2 Son presentados al Organismo Supervisor

de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel) a efectos de su evaluacion vy
pronunciamiento.
A falta de acuerdo entre las partes en las
condiciones técnicas yfo economicas, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel), mediante
mandato de provision de facilidades de red,
sefiala los términos del acuerdo, los cuales son
vinculantes para las partes.

123 El periodo de negociacion para establecer dichos
acuerdos no puede ser superior a sesenta dias
calendario, contados desde la fecha en que el
operador de infraestructura movil rural ofrece al
operador mévil con red la provision de facilidades
de red correspondiente, o desde la fecha en
que este dltimo requiere al primero las referidas
facilidades.

12.4 Con la finalidad de dar celeridad a la relacion
de provision de facilidades de red en areas
rurales y/o lugares de preferente interés social
en caso de falta de acuerdo entre las partes,
el Organismo Superior de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) puede disponer en
un plazo no mayor de sesenta dias calendario
de un mandato temporal de provision de las
referidas facilidades.

Articulo 13. Atencion al usuario y calidad

Los operadores maviles con red son los responsables
de atender los reclamos de sus usuarios y prestar el
servicio publico mévil de acuerdo a indicadores de calidad
de atencion de los usuarios que establece el Organismo

Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel), aun cuando estos hubieran empleado las
facilidades de red provistas por los operadores de
infraestructura mévil rural.

Los operadores de infraestructura movil rural
son responsables de proveer las facilidades de red,
cumpliendo con los indicadores de calidad de red
que establezca el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel). Si las
facilidades de red provistas por los operadores de
infraestructura movil rural son prestadas con una
calidad que no permite a los operadores moviles
con red atender a sus usuarios con los requisitos
minimos de calidad a los que se encuentre sujeto, la
responsabilidad administrativa que corresponda es
asumida por los operadores de infraestructura movil
rural.

CAPITULO V
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 14. Infracciones administrativas

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
ejerce potestad sancionadora respecto de las conductas
tipificadas como infracciones administrativas en la
presente Ley respetando las garantias previstas en la
Constitucion Politica del Penl y demas instrumentos
normativos vigentes.

Son consideradas infracciones muy graves las
siguientes:

a) La operacion como operador movil virtual o
como operador de infraestructura mévil rural sin
contar con la concesion correspondiente.

b) El acceso no autorizado a las redes de los
operadores moviles con red sin contar con los
acuerdos comrespondientes.

c) Lautilizacion del espectro radioeléctrico asignado
a los operadores moviles con red, en lugares
en donde estos cuenten con infraestructura
de red propia o sin contar con los acuerdos
correspondientes.

Son infracciones graves las siguientes:

a) MNegarse a proporcionar o proporcionar
informaciéon  incompleta que le sea
solicitada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

b) MNo cumplir con el pago de las obligaciones
economicas previstas en la presente Ley.

Los criterios para la determinacion de la infraccion
y la graduacion de las multas son contemplados en el
reglamento de la presente Ley.

Articulo 15. Sanciones
Las sanciones administrativas por incumplimiento de
la presente Ley son las siguientes:

a) Multa.

b) Suspension del derecho al acceso a las redes
de los operadores maviles con red.

c) Decomiso de bienes.

d) Suspension del derecho a proveer facilidades
de red en nuevas areas rurales o lugares
considerados de preferente interés social.

Articulo 16. Potestad sancionadora del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel)

Tratandose de las infracciones y sanciones
vinculadas con el cumplimiento del marco normativo
aplicable a los operadores maviles con red y virtuales
el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) ejerce potestad
sancionadora, conforme lo previsto en sus normas
especiales.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo reglamenta la presente Ley en un
plazo maximo de sesenta dias calendario, contados a
partir de su publicacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

PRIMERA. Marco normativoe complementario

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) elabora el marco normativo
complementario aplicable a los operadores moviles
virtuales y a los operadores de infraestructura movil
rural, en los aspectos de su competencia sefialados en
la presente Ley, en un plazo que no exceda de sesenta
dias calendario, contados desde la entrada en vigencia
del reglamento de la presente norma.

SEGUNDA. Aplicacion supletoria

Las obligaciones asumidas por los adjudicatarios de
concursos publicos de asignacion de espectro, refenidas
a brindar acceso a operadores mdviles virtuales,
contindan rigiéndose por los términos previstos en las
respectivas bases y documentos vinculados, siendo de
aplicacion supletoria lo previsto en la presente Ley y su
reglamento.

TERCERA. Proveedores de infraestructura pasiva
Las disposiciones de la Ley 29022, Ley para la
Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones;
la Ley 29904, Ley de Promocion de la Banda
Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
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de Fibra Optica; y el Decreto Legislativo 1014,
que establece Medidas para Propiciar la Inversion
en Materia de Servicios Piblicos y Obras Publicas
de Infraestructura, son también de aplicacion a
aquellas personas naturales o juridicas que proveen
infraestructura pasiva a los operadores que brinden
servicios publicos maviles.

Dichos proveedores de infraestructura deben
inscribirse en el registro que el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones habilita para tal fin, sujetandose al
procedimiento de aprobacion automatica.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones se
encuentra facultado para el cobro por derecho de tramite
para la inscripcion en el registro.

ANEXO
GLOSARIO

REGISTRO DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL.
Titulo habilitante por el cual el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones faculta al titular de una concesion tnica
para brindar servicios piblicos maviles (voz y/o datos),
bajo las condiciones previstas en la presente Ley, su
reglamento y normas conexas.

_REGISTRO DE OPERADOR DE INFRAESTRUCTURA
MOVIL RURAL. Es el medio por el cual el Estado, a través
del Ministenio de Transportes y Comunicaciones, faculta a un
concesionario de servicios portadores a proveer facilidades
de red a los operadores moviles con red para que estos
presten servicios publicos moviles en areas rurales ylo
lugares de preferente interés social donde no cuenten con
infraestructura de red propia.
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OPERADOR MOVIL CON RED. Es el concesionario
gue posee titulo habilitante para prestar servicios publicos
moviles, cuenta con red propia y asignacion de espectro
radioeléctrico.

OPERADOR MOVILVIRTUAL. Esel concesionario que
cuenta con un Registro de Operador Mawil Virtual, brinda
servicios minoristas a usuarios finales y no cuenta con
asignacion de espectro radioeléctrico, pudiendo emplear
numeracion propia segun lo solicite el operador mavil
virtual al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

OPERADOR DE INFRAESTRUCTURA MOVIL
RURAL. Es el concesionario habilitado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones para prestar servicios
portadores y operar estaciones radiceléctricas de los
servicios publicos moviles en areas rurales y/o lugares de
preferente interés social donde los operadores moviles
con red no cuentan con infraestructura de red propia. El
operador de infraestructura movil rural no tiene usuarios
finales moviles y tampoco posee numeracion propia
ni asignacion de espectro radioeléctrico para servicios
publicos moviles.

OSIPTEL. Es el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones.

d) Otros que se determinen en el reglamento de la
presente Ley.

Comuniquese al sefior Presidente Constitucional de
la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los seis dias del mes de setiembre de dos
mil trece.

FREDY OTAROLA PENARANDA
Presidente del Congreso de la Repiblica

MARIA DEL CARMEN OMONTE DURAND
Primera Vicepresidenta del Congreso
de la Repiblica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los veintiun

dias del mes de setiembre del afio dos mil trece.

SERVICIOS PUBLICOS MOVILES. Son los siguientes
servicios publicos de telecomunicaciones: OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica
a) Telefonia movil.
b) Servicio de comunicaciones personales.
c) Semvicio de canales miltples de seleccion
automatica (troncalizado), u ofros que se

determinen en el reglamento de la presente Ley.

JUAN F. JIMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Ministros
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REQUISITOS PARA PUBLICACION EN LA
SEPARATA DE NORMAS LEGALES

Se comunica a las entidades que conforman el Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder Judicial,
Organismos constitucionales auténomos, Organismos Publicos, Gobiemnos Regionales y Gobiernos
Locales, que para efectos de la publicacion de sus disposiciones en general (normas legales,
reglamentos juridicos o administrativos, resoluciones administrativas, actos de administracion, actos
administrativos, etc) que contengan o no anexos, deben tener en cuenta lo siguiente:

La documentacion por publicar se recibira en la Direccion del Diario Oficial, de lunes a viemes,
en el horario de 9.00 a.m.a 5.00 p.m._, la solicitud de publicacion debera adjuntar los documentos
refrendados por la persona acreditada con el registro de su firma ante el Diario Oficial.

Junto a toda disposicion, con o sin anexo, que contenga mas de una pagina, se adjuntara un
disquete, cd rom o USB con su contenido en formato Word o éste podra ser remitido al correo
electronico normaslegales@editoraperu.com.pe

En toda disposicion que contenga anexos, las entidades deberan tomar en cuenta lo establecido
en el articulo 9° del Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

Toda disposicion y/o sus anexos que contengan tablas, deberan estar trabajadas en EXCEL, de
acuerdo al formato original y sin justificar; si incluyen graficos, su presentacion sera en extension
PDF o EPS a 300 DPly en escala de grises cuando corresponda.

En toda disposicion, con o sin anexos, que en total excediera de 6 paginas, el contenido del
disquete, cd rom, USB o correo electronico sera considerado COPIA FIEL DEL ORIGINAL, para
efectos de su publicacion, a menos que se advierta una diferencia evidente, en cuyo caso la
publicacion se suspendera.

Las cotizaciones se enviaran al correo elecironico: cotizacionesnnll@editoraperu.com.pe; en
caso de tener mas de 1 pagina o de incluir cuadros se cotizara con originales. Las cotizaciones
tendran una vigencia de dos meses o segun el cambio de tarifas de la empresa.
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