LEY N2 26961

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Repiiblica
ha dado la Ley siguiente. :

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente: '

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

TITULO PRELIMINAR

Artfculo 1°- Ambito de aplicacién
La presente Ley constituye el marco legal para el desarrollo
y la regulacién de la actividad turfstica. ‘

Articulo 2°.- Principios .
Son principios bésicos de la actividad turistica:

a) Estimular el desarrollo de la actividad turistica, como un
medio para contribuir al crecimiento econémico y el desarrollo
social del pafs, generando las condiciones més favorables para
el desarrollo de la iniciativa privada. v -

b) Contribuir al proceso de identidad e integracién nacional
_con participacién y geneﬁcio de la comunidad. : '

c) Establecer el uso turfstico racional y sostenible del Patri-
monio Cultural y Natural de la Nacién. o S

d) Promover la competitividad de los productos turisticos
nacionales, fomentando el desarrollo de infraestructura, la
calidad de los servicios para la adecuada satisfaccién de los
usuarios. . ‘

¢) Conservar el Patrimonio Cultural de la Nacién, el entorno
natural, las formas de vida, costumbres, identidad, entre otros,

-de las comunidades en las que se encuentren los atractivos
turfsticos. : ’ ’

Artfculo 3°.- Definiciones basicas -
Para efectos de la presente Ley se entiende por:

1. TURISTA: Toda bersona que se,desplaz‘a‘a un lugar ‘

distinto al de su entornohabitual, que permanece una noche por

lo menos y no més de un afio, en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el lugar visitado y cuya finalidad principal
del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en
dicho lu%%rivm ‘ ‘

2. A ADES TURISTICAS: Son aquellas derivadas
de las interrelaciones entre los turistas, los prestadores de
servicios turisticos y el Estado. ‘ ‘

3. PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS: Son
aquellas personas naturales o jiiridicas cuyo objeto es brindar

“algtin servicio turfstico. e

4. RECURSOS TURISTICOS: Son aquellos bienes que
por sus caracter{sticas naturales, culturales o recreativas cons-
tituyen un atractivo.capaz de motivar desplazami‘eqpos turfsti-

€os. L ‘ :

5. PRODUCTOS TURISTICOS: Son aquellos recursos
turisticos que cuentan con infraestructura y servicios que per-
miten el desarrollo de actividades turisticas. ‘

6. SERVICIOS TURISTICOS: Son aquellos servicios que
satisfacen las necesidades de los turistas. ‘ ‘

7. TURISMO INTERNO: Es el realizado dentro del terri-
torio nacional por turistas domiciliados en el pais.

8. TURISMO RECEPTIVO: Es el realizado’ dentro del
territorio nacional por turistas domiciliados en e} exterior.

.. '9.ZONAS DE RESERVA TURISTICA: Son aquellas de
comprobado potencial turfstico cu{as caracteristicas excepcio-
nales ameritan proteccién especial por parte:del Estado.

10. ZONAS DE DES. OLLO TURISTICO PRIORI-
TARIO: Son aquellas que por sus caracteristicas constituyen

" un atractivo para el turismoy requieren de acciones de promo-

cién e inversién coordinadas entre el sector publico y privado.
11. FACILITACION TURISTICA: Accién o medida desti-

nada a simplificar, agilizar y viabilizar todo trdmite relacionado

con la actividad turfstica. :

"Articulo 4°.- Objetivos de la politica estatal .
Son objetivos de la politica del Estado en materia turfstica:

a) Establecer las condiciones nécesarias para el desarrollo
sostenible del turismo a través del mantenimiento de un pro-
ducto turfstico competitivo.

b) Contribuir al proceso de descentralizatién.

¢) Proteger al turista.

d) Dotar de infraestructura bdsica para el desarrollo de los °
recursos turisticos, en concordancia con las dispoesiciones espe-
cificas de la materia.

e) Garantizar lalibre iniciativa privada para el desarrollode
infraestructura complementaria y para la prestacién de servi-
cios turisticos.

f) Propiciar la investigacion, formacién y capacitacién técni-
ca y profesional. E i

g) Fomentar la concientia turfstica.

TITULO 1

DEL ENTE RECTOR DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 5°.- Atribuciones del Ente Rector ‘

5.1 El Ministerio de Industria, Turismo, Integraciény Nego-
ciaciones Comerciales Internacionales, es el ente rector a nivel
nacional competente en materia turfstica. ‘

5.2 Tiene como atribuciones bésicas la formu}acién, estable-

.cimiento y ejecucién de la politica y estrategia nacional de

turismo, asf como la elaboracién’ normativa, fiscalizacién, ges-

.tién y administracién de toda )a actividad turistica, realizando

las coardinaciones que para su aplicacién resulten necesarias

con otras entidades publicas y privadas. :

Articulo 6°.- Funciones del Ente Rector

El Ministerio' de Industria, Turismo, Integracién y Negocia-
ciones Comerciales Internacionales; en el &mbito de su compe-
tencia ejerce las siguientes funciones: S

a)‘Noma, fiscaliza y sanciona toda 1a actividad turfstica.
b) Promueve la coordinacién entre las entidades'y depen-

‘dencias gﬁblicas que poseen competencias relacionadas con la
activida N

turfstica. - N

¢) Orienta y coordina los planes dv programas de proyectos de

desarrollo y en la identificacién de nuevos recursps y dreas
{;urgticas que realicen las entidades regionales y gobiernos
ocales. ‘ .

d) Identifica, orienta, contribuye y coordina con los organis-
mos correspondientes en materia de infraestructura y servicios
turisticos que posibiliten un adecyado desarrollo de la actividad
turistica. '

e) Coordina y concerta con los organismos y entidades
competentes a fin de que se resguarde la salud, seguridad y
derechos que asisten al turista; asf como la simplificacién de los
procedimientos administrativos relacionados con la actividad
turfstica. . L : ‘

f) Propone, coordina y ejecuta a nivel nacional los programas
y acciones destinados a la creaci6én de la conciencia ciudadana
acerca de la ithportancia econémica y social del turismo para el
desarrollo. del pafs, asf como de la calidad de los servicios que
debe brindarse al turista. :

;g) Promueve e incentiva el incremento del nivel técnico y
profesional en el campo,del turismo. |

h) Incentiva la conversién de recursos turisticos en productos
turisticos, estableciendo las condiciones que impulsen y cautelen -
su adecuada explotacién, proponiendo la declaracién de Zonas de
Reserva Turfstica Nacional y las Zonas de Desarrollo Turfstico
Prioritario, en coordinacién con los organismos competentes y
dentro del 4mbito de sus respectivas atribuciones.



i) Emite opinién previa sobre los dispositivos legales pro-
puestos por otras instancias que tengan incidencia en la activi-
dad turfstica, asf comodela agopcién de medidas o procedimien-
tos. administrativos que establezcan la creacién, 'autorizacién,
concesién o cualquier mecanismo que tenga relacién con su
actividad a nivel nacional, bajo sancién de nulidad.

j) Nombra a los titulares de sus Qrganos Desconcentrados.

) Otras que se encuentren estrechamente relacionadas con
la actividad turfstica. ‘

TITULO IT -
COMPETENCIAS DE OTROS ORGANISMOS

Articulo 7°.- Municipalidadeg " o :

municipalidades provinciales y distritales son ér%anos

de gobierno local que tienen dentro de su competencia la facul-
tad de promover los recursos turfsticos de su localidad, ejecutan-

" do las acciones y programas en dicha materia, :acorde con los
principios bésicos del Estado y con los objetivos f' estrategias
gxue formule el Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y

egociaciones Comerciales Internacionales.

Articulo 8°.- Plazo

} para aprobacién de proyectos
turisticos ‘ : T

El Instituto Nacional de Cultura (INC), el Instituto Nacio-

nal de Recursos Naturales (INRENA), los gobiernos locales y
cualquier autoridad que intervenga en asunto: que involucre el
desarrollo de proyectos turfsticos Iy solicitudes vinculados a la
actividad turfstica tendrdn como é) azo méximo treinta (30) dfas
calendario, bajo responsabilidad del funcionario encargado,
ara autorizarlas o rechazarlas, con fundamentos técnicos vy
egales. Transcurrido dicho Elazo sin que se hubiere emitido la
Ee%olucién respectiva, las solicitudes se entenderan como apro-
adas. ‘ : :

TITULO III
. DEL COMITE CONSULTIVO DE TURISMO

r Articulo 9°.- Creacidn del Comité Consultivo de Tu-
smo ‘ .

Créase el Comité Consultivo de Turismo del Ministerio de
Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Inperr‘;acionales, como drgano de coordinacién con el sector
privado.

Articulo 10°.- Composicién del Comité Consultivo de
Turismo o

10.1 El Comité Consultivo de Turismo estard integrado por:

- Dos (2) representantes del Ministerio de Industria, Turis-
mo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales,
uno de los cuales serd el Viceministro de Turismo, quien 1o
presidird. - Co N -

- Un (1) representante de la Cdmara Nacional de Turismo
(CANATUR). S )

- Un (1) representante del Gremio de Agencias de Viajes y
Turismo a nivel nacional. ) v

- Un (1) representante del Gremio de Hoteles y Restauran-
tes a nivel nacional. )

- Un (1) representante del Gremio de Operadores de Turis-
mo Receptivo e Interno. - .

-Un rl) representante del Gremio de Transportistas Aéreos.
- Un (1) representante del Gremio de Transportistas Terres-
tres. s

-Un(1) r{e}aresentante de la Comisién de Promoci6n del Perd
(PROMPERU). !

10.2 Si el tema lo amerita, se podrd invitar a otros represen-
tantes del sector piblico o privado. : :
10.3 En un plazo de sesenta (60) dias calendario contados a
partir de su instalacién, ‘elaborard su Reglamento Interno, el
ue serd aprobado por Resolucién Ministerial del Ministerio de
ndustria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Internacionales, e

Artfculo 11°- Funciones del Comité Consultivo de
Turismo ) :

El Comité Consultivo de Turismo, formulard recomen-
daciones sobre acciones, lineamientos de polftica y normas
relacionadas con la actividad turfstica, las mismas que serdn
glresentadas al Ministro de Industria, Turismo, Integracién y

egociaciones Comerciales Internacionales. |

Articulo 12°.- Propuesta y nombramiento de repre-
sentantes ‘ .

12.1 Los organismos y entidades que integran ¢l Comité
Consultivo de 'gu‘rismo deberdn proponer sus representantes
dentro de los quince (15) dias calendario, contados a partir de la
fecha de publicacién de la presente Ley. oo

12.2 Mediante Resolucién Ministerial, el Ministerio de In-
dustria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales In-
ternacionales, nombrara a los representantes propuestos para
el Comité Consultivo de Turismo.

- TITULO IV :
DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Articulo 13°- Coordinacién de la operacién turistica

Los organismos o instituciones correspondientes’ debersn

coordinar con el Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y

Negociaciones Comerciales Internacionales, la operacién turfs-

“tica -en’los lugares declarados como Patrimonio Cultural y
Natural de la'Nacién. :

Articulo 14°.- Declaracién de zonas de reserva turfstica
Las declaraciones de Zonas de Reserva Turfstica se formu-
" lardn en 4reas de comprobado potencial turistico que ameriten
. proteccién por parte del Estado, a fin de salvaguardar el recurso

_.de acciones que generen depredacion o alteracién. Su declarato-

“ria serd a través de Resolucién Suprema.

Articulo 15°.-
turistico :

4. . Las declaraciones de Zonas de Desarrollo Turfstico Priorita-
rio se aprobarén mediante Decreto Supremo con el voto aproba-
torio del Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio de
Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Internacionales. G ‘ .

Declaracién _de zonas .de desarrollo

‘Articulo 16°.- Restricciones a la explotacién de un
recurso i )

_Cuando la sobreexplotacién de un recurso turfstico ponga en
riesgo su conservacién, el Estado;podrs imponer restricciones a su
uso, mediante Decreto Supremo, con el voto aﬁlmbatorio del Con
sejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Industria, Turismo
Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales.

TITULO V ‘
DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 17°.- Determinacién de prestadores de servi-
cios turisticos ) i C

Son Prestadores de Servicios Turfsticos, las personas natu-
rales o jurfdicas que operan en cualquiera de las siguientes
actividades: ‘ ’ .

« a) Agencias de viajes y turismo.
b} Empresas operadoras de turismo receptivo.
¢) Establecimientos de hospedaje en todas sus formas.
d) Establecimientos de servicios turisticos extra-hoteleros.
) Restaurantes y afines. i
) Casinos de juego y similares.
g) Empresas de transporte turistico. ,
) Uso turfstico de fuentes de agua minero-medicinales.
i) Uso y explotacién de mé&uin'as tragamonedas.
i) Arrendamiento de vehiculos :
i() Guias de turismo, en sus diferentes especialidades.
) 1) Empresas organizadoras de congresos y ferias internacio-
nales.
11) Otras que establezca el Ministerio de Industria, Turismo,
Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales, me-
diante Resolucién Ministerial. - E

Articulo 18°. Re acién de las actividades de los -
prestadores de servicios turisticos

18,1 El Ministerio:de Industria, Turismo, Integracién y
Negociaciones Comerciales Internacionales, reglamentars en
cada caso, los requisitos, obligaciones y responsabilidades que
deberdn cumplir los Prestadores de Servicios Tur{sticos.

18.2 Los reglamentos referidos a los Prestadores de Servi-
cios Turisticos contintian vigentes hasta que el Ministerio de
Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Internacionales disponga lo contrario para su adecuacién o
modificacién en concordancia con la presente Ley.

U TITULO VI
DE LA FACILITACION TURISTICA

. Articulo 19°.- Jgualdad de derechos y condiciones de
los turistas : , o L

. Toda persona, sea nacional o extranjera, que en calidad de
turista germanezca o se desplace dentro del territorio nacional .
gozard de las mismas condiciones e igualdad de derechos en los
cobros por concepto ‘'de visita o ingreso a los lugares piiblicos
tales ‘como monumentos, parques, reservas, santuarios, bos-
ques y otros, bajo responsabilidad de los funcionarios que dis-
pongan o permitan el incumplimiento de la presente norma.

. Articulo 20°- Fomento del turismo social . .
.. Sin perjuicio de lo mencionado en el articulo anterior, se
podrén establecer tarifas preferenciales para estudiantes, do-
centes, jubilados y otros, previa autorizacién de la autoridad
respectiva. .

Articulo 21°- Facilidades :J;ersonas con discapaci-
‘dad y personas de la tercera d S

21.1 Los prestadores de servicios turfsticos a que se ‘refiere
el Artfculo 17° de la presente Ley, deberin brindar las facilida-



des necesarias a las personas con discapacidad y a las personas

de la tercera edad en condiciones que se garantice su seguridad

y comodidad.. L . ; .
21.2 Las facilidades a que se refiere el parrafo anterior

deberdn garantizar la libre accesibilidad y desplazamiento,

instalaciones higiénico sanitarias apropiadas, ubicaciones pre-

ferenciales que aseguren su libre evacuacién en caso de emer-

gencia y-otras que se establecerdn en el Reglamento. - :

. e : !

Articulo 22°.- Simplificacién de los procediniien‘tos y
tramites administrativos Coe

Las entidades, organismos e instituciones del sector puiblico, -

deber4n simplificar los procedimientos, y trémites administra-
tivos de sus Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
(TUPA) a fin de agilizar y viabilizar los permisos y autorizacio-
nes vinculados con la actividad turfstica dentro de su normati-
vidad respectiva. R : .

Articulo 23°.- Autoridad competente en materia de
facilitacién turistica .

23.1 'El Ministerio de Industria, Turismo, Integracic’m y
Negociaciones Comerciales Internacionales, es la maxima auto-
ridad para establecer los mecanismos y procedimientos de
facilitacién turistica. ‘

23.2 Todas las entidades u organismos estatales y regiona-
les que tengan funciones en relacién con actividades turfsticas,
deberdn cumplir con las disposiciones establecidas por el referi-
do Ministerio. : o

Articulo 24°.- Facilitacién en materia penal

La Fiscalia Provincial de Turismo podr4 abrir investigacién
sobre la base de denuncias interpuestas por turistas extranje-
Tos, ya sea que éstas se hayan presentado en forma escrita,
verbal, via fax, correo electrénico o por cualquier otro medio
técnico. e .

Articulo 25°.- Facilii;acién en materta administrativa
25.1 E1INDECOPI, a través de la Comisién de Proteccién al

Consumidor, conocerd las denuncias que sean formuladas por
los turistas nacionales y extranjeros, las mismas que podrdn ser
presentadas en forma escrita, verbal, via facsfmil, correo eleec-
trénico o por cualquier otro medio técnico de-comunicacién.
25.2 Ld Secretaria Técnica de 1a Comisién de Proteccién al
Consumidor, o los funcionarios que el INDECOPI designe,
podrén representar al turista, para todos los efectos, en las
acciones conducentes a la solucién de las deriuncias interpues-
tas, pudiendo ejercer dicha representacién en la via administia-
tiva o jurisdiccional, requiriéndose para ello de carta poder
simple conforme a lo establecido por el Articulo 51° del Decreto
Legislativo N° 716, Ley de Proteccién al Consumidor.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- Normas reglamentarias y complementarias

Mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de
Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales
Internacionales, se dictardn las normas re lamentarias y com-
plementarias para la mejor aplicacién ‘fe la presente Ley,
dentro del plazo de sesenta (60) dias calendarto, contados a
partir de la publicacién de la misma. o

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Competencia de PROMPERU y él Ministe-
rio de la Presidencia ; ‘

La Comisién de Promocién del Peri (PROMPERU) es res-
ponsable de la promocién del turismo receptivo e interno nacio-
nal. Asimismo, por convenio con el Ministerio de Industria,
Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacio-
nales, PROMPERU podra realizar otras actividades necesarias
para el desarrollo de la actividad turfstica. = -

1 desarrollo de infraestructura turistica basica correspon-
de al Ministerio de la Presidencia. ’

Segunda.- Mecanismo para conservar ¥y mantener el
patrimonio cultural y natural = - R

El Instituto Nacjonal de Cultura (INC), el Instituto Nacio-
nal de Recursos Naturales (INRENA) y demés entidades puibli-
casy ;;\}'ivadas 3ue protejan o administren el Patrimonio Cultu-
ral y Natural de la Naci6n, invertirén -en forma directa, bajo
responsabilidad, un porcentaje no menor del 70% de los dere-
chos de ingreso a museos, monumentos, parqueés, reservas,
santuarios, bosques, zonas reservadas, entre otros, en‘el man-
tenimiento, conservacién, recuperacién y:seguridad del Patri-
monio Cultural y Natural de la Nacién, segin sea el caso. Los
titulares de los pliegos presupuestales correspondientes son
responsables del cumplimiento y supervisién de la presente
disposicién. ) R

Tercera.- Creacién del Viceministerio de Turismo

Modificase el Articulo 6° del Decreto Ley N° 25831, Ley
Orgénica del Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y
Negociaciones Comerciales Internacionales, en los siguientes
términos: : o

"Articulo 6°.- El Ministerio de Industria, Turismo, Integra-
cién y Negociaciones Comerciales Internacionales cuenta con la
siguiente estructura:

como referida al

‘&) Alta Direccién: -

- Despacho Ministerial, ‘

- Viceministerio de Industria. . ‘ .
.- Viceministerio de Integracién y Negociaciones Comercia-
les Internacionales. ‘ } .

r Secretaria General. - -

b) Organos Cons.t_llti,vos: B ' e T .

- Comisién Consultiva, .

c) O.‘r‘gaxios‘de' Cbntl‘bli T h ‘
- (5ﬁc§na General de Inspeétoi'ig Interna
d) Organos de Asespramiento: :

- Oficina de Asesorfa General,
- Oficina de Cooperacion Técnica Internacional.

e) Organos de Apoyo:

.- Oficina General de Administracién de Recursos. :

- Oficina General de Inform4tica, Estadfstica y Racionaliza- .-
cién. - :

- Oficina General de Defensa Nacional y Seguridad.

f) Organos Técnicos Normativos de Linea:

- Direccién Nacional de Industrias.
- Direccién Nacional de Turismo.
.- Direccién Nacional de Integracién y Negociaciones Comer-
ciales Internacionales. + .

g) Proyecto Especial de Registro Unificado.”

Cuarta.- Norma aclaratoria

Entiéndase toda menci6n establecida en la legislacién vi-
gente en materia de turismo, sobre el Viceministerio de Turis-
mo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales,
{’iceministerio de Turisme. :

Quinta.- Derogatoria de las normas en materia de
turismo - " - s

Derégase la Ley N° 24027, Ley General de Turismo y déjase
sin efecto el Decreto Supremo N° 039-85-ICTL/TUR, Reglamen-
to de la/Léy General de Turismo. : .

Comunfquese al sefior Presidente de la Republica para su
promulgacién,

En Lima, a los dieciocho dfas del mes de mayo de mil
novecientos noventa y ocha.: .

CARLOS TORRES Y TORRES LARA
Presidente del Congreso de 1a Republica

EDITH MELLADO CESPEDES
Primera Vicepresidenta del -
Congreso de l?a Republica:

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

" POR TANTO: -
Mando se publiqqe y cumpla.‘

Dadoenla Casade Gobiéxn‘o, enLima, alos veintinueve dias
del ‘mes de mayo.de mil novecientos noventa y ocho. .

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Repiiblica

ALBERTO PANDOLFI ARBULU
. Presidente del Consejo de Ministros

GUSTAVO CAILLAUX‘ZA.Z‘ZALI'
Ministro de Industria, Turismo, Integracién
'y Negociaciones Comerciales Internacionales
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