. Firnado digitalmente por: . Firmade digitalmente por: . Fimnade digitalmente por:
T VEGA ANTONIO Jase = RAMIOS ZAPANA RUBEN FIR = CABRERA VEGAMaria Terssa
FY Aejandro FAL 20181749128 soft iy 2672105 hard r FAL 20161740128 soft
! FIRMA hotiva: Soy el autor del ! FIRMA hictiva: En sefial de ! FIRMA hotive: Soy el autor del
DIGITAL documento DIGITAL conformidad DIGITAL documento
Fecha: 31/07/2020 19:40:36-0500 Fecha: 31/07/2020 18:18:04-0500 Fecha: 31/07/2020 18:12:30-0500
‘J:AM_'“)‘ e ERD
Wy ot
w vaaigise: PROYECTO DE LEY
CONGRESO MULTIPARTIDARIO
REPL Bl](‘-\
. Firnado digitalmente por: . Firmade digitalmente por:
ST WEGA ANTONIO Jose =Y APAZA OUISPE Yessica
FY Aejandra FAL 20181749128 soft a4 Marisela FAL 20161748126 soft
e FIR | Motivo: Soy el autor del o rIne | MOGumillge ey de proteccion a los
DIGITAL | documento DIGITAL | documento . . . . .
Fecha: 31/07/2020 19:42:19-0500 Fecleomsummi doresiside servicios financieros
contra la usura en el cobro de tasas y
comisiones
Los Congresistas de la Reptblica, ejerciendo el derecho de iniciativa legislativa que le
confiere el articulo 107 de la Constitucién Politica del Pert, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 75 y 76 del Reglamento del Congreso del la Reptublica
formula, presentan la siguiente iniciativa legislativa multipartidaria:
El Congreso de la Republica;
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COMISIONES
Articulo 1°.- Objeto de la ley

La presente Ley tiene por objeto evitar la usura en el sistema financiero,
estableciendo tasas maximas de interés y regulando comisiones y gastos en los
productos financieros que se ofrecen al consumidor, para proteger la economia

familiar.

Articulo 2. Modificacién del articulo 6 de la Ley N° 28587, Ley Complementaria a la
Ley de Proteccion al Consumidor en matera de Servicios financieros.

Modificase el articulo 6 de la Ley N° 28587, Ley Complementaria a la Ley de
Proteccién al Consumidor en materia de Servicios Financieros, la misma que queda
redactada en los siguientes términos:

“Articulo 6.- Cobro de intereses, comisiones y gastos
Las tasas de interés que cobran las empresas del sistema financiero

se sefialan libremente, dentro del limite establecido por el Banco
Central de Reserva en aplicacion del articulo 52° del Decreto Ley
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El interés moratorio tiene por finalidad indemnizar la mora en el
pago del crédito y se computa y cobra a partir de la fecha en que el
deudor incurre en mora, sin perjuicio del cobro del interés
convencional compensatorio pactado, segin lo establecido en el
articulo 1242° del Cédigo Civil. Esta prohibido el cobro de
penalidad u otra comision o gasto en caso de incumplimiento o
atraso en el pago del crédito

Las Comisiones o gastos que las empresas del sistema financiero
cobran a los usuarios deben implicar la prestacién de un servicio
adicional y/o complementario a las operaciones contratadas por los
usuarios, efectivamente prestado y que justifiquen el traslado de
dicho concepto al usuario, cuyo valor se basa en un costo real y
demostrable a través de un informe técnico, econémico y legal que
las empresas deben presentar a la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradora Privada de Pensiones, y ser aprobadas y
publicadas mediante Resolucion de esta entidad. Las comisiones
deben presentarse conforme con las categorias o denominaciones
que esta reglamente.

La disposicion contenida en el primer parrafo del articulo 1243° del
Coédigo Civil, aprobado por el Decreto Legislativo N° 295, y el
articulo 214 del Cédigo Penal, aprobado por el Decreto Legislativo
N° 635, también se aplica a la actividad de intermediacién
financiera

Los contratos, hojas resumen, comisiones, tarifas, cargos y gastos
que cobren las empresas del sistema financiero, deberan ser
previamente aprobadas por la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradora Privada de Pensiones, mediante resolucion y
puestas en conocimiento del pablico en su portal web, de acuerdo
con las normas establecidas en la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor y Ley N° 28587, Ley
complementaria a la Ley de proteccién al consumidor en materia
de servicios financieros.

Las tasas de interés, comisiones y gastos que las empresas cobran a
los usuarios deben especificarse claramente en los propios contratos
que se celebren, asi como la periodicidad del cobro de los mismos.

(..)

Articulo 3. Modificacion del articulo 52 del Decreto Ley N° 26123, Ley Orgénica del
Banco Central de Reserva del Pert

Modificase el articulo 52 del Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del Banco Central
de Reserva del Perd, en los siguientes términos:

“Articulo 52.- El Banco propicia que las tasas de interés de las
operaciones del Sistema Financiero sean determinadas por la libre
competencia, dentro de las tasas méximas que fije para ello en
ejercicio de sus atribuciones. El Banco tiene la facultad de fijar tasas
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de interes méximos y minimos, en forma semestral, con el propésito
de regular el mercado, dicha facultad no pueden ser delegada a otra
entidad.

Las tasas de interés activas maximas fijadas seran exclusivamente
para las operaciones de crédito referidas en el literal c) del articulo
221° de la Ley N° 26702.

Las tasas de interés activas cobradas por encima de ese rango seran
consideradas tasas de interés de usura y tipificadas como un delito,
siendo de aplicacion el articulo 214 del Cédigo Penal, aprobado
por Decreto Legislativo N° 635.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora Privada
de Pensiones vigilara y supervisara el cumplimiento de las tasas
maximas, procediendo a sancionar y denunciar ante el 6rgano
competente a las entidades financieras que excedan dicho limite,
de acuerdo a sus atribuciones.

Articulo 4. Modificaciéon de los articulos 9°, 221°, 349° y 358° de Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Modificanse los articulos 9°, 221° 349° y 358° de la Ley N° 26702, en los siguientes
términos:

“Articulo 9°.- Libertad para fijar intereses y procedimientos para el
cobro de comisiones y gastos

Las empresas del sistema financiero pueden sefalar libremente las
tasas de interés, dentro del limite establecido por el Banco Central de
Reserva en aplicacion del articulo 52° de la Ley N° 26123.

El interés moratorio tiene por finalidad indemnizar la mora en el
pago del crédito y se computa y cobra a partir de la fecha en que el
deudor incurre en mora, sin perjuicio del cobro del interés
convencional compensatorio pactado, segin lo establecido en el
articulo 1242° del Cédigo Civil. Esta prohibido el cobro de
penalidad u otra comision o gasto en caso de incumplimiento o
atraso en el pago del crédito.

Las Comisiones o gastos son aplicables a los productos y servicios
ofrecidos en el mercado, siempre que no se encuentren referidos a
operaciones y/o servicios esenciales o inherentes a las operaciones
activas y pasivas contratadas por los clientes. Las Comisiones y
gastos deben implicar la prestacion de un servicio, adicional y/o
complementario a las operaciones contratadas por los usuarios,
efectivamente prestado y que justifiquen el traslado de dicho
concepto al cliente, cuyo valor se basa en un costo real y
demostrable a través de un informe técnico, econémico y legal que
las empresas deben presentar previamente a la Superintendencia
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de Banca, Seguros y Administradora Privada de Pensiones y ser
aprobadas y publicadas mediante Resolucion de esta entidad.

La disposicion contenida en el primer parrafo del articulo 1243° del
Decreto Legislativo N° 295, Cédigo Civil, y el articulo 214 del
Decreto Legislativo N° 635, Cédigo Penal, también se aplica a las
operaciones de intermediacion realizadas por las empresas
financieras.

Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las
condiciones de las poélizas. Las tarifas y otras comisiones serdn
reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros.

Los contratos, hojas resumen, comisiones, tarifas, cargos y gastos
que cobren las empresas del sistema financiero, asi como las
condiciones generales y especificas de la pélizas de las empresas
del sistema de seguros, deberan ser aprobadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora Privada de
Pensiones, mediante Resolucién y puestas en conocimiento del
publico en su portal web, de acuerdo con las normas establecidas
en la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor y la Ley N° 28587, Ley complementaria a la Ley de
proteccion al consumidor en materia de servicios financieros”.

“Articulo 221°.- OPERACIONES Y SERVICIOS

Las empresas podran realizar las siguientes operaciones y servicios,
de acuerdo a lo dispuesto por el capitulo I del titulo IV de esta
seccién segunda:

3. a) Otorgar sobregiros o avances en cuentas corrientes
b) Otorgar créditos directos, con o sin garantia
c¢) Otorgar créditos de Consumo Ordinario, Créditos de
Consumo de Bajo Monto y Crédito para las pequefias y micro
empresas. El Crédito de Consumo de Bajo Monto,eg:el, créditg fmads dutaiment por:
F

R PINEDA SANTOS ISAIAS FIR
cuyo monto es igual o menor a 2 UIT. 41494885 hard
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“Articulo 349°.- ATRIBUCIONES
Son atribuciones del Superintendente, ademas de las ya establecidas
en la presente ley, las siguientes:
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20. Sancionar y denunciar a las empresas del sistema financiero
que incumplan el articulo 52 del Decreto Ley N° 26123, Ley
Organica del Banco Central de Reserva del Pera y el articulo 9° de
la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros;
y cobren a los usuarios tasas de interés activas superiores a las
tasas maximas fijadas por el Banco Central de Reserva del Pera”.

Articulo 358°.- COMUNICACION AL MINISTERIO PUBLICO

El Superintendente pondra en conocimiento del Ministerio Publico,
los hechos delictivos que hubieren sido detectados en el curso de las
inspecciones que se practique a las instituciones sometidas a su
control. Queda facultado para denunciar ante el Ministerio Pablico
a las empresas del sistema financiero que incumplan el articulo 52
del Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del Banco Central de
Reserva del Perti y el articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros; y cobren a los usuarios tasas
de interés activas superiores a las tasas maximas fijadas por el
Banco Central de Reserva del Pert, en aplicacion del articulo 214
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DISPOSICION
COMPLEMENTARIA Y FINAL

UNICA.- Fl Banco Central de Reserva del Perd podra fijar las primeras tasas de
interés maximas y minimas semestrales, a los 30 dias habiles de publicada la presente

ley.

Lima, julio del 2020.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constituciéon Politica del Estado reconoce expresamente la Economia Social de
Mercado. Modelo que convierte al Estado en un regulador de la economia,

cambiando su papel interventor?’.

El articulo 58° de la Constitucién Politica del Peral establece que la iniciativa privada
es libre, pero que esta se ejerce bajo una economia social de mercado; asignandole al
Estado un rol promotor y regulador. Asimismo, en su articulo 61° establece que el

Estado combate el abuso de posiciones dominantes o monopélicas.

Si bien el principio de libre competencia (articulo 58 de la Constitucién) y el Decreto
Legislativo N° 757 Ley Marco para el Crecimiento de la Inversién Privada, disponen
que los precios se rigen por la oferta y demanda, pero en contextos de distorsiones
que alteran el normal funcionamiento del mercado es necesario que el estado ejerza
su rol regulador de la actividad econémica para reestablecer el equilibrio y libre
accion de la oferta y demanda, més atn si el articulo 65° de la Constitucién le impone
el deber de defender los derechos de los consumidores y usuarios; es por ello que, no

en vano los legisladores otorgaron dicha funcién al BCRP en el articulo 52 del Decreto

Ley N° 26123, Ley Orgénica del Banco Central de Reserva del Perd.

El articulo 84° de nuestra Carta Magna establece que, entra otras, el Banco Central
tiene las funciones de regular la moneda y el crédito del sistema financiero. Y en el
articulo 87° se indica que la Superintendencia de Banca y Seguros ejerce el control de
las empresas bancarias y de seguros, de las demds que reciben depésitos del publico y

de aquellas otras que, por realizar operaciones conexas o similares, determine la ley.

El Tribunal Constitucional ha realizado precisiones sobre la Economia Social de

Mercado en el expediente N° 0008-2013-AI/TC, en donde sostiene que “La economia
social de mercado es representativa de los valores constitucionales de la libertad y la justicia, y, por
ende, es compatible con los fundamentos axiologicos y teleoldgicos que inspiran a un Estado social y
democritico de derecho. En ésta imperan los principios de libertad y promocion de la igualdad material

dentro de un orden democrdtico garantizado por el Estado. De alli que L. Herhird y Alfred Muller

L http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Constitucion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-1993.pdf




Armack afirmen que se trata de un orden “en donde se asequra la competencia, y al mismo tiempo, la
transformacion de la productividad individual en progreso social, beneficiando a todos, amén de

estimular un diversificado sistema de proteccion social para los sectores econdmicamente débiles |[...]2"

Alude, pues, a la implantaciéon de una mecénica en la que "el proceso de decisién econémica
esta descentralizado y la coordinaciéon de los multiples poderes individuales se hace a través

de las fuerzas automaticas de oferta y demanda reguladas por los precios” 3

Es decir, tanto como se opone a la economia de planificacién y direccion central, la economia
social de mercado se opone también a la economia de leissez faire, en donde el estado no

puede ni debe inmiscuirse en el proceso econémico*.

Contintda la Sentencia del TC “La economia social de mercado, como presupuesto consustancial del
Estado Constitucional aparece como una “tercera via” entre el capitalismo y el socialismo [...]”

Y es que, dado el cardcter "social" del modelo econdmico establecido en la Constitucion vigente, el
Estado no puede permanecer indiferente a las actividades econémicas, lo que en modo alguno supone la
posibilidad de interferir arbitraria e injustificadamente en el ambito de libertad reservado a los agentes
economicos” (FJ © 16).

Por tanto, el reconocimiento de la libre competencia implica la libertad de decisiéon de los
consumidores y productores o proveedores de servicios bajo reglas claras, las cuales deben
armonizarse con un ordenamiento juridico que permita proteger al interés publico, asi como

el deber estatal de combatir las préacticas que limite la libre competencia como los

monopolios, abuso en las posiciones dominante, etc.

En otra Sentencia, la STC 0023-2008-PI/TC, el Tribunal Constitucional menciona que
“Bajo este marco, cualquier tipo de reforma que se realice debe tomar en cuenta los principios de una

economia social de mercado, reconocidos en el articulo 58° de la Constitucion, enfatizando lo social, lo

cual tiene tres dimensiones (STC N.o 00048-2004-Al/TC, fundamento 16):

> [...]” Peter Hdberle. Incursus. Perspectiva de una doctrina constitucional del mercado: siete tesis de trabajo. En:
Pensamiento Constitucional. Ano. N.° IV. N°. 4, Lima 1997, pdg. 25

3 Juergen B. Donges. Sistema econémico y constitucién alemana. En: Constitucion y Economia, Madrid, 1977.
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a. Como mecanismo para establecer legitimamente algunas restricciones a la actividad de los
privados;

b. Como clausula que permite optimizar el principio de solidaridad, corrigiendo las posibles
deformaciones que pueda producir el mercado, permitiendo la adopcion de mecanismos que
permitan al Estado cumplir con las politicas sociales que procuren el bienestar de todos los
ciudadanos; y

c. Como formula de promocion del uso sostenible de los recursos naturales para garantizar un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida (FJS 23 y 24).5

Es por ellos que el articulo 65° de la Constitucién politica le otorga una protecciéon al
consumidor al establecer que “El Estado defiende el interés de los consumidores y

usuarios...”

El Tribunal Constitucional sostiene que existen diversos derechos reconocidos al
consumidor o usuario-entre ellos sus intereses econémicos-, que compete al Estado
garantizar. Es por ello que a la luz del articulo 65° de la Constitucién Politica asi
como bajo la interpretacion sistematica de la clausula de los derechos no numerados,
recogida en el articulo 3° de la misma Carta Magna, el Tribunal Constitucional
sostiene que existen diversos derechos reconocidos al consumidor o usuario-entre

ellos sus intereses econémicos-, que compete al Estado garantizar.

En la Sentencia STC 01865-2010 PA/TC “(...) El articulo 65° de la Constituciéon
prescribe la defensa de los consumidores y usuarios, a través de un derrotero juridico
binario, a saber: a) establece un principio rector para la actuaciéon del Estado; y, b)

consagra un derecho personal y subjetivo. Sostiene el TC que:

(...) Este Colegiado estima que el derrotero juridico binario establecido en el articulo
65° de la Constitucion se sustenta en una pluralidad de principios, entre los cuales
cabe mencionar los siguientes:

a) El principio pro consumidor, que plantea la acciéon tuitiva del Estado a favor de
los consumidores y usuarios en razén de las objetivables desventajas y asimetrias
facticas que surgen en sus relaciones juridicas con los proveedores de productos y
servicios.

b) El principio de proscripcién del abuso del derecho, que plantea que el Estado

combate toda forma de actividad comercial derivada de practicas y modalidades

5 PL N2 5288-MP
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contractuales perversas que afectan el legitimo interés de los consumidores y
usuarios.

El principio de isonomia real, que plantea que las relaciones comerciales entre los
proveedores y los consumidores y usuarios debe establecerse en funcién de trato
igual a los iguales y trato desigual a los desiguales.

El principio restitutio in integrum, que plantea que el Estado resguarde el
resarcimiento por los dafios causados por el proveedor a los consumidores o
usuarios en el marco de una relacién comercial.

El principio de transparencia, que plantea que el Estado asegure que los
proveedores generen una plena accesibilidad de informacién a los consumidores
y usuarios, acerca de los productos y servicios que les ofertan.

El principio de veracidad, que plantea que el Estado asegure la autoridad y la
realidad absoluta de la informacion que el proveedor transmite a los
consumidores y usuarios en relacion con las calidades, propiedades o
caracteristicas de los productos y servicios que las ofertan.

El principio indubio pro consumidor, que plantea que los operadores
administrativos o jurisdiccionales del Estado realicen una interpretacion de las
normas legales en términos favorables al consumidor o usuarios en caso de duda
insalvable sobre el sentido de las mismas. En puridad, alude a una proyeccién del
principio pro consumidor.

El principio pro asociativo, que plantea que se facilite la creacion y actuacién de
asociaciones de consumidores o usuarios, a efectos de que estos puedan defender

corporativamente sus intereses.”

Por tanto, ello implica que el Estado no puede ni debe sustraerse a su papel

normativo y regulador, incluso en el funcionamiento del libre mercado, cuando se

presenten situaciones que afecten de modo directo a este principio y que sobre todo

tenga consecuencias en los derechos de los ciudadanos. Esta intervencién puede ser

de diferente manera y en diferente intensidad, desde el orden normativo y la

habilitaciéon de la intervenciéon de la autoridad administrativa; pero también

haciendo uso del ius puniendi, cuando se constata que las conductas que se pretenden

corregir son en extremo graves. Es decir para los casos en los que los agentes del

mercado pervierten las reglas de tal forma que estas conductas resultan identificables
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como claramente delictivas®

El delito de usura en el sistema financiero

Los antecedentes juridicos del delito del agio y la usura se inicia con la Ley N° 2760,
promulgada el 26 de junio de 1918, posteriormente, el agosto de 1949 se dicta el
Decreto Ley 11078 la cual rigi6 hasta el 25 de abril de 1991, luego del cual entra en
vigencia el Cédigo Penal de 1991.

El bien juridico protegido-en abstracto-como el interés social, es la propiedad,
entendiéndose que ésta podria ser lesionada por las contraprestaciones exageradas
de disminuyen gravemente el patrimonio del sujeto pasivo, considerando que el
articulo 1362 del Cédigo civil establece que “los contratos deben negociarse, celebrarse y
ejecutarse segun las reglas de la buena fé y comun intencion de las partes” °

El articulo 1243 del Cédigo Civil vigente establece que la tasa maxima de interés
convencional compensatorio o moratorio, es fijada por el Banco Central de Reserva
del Pert (BCRP).10

Podemos decir que el BCRP desde un inicio cumplié esa funcién, sin embargo fue a
inicios de los afios 90 que en base a esa facultad otorgada tomé como referencia las
tasas activas tanto en moneda nacional como extranjera que publica la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de AFP (SBS).1

Las tasas en moneda nacional y extranjera que publica la SBS son los promedios
ponderados de las tasas que fijan las entidades del sistema financiero, de lo cual se
desprende la libertad de establecer tasas de interés producto de la libre competencia.

Es aqui cuando el BCRP deja a la SBS la fijacion de las tasas de interés,
implicitamente exime a las entidades financieras de la comision del delito de usura.

El primer parrafo del articulo 1214 del Cédigo Penal establece que “el que, con el fin de
obtener una ventaja patrimonial, para si o para otro, en la concesion de un crédito o en su
otorgamiento, renovacion, descuento o prorroga del plazo de pago, obliga o hace prometer
pagar un interés superior al limite fijado por la ley, serd reprimido con pena privativa de
libertad no menor de uno ni mayor de tres arios y con veinte a treinta dias-multa”; es decir
comete el delito de usura.

Sin embargo, el 9 de diciembre de 1996 se publica la Ley N° 2670212, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros; que en el articulo 9° menciona “...La disposicion contenida en el primer
parrafo del articulo 1243° del Codigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacion”.

8 PL N© 5288-MP
9 Risco Valera, Rolando; El delito de usura y la regulacion de las tasas de interés en una economia de mercado.

10 http://spij.minjus.gob.pe/notificacion/guias/CODIGO-CIVIL.pdf

11 Risco Valera, Rolando; El delito de usura y la regulacién de las tasas de interés en una economia de mercado.
12 http: //www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/8CEF5E01E937E76105257A0700610870/$FILE/26702.pdf




Por tanto, a partir de ahi se crean dos regimenes diferenciados, uno para los que
realizan operaciones de crédito fuera de sistema financiero que tienen que regirse por
los limites establecidos por las tasas que fija el BCRP y que si esta penado como
delito de usura y otro que son las operaciones que se realizan dentro del sistema
financiero, cuyas tasas supuestamente es producto de la “libre competencia” y un
correcto funcionamiento del mercado que no esta comprendido como delito.

La pregunta es si la usura en el pais solo se comete fuera del sistema financiero. Es asi
que el articulo 1243 del Cédigo Civil no se aplica a todas las operaciones de crédito
en el pais.

Entonces, se puede concluir que en el Perti existen dos regimenes en la regulacién de
las tasas de interés: 1) El régimen de las tasas méximas, regulado en el Cédigo Civil y
aplicable a toda actividad civil y comercial; y 2) El régimen de libertad en la fijacion
de tasas, regulado en la Ley N° 26702 y aplicable a todas las operaciones que se
realicen en la actividad de intermediacion financiera.

Pero es la propia Ley N° 26702 que en el articulo 9° sefiala “Las empresas del sistema
financiero pueden serialar libremente las tasas de interés, comisiones y gastos para sus
operaciones activas y pasivas y servicios. Sin embargo, para el caso de la fijacion de tasas de
interés deberdn observar los limites que para el efecto seriale el Banco Central...” (el
subrayado es nuestro).

En efecto el articulo 52 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva del Perq,
aprobado el 30 de diciembre de 199213 mediante Decreto Ley N° 26123, establece que
“El Banco propicia que las tasas de interés de las operaciones del Sistema Financiero
sean determinadas por la libre competencia, dentro de las tasas maximas que fije
para ello en ejercicio de sus atribuciones. Excepcionalmente, el Banco tiene la facultad
de fijar tasas de interés méximos y minimos con el proposito de regular el mercado”.
Disposicion que es recogida como una de su finalidad y funciones, en el literal i) del
numeral 20.1 del articulo 20 de su Estatuto, aprobado mediante Resolucién de
Directorio N° 018-2009-BCRP “Fijar, sélo de manera excepcional, las tasas de interés
mdximo y minimo para las operaciones del sistema financiero, conforme a lo establecido en el
articulo 52 de la Ley Orgdnica”.

En nuestro ordenamiento juridico el sobrepasar o excederse de los limites de las tasas
maximas establecidas pueden establecerse consecuencias de tipo civil y penal. En el
ambito civil, segtin lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 1243 del Cédigo
Civil que establece que cualquier exceso sobre la tasa maxima da lugar a una
devolucién o a la imputacién al capital, a voluntad del deudor. En el &mbito penal,
de acuerdo a la aplicaciéon del articulo 214 del Codigo Penal estableciendo como
delito de usura el excederse de las tasas maximas.

Durante varias décadas el BCRP no ha querido aplicar su facultad “excepcional” para
corregir las distorsiones en el mercado financiero concentrado fundamentalmente en
cuatro bancos denominados por la SBS como “sistémicos”, empresas que vienen

13
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sefialando los elevados precios del dinero (tasa de interés) dentro del mercado, al no
tener limite alguno para el cobro de tasas de interés.

Por el contrario, producto de la crisis sanitaria y la emergencia nacional utiliz6 el
instrumento de operaciones de reporte para reducir temporalmente las tasas de
interés, disponiendo de nuestras reservas y a través del Programa Reactiva Perta que
funciona con una garantia del Estado. Fueron cerca de 60 000 millones de soles que se
canalizaron a través del sistema financiero. Sin embargo, las altas tasas de interés
activas se mantienen en las operaciones normales de las empresas financieras que no
cuentan con esa garantia estatal.

La ley siempre protegeréa al indefenso, a los débiles, ante la voracidad de los usureros
que abusando de su poder aplican intereses sin limite o lo que mas les conviene. El
ordenamiento juridico y el derecho siempre busca proteger al consumidor financiero,
al deudor; pensando siempre en la posibilidad objetiva del acreedor de
“aprovecharse” de la desventaja o situacion del deudor.

La aplicacién de la Ley de la usura en el caso D. Mateo contra el Banco Sygma
Hispania

Esto lo podemos ver en el emblematico caso D. Mateo contra el Banco Sygma
Hispania, en Espafa. El 25 de noviembre de 2015 la Sala de lo Civil del Tribunal
Supremo de Espafia emite la sentencia N° 628/2015, en donde interpreta y aplica la
Ley de la Usura del 23 de julio de 1908.

Fue el caso en que mediante un contrato de “préstamo personal revolving Mediatis Banco
Sygma” se le concedié al Sr. D. Mateo para que pueda hacer disposiciones mediante
llamadas telefénicas o el uso de una tarjeta de crédito expedida por el banco con un
limite de 3 005.06 Euros. El contrato establecia que dicho limite podia ser modificado
por el banco.

El banco fij6 un interés de 24.5% TAE y el interés de demora (el resultante de

incrementar el interés remuneratorio) en 4.5 puntos porcentuales.

Durante el periodo del contrato el sefior D. Mateo realizé disposiciones de dicho
préstamo, llegando a superar el limite fijado en el contrato. Todos los meses el banco
le realizaba el cargo de una cuota, pero el monto se incrementaba a medida que el
importe de lo dispuesto aumentaba. Adicionalmente le cobraban cargos por intereses
y primas de seguro, asi como el cobro de comisiones por disposicion de efectivo por

cajero y por la emisién y mantenimiento de la tarjeta.

Tal como lo indica la Resolucién del Tribunal Supremo en los fundamentos de

derecho y antecedentes del caso: “D. Mateo concerto el 29 de junio de 2001 con "Banco

14 https://www.bbc.com/mundo/economia/2010/07/100720 0238 eeuu reforma financiera obama firma j




Sygma Hispania" (en lo sucesivo, Banco Sygma) un contrato de "préstamo personal revolving
Mediatis Banco Sygma", consistente en un contrato de crédito que le permitia hacer
disposiciones mediante llamadas telefonicas o mediante el uso de una tarjeta expedida por
Banco Sygma, hasta un limite de 500.000 pesetas (3.005,06 euros), limite que, seguin se decia
en el contrato, « podrd ser modificado por Banco Sygma Hispania» . El tipo de interés
remuneratorio fijado en el contrato era del 24,6% TAE, y el interés de demora, el resultante de

incrementar el interés remuneratorio en 4,5 puntos porcentuales”15

Pero a partir del afio 2009, D. Mateo comenz6 a devolver las cuotas mensuales que le
eran giradas de forma impagas, lo que conllevé al devengo de comisiones por
incumplimiento de pago mas los intereses por mora. Fue por ello que D. Mateo
presentd una demanda de juicio ordinario contra el banco en reclamacién de 12
269.40 Euros'®, que comprendia ademas del saldo de la cuenta de crédito, los

intereses de demora devengados desde el cierre de la cuenta de crédito.

El Tribunal Supremo considera que el “art. 1 de la Ley de Represion de la Usura por
cuanto que la operacion de crédito litigiosa debe considerarse usuraria, pues concurren los dos
requisitos legales mencionados...El interés remuneratorio estipulado fue del 24,6 % TAE. Dado
que conforme al art. 315, pdrrafo sequndo, del Codigo de Comercio , « se reputard interés toda
prestacion pactada a favor del acreedor », el porcentaje que ha de tomarse en consideracion para
determinar si el interés es notablemente superior al normal del dinero no es el nominal, sino la
tasa anual equivalente (TAE), que se calcula tomando en consideracion cualesquiera pagos que
el prestatario ha de realizar al prestamista por razon del préstamo, conforme a unos estindares
legalmente predeterminados. Este extremo es imprescindible (aunque no suficiente por si solo)
para que la cliusula que establece el interés remuneratorio pueda ser considerada
transparente, pues no solo permite conocer de un modo mds claro la carga onerosa que para el
prestatario o acreditado supone realmente la operacion, sino que ademds permite una

comparacion fiable con los préstamos ofertados por la competencia.

En la sentencia N°. 869/2001, del 2 de octubre se estableci6 que “El interés con el que
ha de realizarse la comparacion es el "normal del dinero". No se trata, por tanto, de
compararlo con el interés legal del dinero, sino con el interés «normal o habitual, en
concurrencia con las circunstancias del caso y la libertad existente en esta materia».

15 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafa, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de 2015, pagina 3.
16 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espaina, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de 2015, pagina 4.



El Tribunal argumenté que “Para establecer lo que se considera "interés normal" puede
acudirse a las estadisticas que publica el Banco de Esparna, tomando como base la informacion
que mensualmente tienen que facilitarle las entidades de crédito sobre los tipos de interés que
aplican a diversas modalidades de operaciones activas y pasivas (créditos y préstamos
personales hasta un afio y hasta tres aiios, hipotecarios a mds de tres arios, cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, cesiones temporales, etc.). Esa obligacion informativa de las entidades tiene
su origen en el articulo 5.1 de los Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales y del
Banco Central Europeo (BCE), que recoge la obligacion de este tiltimo, asistido por los bancos
centrales nacionales, de recopilar la informacion estadistica necesaria través de los agentes
econdmicos. Para ello, el BCE adopté el Reglamento (CE) N° 63/2002, de 20 de diciembre de
2001, sobre estadisticas de los tipos de interés que las instituciones financieras monetarias
aplican a los depdsitos y a los préstamos frente a los hogares y a las sociedades no financieras;
y a partir de ahi, el Banco de Espaiia, a través de su Circular 4/2002, de 25 de junio, dio el
obligado cumplimiento al contenido del Reglamento, con objeto de poder obtener de las
entidades de crédito la informacion solicitada”-"

El Tribunal Supremo también recoge la jurisprudencia de las Sala de lo Civil de los
afios 40 “...y en lo que el caso objeto del recurso interesa, para que la operacion crediticia
pueda ser considerada usuraria, basta con que se den los requisitos previstos, en el primer
inciso del art. 1 de la ley, esto es “que se estipule un interés notablemente superior al normal
del dinero y manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso”, sin que sea
exigible que, acumuladamente, se exija “que ha sido aceptado por el prestatario a causa de su

situacion angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales”.’

Asimismo, el Tribunal Supremo considera que la tasa de interés de 24.5% era
usuraria porque “...ademds de ser notablemente superior al normal del dinero, es
manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso”, para el Tribunal
Superior “el prestamista no ha justificado el hecho de que concurran circunstancias
excepcionales que expliquen la estipulacion de un interés notablemente superior al normal en
las operaciones de crédito al consumo vy, no puede justificarse una elevacion del tipo de interés
tan desproporcionado en operaciones de financiacion al consumo como la que ha tenido lugar en

el caso objeto del recurso, sobre la base del riesgo derivado del alto nivel de impagos anudados a

17 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafa, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de 2015, pagina 5.

18 Raich Lopez & Diez abogados y Economistas, Aplicacion e interpretacion de la ley de usura: contratos de préstamo,
2 de febrero de 2016



operaciones de crédito al consumo concedidas de un modo dgil y sin comprobar adecuadamente
la capacidad de pago del prestatario, por cuanto que la concesion irresponsable de préstamos de
consumo a tipo de interés muy superiores a los normales, que facilita el sobreendeudamiento de
los consumidores y trae como consecuencia que quienes cumplen regularmente sus
obligaciones tengan que cargar con las consecuencias del elevado nivel de impagos, no puede

ser objeto de proteccion por el ordenamiento juridico”.

Por estos considerandos, el Tribunal Superior determina que el préstamo concedido a
D. Mateo vulnera el articulo 1° de la Ley de la Usura!® por usurario y en consecuencia
falla su nulidad, con las consecuencias establecidas en el articulo 3° de la Ley de la

Usura, desestimando totalmente la demanda.

En al decision 6 del fundamento tercero se dice “lo expuesto determina que se haya
producido una infraccion del art. 1 de la Ley de Represion de la Usura , al no haber
considerado usurario el crédito "revolving" en el que se estipuld un interés notablemente
superior al normal del dinero en la fecha en que fue concertado el contrato, sin que concurra
ninguna circunstancia juridicamente atendible que justifique un interés tan notablemente

elevado?0”

Esta sentencia marca un precedente importante en materia de defensa de los
consumidores en la contrataciéon de los servicios financieros respecto el cobro de
intereses excesivos, por cuanto se pone en primer orden la protecciéon a los
consumidores establecida en la Ley 26/1983, Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y se aplica la Ley de Represién de la Usura, Ley de 23 de
julio de 1908, a pesar de lo establecido en el articulo 315° del Cédigo de Comercio
que establece que “podrd pactarse el interés del préstamo, sin tasa ni limitacion de ninguna
especie” y el articulo 4° de la Orden EHA/2899/2011 del 28 de octubre sobre transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios que establece” 1) Los tipos de interés
aplicables a los servicios bancarios, en operaciones tanto de depdsitos como de
crédito o préstamo, serdn los que se fijen libremente entre las entidades de crédito
que los prestan y los clientes cualquiera que sea la modalidad y plazo de operacion;
2) Las entidades de crédito deberdn poner a disposiciéon de los clientes, debidamente

actualizados, los tipos de interés habitualmente aplicados a los servicios que prestan

19 Ley de Represion de la Usura, Ley de 23 de julio de 1908

20 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafia, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de 2015.



con mayor frecuencia, en un formato unificado, conforme a los términos especificos

que determinard el Banco de Espafia”.

La presente iniciativa legal no atenta contra la economia de mercado sino que por el
contrario, permite una justa regulacion, sobre la base del ordenamiento civil general
prexistente, hasta hoy excluido del tratamiento financiero de las empresas del sector,
que genera una distorsion en las condiciones sociales desprotegidas por la
desregulacion, en el marco del cobro de tarifas, tasas de interés, comisiones, gastos,
seguros entre otros, por parte de las instituciones financieras, especialmente en las

tarjetas de crédito y los préstamos personales de consumo.

Las tasas de interés maximas respetaran los principios de libertad de empresa, la
libre competencia y los mecanismos de mercado en el sistema financiero, es por ello
que se le encarga dicha funcién al BCRP, que en cumplimiento de su respectiva Ley
Organica, utilizara instrumentos y criterios de mercado para determinarlas, en respeto
irrestricto del los articulos 60° y 61° de la Constituciéon Politica y se aplicard
exclusivamente a los productos referidos a créditos de consumo ordinario, de bajo
monto y a microempresas, en tarjetas de crédito ya sea para disponibilidad de
efectivo o para compra en almacenes y supermercados; préstamos revolventes y no
revolventes; préstamos personales de libre disponibilidad y préstamos comerciales

para la adquisicién de bienes y servicios, o créditos personales y a Mypes.

Lo que se busca es la aplicaciéon del articulo 52° de la Ley Organica del Banco Central

de Reserva (BCR) que establece “...excepcionalmente, el Banco tiene la facultad de fijar

tasas de interés mdximas y minimas con el propdsito de regular el mercado” ((el subrayado

es nuestro), lo que concordado con la legislacién de la Superintendencia de Banca y

4,

Seguros (SBS), regulada por la Ley No 26702, que en su articulo 9° establece: “...Ias
empresas del sistema financiero pueden sefialar libremente las tasas de interés, comisiones y

gastos para sus operaciones activas y pasivas y servicios. Sin_embargo, para el caso de la

fijacion de las tasas de interés deberdn observar los limites que para el efecto seriale el Banco

Central, excepcionalmente con arreglo a lo previsto en su Ley Orgdnica...”. (el subrayado es

nuestro).

Porque actualmente, en el contexto del cobro de tasas de interés superiores al 100% y

la inaplicacién de los articulos antes referidos, pone en una situacion de grave



exposicion descubierta y desprotecciéon al consumidor de productos o servicios

financieros.

El sistema Financiero Peruano

Seguin informacién estadistica publicada por la SBS al 30 de junio del 2020, cuatro
bancos (BBVA, BCP, Interbank y Scotiabank) concentran el 85% de los créditos
directos en la banca multiple y el 84% de los depésitos; tal como se muestran en los

graficos y cuadros siguientes:

Créditos Directos por empresa financiera
(%)

* BCP/BBVA/IBK/SCOTIABANK  * OTROS BANCOS

P
Empresas g 23
-WE R %
BCP/BBVA/IBK/SCOTIABANK 271,350,646 85%
OTROS BANCOS 49,389,615 15%

10,7, 89



Depdésitos por empresa financiera
(%)

* BCP/BBVA/IBK/SCOTIABANK  * * OTROS BANCOS
Empresas % Mercado
BCP/BBVA/IBK/ISCOTIABANK B4%
OTROS BANCOS 16%

Las utilidades netas de la banca mdultiple durante los ultimos diez afios se han
triplicado, de 3,793.8 millones de soles en el afio 2010 a 9,082.2 millones de soles en el
afio 2019, como se podré observar en el cuadro y gréfico siguientes.

Banca Multiple: Utilidad Neta 2010 — 2019
(En millones de soles)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
3,793.8 | 4309.2 | 46145 | 4967.0 [ 53242 | 70414 | 72264 | 74422 | 82195 | 9,082.2

Utilidad Neta (Miles de S/.)
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En el nivel de endeudamiento de las personas existe un problema de fondo, que es el
fundamento de las utilidades obtenidas en el sistema financiero que se basan en una enorme
brecha entre las Tasas Costo Efectivo anual que cobran las entidades financieras,
principalmente en los créditos de consumo, para disposicion de efectivo y compra de
productos?.

El spread entre la tasa de colocacién y la tasa de captacion es enorme, lo cual agrava el nivel
de endeudamiento. Mientras que a una persona le cobran una Tasa Costo Efectivo Anual
(TCEA) de hasta 121.76%] por una tarjeta de crédito Visa, la misma entidad financiera le
paga al ahorrista una Tasa de Rendimiento Efectiva Anual (TREA) de 1,35% por un ahorro
de S/. 5,000 a 360 dias a plazo fijo; las tasas por ahorro estdn por debajo del indice de la
inflacion.

Aqui se muestran algunos cuadros y gréfico de las tasas de interés activas y pasivas en las
empresas financieras:

DEPARTAMENTO: UMA

TIPO DE PRODUCTO: CREDITOS
PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO
CONDICION: TARJETA DE CREDITO CLASICA - CUOTAS
FECHA: Al 11/06/2020
ENTIDAD TCEA

BANCO PICHINCHA 131.84

BBVA 130.09

BANCO AZTECA 124.4

BANCO RIPLEY 124.33
INTERBANK 119

BANBIF 114.88

BANCO GNB 114.78

BANCO FALABELLA 113.06
SCOTIABANK PERU 106.39

BANCO DE CREDITO 105.41

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
hitps./mww.sbs.gob pe/estadisticastasa-de-interestasas-de-interes-
promedio

21 Dictamen CODECO, 2020.



Tasa d limiento efect L(pasiva):

DEPARTAMENTO: LIMA
TIPO DE PRODUCTO: DEPOSITOS
PRODUCTO: PLAZO FIJO EN SOLES
CONDICION: DEPOSITOS A PLAZO POR S/. 10 000 A 360 DIAS
FECHA: Al 12/06/2020

Tasa de Rendimiento Efectivo
ENTIDAD Anual (TREA) (%)
BANCO DE COMERCIO 4.25
BANCO RIPLEY 4.25
BANCO PICHINCHA 4
BANCO FALABELLA 4
BANCO AZTECA 3.9
BANCO GNB 3.5
BANBIF 3
MIBANCO 2.45
BANCO DE CREDITO 2
SCOTIABANK PERU 2
BBVA 135
INTERBANK 1.25

Tasas Activas y Pasivas

140
120
100

8

8 &8 8

BCP INTERBANK BBVA SCOTIABANK

ETCEA ®TREA



Si comparamos las tasas de interés activas TEA de los mismos bancos en Pert y Chile
encontramos una enorme diferencia:

Tasas de interés en Tarjetas de Crédito
Chile y Peru

Sagafalabella Tarjeta CMR 35% 99%
Ripley TarJeta CLASICA 34% 110%
Scotibank TarJeta CLASICA 34% 75%

* Tasa efectiva Anual (TEA), no incluye comisiones y gastos

Tasas de interés (TEA) en Tarjetas de crédito

Chile y Peru
120%
100%
80%
60%
40%
- ul il m
0%
Tarjeta CMR Tar]eta CLASICA TarJeta CLASICA
Sagafalabella Ripley Scotibank

ECHILE ®PERU

En el sistema financiero existen 3.7 millones de deudores de créditos de consumo,
mas de 6 millones de tarjetas de crédito otorgadas por las instituciones financieras de
banca madaltiple, mas de 4.5 millones de personas se encuentran en situaciéon de
morosidad y reportadas a las centrales de riesgo. Lo cual se puede observar en los
siguientes cuadros:



Numero de Deudores con Crédito Directo por Empresa Bancaria

Al 29 de febrero de 2020

De 6 Ceudores de
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Consumo sl
Vivienda
5.83vA a3 207 1782 15721 19.198 243 ane73s o
8. do Camarca 1 B ' s s stg05 1t st
3.do Crédto do Perd B 20m2 235 6350 50185 70388 1417200
a.peicca s s 1.0 27203 02014 1309 ams5e
8. meramenizanc de Firanzas 103 ) 2me <05 1.569 105,601 136802 122e%2
Scosazank Jedicor suzutsaes e- e esferor) 257 103 ME1D 28,198 2.7ee 0357 a2am 569,758
Camant s @ n 2 0 53
tertank (20 sucurasies en ol exrcn) 103 i 1m0 10800 1322 1002782 4e207 1.087.248
Mbs-cs 2210 7022 aern 78459 e 76220
a.ane 2 183 208 207 4 st cae seots
8. Falabelia Perli 1 1,120,399 7 1130423
3. Sactarder Port 01 78 "z 2 22 22
5. Rizley 482218 462218
8. fateca Perd 28572 8572
a.cac 7 3 4 e
FOTAL BANGA MOLTAE 2 2093 23311 265,734 84,002 3,679,168 235,625 4,621,767
Nota: Infrmacin abiends del Anexs § - Reparte Credilicia de Deudares. Considera 6k los deudores con crédite direcio
1/ Consolida & nirmero de deudores. s dedir, considera o deudor coma dnico si éste liene créditos del mismo 1ipo en mds de una empresa bancari.
. . . . .
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito por Empresa Bancaria
Al 29 de febrero de 2020
(En porcentaje)
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Numero de Tarjetas de Crédito por Tipo de Crédito y Empresa Bancaria
Al 29 de febrero de 2020
Créditos a Grandes Créditos aMediana  Créditos a Pequefias Créditos a
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Empresas Empresas. Empresas Microempresas.
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Si bien es cierto la estructura de costos de la tasa de interés activa de un préstamo esta
constituida por 4 componentes: 1) costo del riesgo de impago, 2) costos de personal y
operativos, 3) costo fondeo y 4) gastos tributarios, en estos cuadro se puede observar
los ingresos totales obtenidos por las empresas financieras del 2016 al 2010 y los
ingresos correspondientes a los ingresos por intereses, producto de la Tasa de Interés
Efectiva Anual (TEA); sin embargo es importante tomar en cuenta los millonarios
ingresos que obtienen por el cobro de comisiones y gastos que no son reguladas por
la SBS, lo cual hace que cobren Tasas Costo Efectivo Anua totalmente excesivas y
desproporcionadas. Lo cual les genera enormes utilidades.

Ingresos totales y por intereses: 2016-2019

(Millones de soles)
2016 2017 2018 2019
Entidad Ingresos por Ingresos por Total Ingresos por Ingresos

:tems:so Total Ingresos "“nlﬂ“:‘ Ingresos :t“': Total Ingresos n:lem::' Total Ingresos
Banbif 788| 1,802 768 1,767 821 1,806 873 2,095
Banco Arteca 295 614 279 581 275 574 299 624
Banco de Comercio 184 394 208 436| 21 444 218 460
Banco Pichincha 807 1,708 810 1,775 830 1,831 927 2,088
Banco GNB Perd 367 790 357 786 344 766 382 785
Banco Ripley Perd 614 1,261 647 1,329/ 644 1,321 630 1,340
BBVA Continental 4,211 10,263 4,070 10,084 4,145 10, 43 11,018]
Cencosud 256| 527 254 527 344 713
Citibank 134 677 110 523 105 526 118 617
Crédito BCP 6,982 18,346 6,750 18,256/ 7,074 18,888| 1,866/ 317
Falabella Perd 1,092 2,342 1,070 2,311 880 2,055 899 2,110
ICBC Bank Perd 7 24 10 47 12 44 23 85
Interbank 3,474 8,078 3,165 7,866 329 8,360| 3793 9,472
MiBanco 2,018 4,168 2,223 4,636 2,392 4,978| 2,372 4,964
Santander Perd 199| 469 204 487| 228 564 270 694
Scotiabank Perd g,q 7,898| 3,391 8,300 3474 8,544 3,756 9,553
Total general 24,412 58,833| 24,062 59,193| 25,107 61,802 26,561 66,371

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros
https/iwww. als 2 3
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A..




Intereses por Créditos y por Comisiones como porcentaje de los Ingresos Totales
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Los altos costos que ya representa para la sociedad sobre llevar las mayores cargas
que requiere para solventar mayores necesidades, agudizada por el contexto de la

contaminacion viral que soporta el mundo por emergencias por desastres naturales y

sanitarias como la COVID-19, se hace necesario revisar el tratamiento que la
economia financiera interna, las tarifas, tasas de interés y comisiones que cobran los
bancos sobre diferentes productos financieros, que afectan directamente la capacidad

que tiene la poblacion en tiempos de crisis para afrontarlos.

Las proyecciones de expansion de la economia han reducido de 5% promedio a 2,5%
las expectativas de crecimiento, un mayor gravamen en las operaciones financieras
podria justificar que, la estabilidad del sistema mantenga sus relativos indices de
ganancia; pero es también tiempo de que el Estado, garantice a la poblacién, a través
de una regulacién econémica prudente, como la que, guiada por la experiencia
demostrada de la gestién del Banco Central de Reserva y sus politicas financieras
macroeconémicas, ha permitido hasta ahora, y pese a las turbulencias, mantener un

sostenido planeamiento estratégico.

En este contexto, es comun la experiencia de soportar altas penalidades vencido el
plazo de pago oportuno, que se cobran desde el dia siguiente a la fecha de pago,
contraviniendo lo establecido el el Cédigo Civil que establece que lo tnico que se debe

pagar es un interés compensatorio y otro moratorio, en caso de retraso.



En el sistema financiero se aplican “contratos de adhesién” sin embargo, esta libertad
contractual, ha generado en el tiempo una sensacion de desprotecciéon del
consumidor frente al sistema, en lo que refiere a la fijaciéon unilateral por parte de la

entidad financiera de dichas penalidades.

No se pretende fomentar la cultura del incumplimiento, ni del mal pagador y mucho
menos desincentivar a quien hace el esfuerzo de cumplir oportunamente sus
obligaciones, sin embargo; cierto es que no debemos ignorar los costos financieros
que representa para la entidad acreedora, no recuperar en el tiempo planificado, el
monto del crédito otorgado, el costo asumido por este o el interés que lo afecta, sin
embargo, se considera que una “regla prudente” seria, una oportunidad, para quien,

sin la “intencién” de incumplir, requiere de un breve tiempo adicional para hacerlo.

Las relaciones contractuales privadas, por ejemplo, en el caso de los arrendamientos,
han llevado a una suerte de “comprensién” si no en todos, en la mayoria de los casos,
cuando de una breve demora en el pago se trata, siendo que, en los usos y
costumbres, no por la demora inusual de uno o tres dias, el arrendador asume
contractualmente la posicion de dar por configurada alguna de las causales

resolutorias del contrato.

En el caso de las tasas, comisiones y gastos, muchas veces el sistema, gracias a la
libertad de su fijacién por parte de la entidad financiera, excede ampliamente los
margenes de lo que deberia corresponder a un criterio “prudencial” que, no termine
por presionar de forma grave econdémicamente al consumidor, en caso de la
eventualidad de su pago oportuno, cuanto mas en el caso contrario, donde ademas
de los intereses moratorios, se imputan las penalidades “pactadas”, como los gastos
de cobranza y ejecuciéon de la misma, adicionales a la deuda capital; cuando sabido es
que, las entidades del sistema financiero deben también, realizar las evaluaciones y
estudios previos correspondientes a sus usuarios, sobre la base de los cuales analizar
cuidadosamente su capacidad de pago y de asuncién de obligaciones, evitando
asimismo, poner sin ello, en riesgo el sistema integral, con el alto flujo de

ofrecimiento de medios crediticios que se observa actualmente.



Se ha podido determinar que la SBS no ha venido cumpliendo con la Circular N° B-
2213- 2013 que en cumplimiento al numeral 9 del articulo 349° de la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, aprobada mediante Ley N° 26702 y el articulo 6° de la Ley
Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios
Financieros, Ley N° 28587, modificada por la Ley N° 29888; y el articulo 9° del
Reglamento de Transparencia de Informaciéon y Contrataciéon con Usuarios del
Sistema Financiero que establecia que “las comisiones son retribuciones por operaciones o
servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones contratadas por los usuarios, que
hayan sido previamente acordados y efectivamente prestados por la empresa”, y en el articulo
10° indicaba claramente que “las empresas no podrin establecer comisiones y gastos respecto
a operaciones y/o servicios esenciales o inherentes a las operaciones activas o pasivas que

hayan sido contratadas por el cliente...”.

El articulo 11° del Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratacién con
Usuarios del Sistema Financiero (que luego fue cambiada por la Resolucién N° 3274-
2017, Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero,

“”

aplicable a partir del 1 de noviembre de 2017), establecia que “...Las empresas deben

contar con los sustentos del caso, que permitan acreditar la existencia efectiva del servicio y

que justifican el traslado de dicho concepto al cliente, a través de una comision o gasto...”.

La Circular N° B-2205-2012 del 28 de diciembre del 2012, en su numeral 4 establecia
claramente que para que la SBS pueda aprobar una categoria y denominacién
(Comisiones), en los productos financieros, las entidades financieras deberian
alcanzar el sustento técnico y econémico establecido en el articulo 11° del

Reglamento de Transparencia.

4, Tratamiento aplicable para aquellas comisiones que se encuentran comprendidas en las
categorias y denominaciones que se listan en el Anexo N° 1
Las empresas deberan informar a la Superintendencia las comisiones que se ajustan a las
categorias y denominaciones aplicables a los productos financieros que se detallan en el Anexo N°

1 de la presente circular, adjuntando en cada caso el sustento técnico y econémico establecido en el
articulo 11° del Reglamento de I ransparencia.

En caso de modificacion de los "servicios incluidos" asociados a las comisiones o de la
incorporacién en el tarifario de comisiones, que se ajusten estrictamente a lo dispuesto en el Anexo
N°® 1, y siempre que se cumpla con las condiciones descritas en el parrafo precedente, las empresas
deberan informar dichas situaciones a esta Superintendencia, con una antelacién no menor a diez
(10) dias contados desde su modificacion o incorporacion en el tarifario, especificando las
caracteristicas de las comisiones y —en caso corresponda- el cambio a realizar.

La remision de la informacion a que se refiere el presente numeral debera realizarse a través de los
mecanismos que, para tal efecto, establezca la Superintendencia mediante oficio miiltiple.



Ponemos como ejemplo lo siguiente, desde el el 28 de noviembre de 2016, la SBS
autorizo6 el cobro de la comisiéon “conteo de monedas y/o billetes de baja denominacion” ,
en billetes de US$ 1, US$ 5, US$ 10 o US$ 20, en donde los primeros 30 billetes eran
libres (nos se cobraba), pero a partir del billete ntimero 31 y al momento de depositar
los usuarios deberian pagar y los bancos asi lo venian haciendo. En el caso del BBVA,
por ejemplo, a partir del billete 31 cobraban S/. 0.30 o su equivalente en moneda

extranjera, por cada billete de baja denominacién.

Aqui se puede observar que en la pagina web de la SBS se consideraba como una

comision legal y aprobada:

INFORMACION Categorias y Denominaciones de las
FINANCIERA Comisiones

» Praductos Financieros

Escoge el tipo de producto:

r

Categorfasy L
Denominaciones de las Vi .
Comisiones Servicios Transversales a los Productos antes Listados
Categoria Denominacién Servicies Incluidos
» Comisiones Probvbidas
» Fondo de Seguro de 1. Constancas

Depdsios

b Infoemalidad Financiera
2. Dupicado de cortrato 4 otro

aocumanto
¢ Dinero Clecudnico

Contactanos o
Ratencitn jusicial y/o

agdminstrathva

Senvicice rincados a soicitud
del diente
4. Transacciones a travds de

0otas Nsttuciones

¢l producio o senvico

Conteo de monedas y'o blletes
00 baja cenomnacén. Adicadke
2 CPraCOws pennas

5. Conteo da monedas yo
blietes e baa CenoMINacion

Después de reclamos realizados por diversos consumidores, la SBS mediante
Resoluciéon SBS N° 274-2017 de fecha 19 de enero de 2017 en su articulo 2 elimina la
denominacion “conteo de monedas y/o billetes de baja denominacion” considerada en la
Circular de Categoria y denominaciones de Comisiones; por cuanto no se ajustaba a
la definicion de Comision establecida en el articulo 10° del Reglamento de
Transparencia, porque se trataba de la prestacién de un servicio esencial o inherente
a las empresas del sistema financiero, que por su naturaleza operan con dinero y por

lo tanto no podia ser trasladado como comision y/o gasto.



O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repubiica del Pery

RESUELVE:

Articulo 1.- Incorporar 2l Anexo N°® 3 del Reglamento de
Transparencia de Informacién y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, de acuerdo con el
siguiente texto:
19. Cargos asociados a la recepcion o gestion de billetes y monedas, tales como el conteo,

centralizacion, verificacion, transporte, custodia en boveda, entre otros, en el marco de una operacion
financiera.

Articulo 2.- Eiminar ia denominacion 5. Conteo de monedas y/o
billetes de baja denominacion” considerada en Ia categoria "Servicios brindados a solicitud del cliente” del
rubro d)' relacionado con servicios transversales de la Circular de Categorias y Denominaciones de
Comisiones.

Articulo 3.- La presente resolucion entra en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SOCORRO HEYSEN ZEGARRA
Superintendenta de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones

Soélo este ejemplo deja en duda la forma como la SBS ha venido autorizando a las
entidades del sistema financiero el cobro de comisiones ilegales violando sus propias
normas que las rigen. Cientos de usuarios a quienes se les cobr6 esta comisiéon no se

les devolvié ni un centavo de los ilegalmente cobrado.

Para mayor argumento, mostramos algunos items que en el escenario de “Tarjetas de

Crédito” (Comisiones) contextualizan la presente fundamentacion:



po Producto Comisién
MEMBRESIA ANUALMEMBRESIA ANUAL Comisién que cobra la

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

EVALUACION DE

POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

ENVIO FISICO DE

ESTADO DE
CUENTA

CONVERSION DE

MONEDA

USO DEL CAJERO

AUTOMATICO

USO DEL CAJERO

AUTOMATICO

USO DEL CAJERO

AUTOMATICO

Tipo de Serviclo

EVALUACION DE

POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

ENVIO FISICO DE

ESTADO DE
CUENTA

CONVERSION DE

MONEDA

RETIRO EN

Descripcion

entidad por administrar los
beneficios adicionales que
se brindan de acuerdo al tipo
de tarjeta, por ejemplo:
acumulacién de puntos o
millas, canje de productos,
descuentos en
establecimientos, etc.

Cobro que realiza la entidad
por evaluar la péliza de
seguro contratada
directamente por el cliente
que ha sido endosada a la
empresa

Importe que cobra la entidad
por enviar en forma fisica el
estado de cuenta.

Comisién que se cobra por el
servicio de convertir Ia
moneda del consumo o
disposicion de  efectivo
realizado en el extranjero, en
una moneda distinta a la
contratada.

Comisiébn que aplica la

CAJEROS PROPIOSentidad cuando el usuario

ODE LARED

CONTRATADA

RETIRO EN
CAJEROS DE

utiliza el cajero automatico
para realizar retiros,
consultas, entre otros.

Comisiébn que aplica la
entidad cuando el usuario

OTRAS ENTIDADES utiliza el cajero automatico

O REDES NO

CONTRATADAS
CONSULTA DE

SALDOS Y
ULTIMOS

MOVIMIENTOS

para realizar retiros,
consultas, entre otros.

Comisiébn que aplica la
entidad cuando el usuario
utiliza el cajero automatico
para realizar retiros,
consultas, entre otros.



CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO

HIPOTECARIO

CREDITO DE
CONSUMO

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

ENVIO FISICO DE

ESTADO DE
CUENTA

USO DEL CAJERO

AUTOVMATICO

OPERACION EN
VENTANILLA

UsO DE MODULO

ELECTRONICO

CONSTANCIAS

GESTION DE
GARANTIAS NO

CONDICIONADAS

AL CREDITO

DESCUENTO

AUTOMATICO POR

PLANILLA

DESCUENTO

AUTOMATICO POR

ADELANTO OE
SUELDO

MODIFICACION DE

CONDICIONES

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

ENVIO FlsiCo oE

ESTADO DE
CUENTA

USO DEL CAJEROQ

AUTOMATICO

OPERACION EN
VENTANILLA

Us0 DE MODULO

ELECTRONICO

DOCUMENTODE

PRE-
CONFORMIDAD

GESTION DE
GARANTIAS NO

CONDICIONADAS

AL CREDITO

DESCUENTO

AUTCOMATICO POR

PLANILLA

DESCUENTO

AUTCMATICO POR

ADELANTOCE
SUELDO

MOOIFICACION DE

CONDICIONES

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

ejempio “Priceity Pass®) o
sus aciciorales

Coltro que realiza fa ertdad
por evaluar la plliza de
Seguro contratada
directamente por el Cierte
que ha sido endosaca a la
emgresa

Importe que cobra la ertdad
por enviar en forma fisica &
eslado de cuenta.

Comisidn que apiica la
entdad cuando el usuario
utiiza el cajero automético
para realizar retircs,
corsullas, entre otres.
Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuario
realza operacicnes de reliro

¢e dinero, consulla de
saldos, entre otres en la
agerca

Comisidn que apiica la
entdad cuando el usuaric
utiizar los moduics
electrdricos, siempre que
exisla olro canal de censuta
Fore de costo.

La ertidad cobra esla
comisidn per el servicio de
efaborar y enfregar una
corsiancia que acredile su
calidad de cierte u otres
aspecies.

Comisidn que cotra la
entdad per evaluar,
corstituir v administrar las
garantia  en  aquelies
producics que no  estan
cordicicnados a su
corstitucdn.

La ertidad cobra esla
comisidn por efecuar o
descuento autemalico ¢e
cucta de pago del dierte en
la plandla de su emgleader,
siemgre que exista clro canal
para efectuario lore de
coslo.

La ertidac cobra esla
comisidn por efectuar o
descuento  automatco del
monto  sclicitado como
adefanto Ce suekio de la
cuenta del ciente.

La ertidad cobra esta
comisidn por mocdificar &
cortrato a soiciud del
chente.

Cozro que regliza a ertidad
por evaluar la plliza de
sequro contratada
drectamente por el cierte



TARJETA DE
CREOITO

TARJETA DE
CREOITO

TARJETADE
CREOITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

OPERACION EN
VENTANILLA

OPERACION EN
VENTANILLA

UsSO DE
CAJEROIAGENTE
CORRESPONSAL

USO DE
CAJERO/AGENTE
CORRESPONSAL

USO DE
CAJERO/AGENTE
CORRESPONSAL

USO DE MODULO
ELECTRONICO

FECHA DE PAGO

CONSULTA DE
SALDOS Y
ULTIMOS
MOVIMIENTOS

RETIRO

POR USO DE
CANAL PARA
RETIRO

POR USO DE

Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuario
reakza operacicnes de reliro

¢e dinero, consulla de
sakios, entre orcs en la
agerca

Comsidn que aplica la
enldad cuando el usuario
reaiza operacicnes de reliro
de dinero, consulta de
saklos, entre otrcs en la

agerca

Comsidn que aplica la
entdad cuando el usuario
utiiza o agente comesponsal
para reaizar retros de
¢inero, consullas de saklos,
enlre olros.

Comisidn que aplica la

CANAL PARA PAGO entidad cuando el usuario

DE TARJETA

POR USO DE
CANAL PARA
CONSULTA

USO DE MODULO
ELECTRONICO

FECHA DE PAGO

utiiza & agente comesponsal
para regizar retros de
dinero, consultas de saldos,
enlre otros.

Comisidn que aplica R
entdad cuando el usuario
utiiza & agente comesponsal
para regizar retiros  de
¢inero, consullas de saldos,
enltre otros.

Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuaro
utiizar los moduics
electrdricos, siempre que
exisia olro canal de consuta
iore de costo.

La ertidad cobra esla
comisidn per el servicio de
cambiar la fecha de pago.

SISTEMA DE PAGO SISTEMADEPAGO La ertidad cobra esla

comisién por modificar &
sistema de pago de las
operaciores con lafeta de

REPROGRAMACIONREPROGRAMACIONLa  ertidad  cobra  esta

REPOSICION DE
TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO
ADICIONAL Y/U
OPCIONAL
TARJETA DE
BENEFICIOS

REPOSICION DE
TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO
ADICIONAL Y/U
OPCIONAL
TARJETA DE
BENEFICIOS

comisién por modificar la
programacidn de las cuctas
por  causas  dislimas a
dificultacdes en la capacdad
e pago del clente.

entdad por emitr y enviar la
larieta adicional Wo Ln ruevo
piastico persenalizado

Comisidn Que cobra R
entided por acministrar la
lafeta de beneficos {por



CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

ENVIO FISICODE ENVIO FiSiICO DE
ESTADO DE ESTADO DE
CUENTA CUENTA

USO DEL CAJERO USO DEL CAJERO
AUTOMATICO AUTCMATICO
OPERACION EN  OPERACION EN
VENTANILLA VENTANILLA

USO DE ¥ODULO  USO DE MODULO
ELECTRONICO ELECTRONICO
GESTION DE REVISION ANUAL
GARANTIAS NO  DE GARANTIAS-
CONDICIONADAS BIENES MUESLES
AL CREDITO

GESTION DE FORMALIZACION
GARANTIAS NO  DE GARANTIAS-
CONDICIONADAS BIENES MUESLES
AL CREDITO

DESCUENTO DESCUENTO
AUTOMATICO POR AUTOMATICO POR
PLANILLA PLANILLA
DESCUENTO DESCUENTO
AUTOMATICO POR AUTOMATICO POR
ADELANTO DE ADELANTO DE
SUELDO SUELDO

MODIFICACION DE MCOIFICACION DE

CONDICIONES

ENVIO FIsiICODE
ESTADO DE
CUENTA
CONVERSION DE
MONEDA

CONDICIONES

ENVIO Fisico oe
ESTADO DE
CUENTA
CONVERSION DE
MONEDA

cue ha sido endosada a la
empresa
Imperte que cobra la ertidad
por enviar en forma fisica o
eslado de cuenta.
Comsidn que aplica la
enldad cuando el usuario
utiiza el cajero automatico
para realizar retircs,
corsullas, entre otres.
Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuario
reaiza operacicnes de reliro
de dinrero, consulla de
salklos, entre otrcs en la
agerca
Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuaric

electrdricos, siemgre  que
exsla olro canal de censuta
kore ge costo.

Comisidn que cobra la
entidad por evaluar,
corstituir y administrar las
garantia en aquelics
producics que no  estan
cordicicnados a su
corstitucdn.

Comisidn que cotra la
entdad per evaluar,
corstituir y administrar las
garantia en aguelics
producics que no  estan
cordicienados a su
corstitucdn.

La ertidad cobra esla
comisidn por efectuar o
descuento autemalico de la
cucta de pago del dierte en
la pianila de su emgleader,
siemgre qua exista clra canal
para efectuario  lore de
coslo.

La ertidad cobra esla
comisién per efecluar o
descuento  automdtco del
monta  selicitado como
adefanto ¢e suelkio de
cuenta del ciente.

La ertidad cobra esla
comisién por modificar &
cortrato a soiictud del
chente.

Importe que cobea la ertdad
por enviar en forma fisica &
eslado de cuanta.
Comisidn que se cobra por el
servicio de convertir la
moneda del corsumo o
dsposicién  de  efectivo
reaizado en el extranjero, en



CUENTAOE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTAOE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

USO DEL CAJERO
AUTOVATICO

USO DEL CAJERO
AUTOMATICO

USO DEL CAJERO
AUTOVATICO

USO DEL CAJERO
AUTOMATICO

OPERACION EN
VENTANILLA

OPERACION EN
VENTANILLA

OPERACION EN
VENTANILLA

Uso DE MODULO
ELECTRONICO

MANTENIMIENTO
DE CUENTA

ENVIO DE
INFORMACION
ADICIONAL

OPERACIONES EN
OTRA LOCALICAD

OPERACIONES EN
OTRA LOCALIDAD

una moreca distinta a la

cortratada.
RETIRO EN Comisidn que aglica la
CAJEROS PROPIOS entidad cuando el usuario
O DE LARED utiiza el cajero automatico

CONTRATADA para realizar retires,
corsullas, entre otres.

RETIRO EN Comisidn que aplica la
CAJEROS DE entdad cuando el usuario
OTRAS ENTIDADES utiiza el cajero automatico
O REDES NO para realizar retircs,

CONTRATADAS corsultas, entre otres.
CONSULTA DE Comisidn que aglica la
SALDOS Y entdad cuando el usuario
ULTIMOS utiiza el cajero automatico
MOVIMIENTOS para realizar retires,
corsullas, entre otres.
CAMBIO DE CLAVE Comisidn que apiica la
entidad cuando el usuario
utiiza el cajero automéatico
para realizar retires,
corsullas, entre otres.
CONSULTA DE Comisidn que aplica la
SALDCS Y entdad cuando el usuario
ULTIMOS reakza operacicnas de retiro
MOVIMIENTOS ¢e dinero, consulla de
saldos, entre ores en la
agerca
RETIRO Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuario
reakza operacicnes de retiro
¢e direro, consulta de
sakos, entre otres en la
agerca
EXCESODE Comisidn que aplica
OPERACIONES entdad cuando el usuario
reakza operacicnes de retiro
¢e dinero, consulla de
saklos, entre otres en la
agerca
USO DEMODULO Comisién que apica la
ELECTRONICO  entidad cuando el usuario
utiizar los moculcs
electrdricos, siempre  que

exs1a olro canal de consuta
itre de costo.
MANTENIMIENTO La ertidad cobra esla
DE CUENTA comisién por administrar la
cuenta de ahorros
ENVIO DE La ertidad cobra esta
INFORMACION comisién por enviar
ADICIONAL informacién relacicnada a la
cuenta, sin fines
publictarios, y previamernte
acordada con el cierte
RETIRO EN Comisidn que cobra R
CAJEROS PROPIOS entidad per realizar retiros,
O DE LARED depisios wu  ofras

CONTRATADA operacioras en una localidad
Gstirta a la locaidad en a
cue se abrid la cventa.

RETIRO EN Comisidn que cora i

CAJEROS DE entidad por realizar retiros,



CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTAOE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

OTRAS ENTIDADES ¢epdsitos ¥u olras

O REDES NO
CONTRATADAS

OPERACIONES EN DEPOSITOS

OTRA LOCALIDAD

operaciores en una localdad
¢islirta a la locaidad en la
Que se abrid la cuenta.

Comisidn que cobra la
entidad por realizar retios,
depdstos yu ofras
operaciores en una 'ocaldad
¢istirta a la localdad en la
cue sa abrid la cuanta.

Comesidn que cobra la
entdad por el mantenmierto

DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL ¢e |a larjeta cuando ésta no

£8 Un requisito indispersable
para realzar ¥ansaccicnes.
Comisidn que cotra la
entdad por e servicio de
entregar un duglicade ¢e a
lareta en caso de robo,
suslraccidn, pérdida o
getercro.

Comisidn que cobra la

DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emitir y enviar la

lafeta adicoral a la del
litular yo un ruevo pidstico
persoraizado

Importe que cobra la ertidad
por enviar en forma fisica &
estaca de cuenta.
Comisidn que se cobra por ed
gservicic de converlir la
moneda del corsumo O
dsposicidn  ¢e  efectivo
reaizado en el extraniero, en
una moreda distinla a la
cortrataca.

Comisdn que aplica la

CAJEROS PROPIOSentidad cuando el usuaric

utiiza el cajero automatico
para realizar retires,
corsullas, entre otres.

Comsidn que aplica la
entidad cuando el usuario

OTRAS ENTIDADES wtiiza el cajero autométco

MANTENIMIENTO  MANTENIMIENTO
DE TARJETADE  DE TARJETADE
Y/U OPCIONAL Y/U OPCIONAL
REFPOSICION DE  REPQSICION DE
TARJETA TARJETA
TARJETA DE TARJETA DE
U OPCIONAL Y/U OPCIONAL
ENVIO FISICODE ENVIOFlSiCODE
ESTADO DE ESTADO DE
CUENTA CUENTA
CONVERSION DE CONVERSION DE
MONEDA MONEDA
USO DEL CAJERO RETIRO EN
AUTOMATICO
O DE LARED
CONTRATADA
USO DEL CAJERO RETIRO EN
AUTOMATICO CAJEROS DE
O REDES NO
CONTRATADAS
USO DEL CAJERO CONSULTA DE
AUTOMATICO SALDOS Y
ULTIMOS
MOVIMIENTOS
USO DEL CAJERO EXCESODE
AUTOMATICO OPERACIONES
OPERACION EN  CONSULTA DE
VENTANILLA SALDOS Y
ULTIMOS
MCVIMIENTOS

para  realizar  retircs,
corsullas, entre otres.
Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuaric
wiiza el cajero automético
para  realizar  retices,
corsullas, entre otres.
Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuaric
wiiza el cajero eutomatico
para  realizar  retircs,
corsullas, entre otres.
Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuaric
realiza operacienes de retiro
¢e dinero, consulla de
sados, entre otres en
agerca



CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

OPERACION EN  RETIRO
VENTANILLA

OPERACION EN  EXCESO DE
VENTANILLA OPERACIONES

USO DE MODULO  USO DE MODULO
ELECTRONICO ELECTRONICO

MANTENIMIENTO ACREEDCRA
DE CUENTA

MANTENIMIENTO DEUDORA
DE CUENTA

ENVIO DE ENVIO DE
INFORMACION INFORMACION
ADICIONAL ADICIONAL

OPERACIONES EN RETIRO EN

Comisidn que aglica la
entdad cuando el usuario
reakza operacicnes de reliro
¢e dinero, consulla de
saklos, entre otrcs en la
agerca

Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuario
reakza operacicnes de reliro
c¢e dinero, consulta de
saklos, entre orcs en la

agerca
Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuario
utiizar los modules
electrdricos, siempre que
exisla olro canal de consuita
itre e costo.

La ertida¢ cobra esla
comisién por adminstrar la
cuenta de ahorros

La ertidad cobra esla
comisién por administrar la
cuenta de ahorros

La ertidad cobra esla
comisién por enviar
irfarmacién relacicnada a la
cuenta, Sin fines
pubfictarios, y previamente
acordada con el cierte
Comisidn que cobra la

OTRA LOCALICAD CAJEROS PROFIOSentidad per realizar retiros,

ODELARED
CONTRATADA

OPERACIONES EN RETIRO EN
OTRA LOCALIDAD CAJEROS DE

depdsitos yu ofras
operaciores en una localidad
distirta a la locaidad en la
que se abrid la cuenta.

Comisidn que cotra la
entidad por realizar retiros,

OTRAS ENTIDADES ceplisitcs wu otras

O REDES NO
CONTRATADAS

OPERACIONES EN DEPQSITOS
OTRA LOCALICAD

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
DE TARJETADE  DE TARJETACE

operaciores en una localidad
¢stirta a la locaidad en
cue se abrid la cuenta.

Comisién que cobra la
entidad por realizar retros,
depdstos  yu  otras
operaciores en una localidad
¢istirta a la locaidad en la
cue se abrid la cuenta.

Comisién que cozra la
entidad poe el mantanimiento

DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL ¢ |a lajeta cuando ésta no

YU OPCIONAL Y/U OPCIONAL

REPOSICIONDE  REPOSICION DE
TARJETA TARJETA

TARJETA DE TARJETA DE

€3 N requisito indispersable

entidad per el servicio de
entregar un duglicado de la
larjeta en caso de robo,
sustraccidn,  pérdida  ©
cetericro.

Comisidn Que cobra R

DEBITO ADICICNAL DEBITO ADICIONAL entidad por emite y enviar la

U OPCIONAL Y/U OPCIONAL

larfeta acicoral a @ de



litular w0 un ruevo plastico
persorakzado

DEPOSITOS A ENVIO FISICODE ENVIOFISICODE  Importe que cobea la ertdad
PLAZO FLIO ESTADO DE ESTADO DE por enviar en forma fisica of
CUENTA CUENTA eslado de cuenta.
DEPOSITOS A OPERACKON EN  CONSULTA DE Comisidn que aplica la
PLAZO FLIO VENTANILLA EXTRACTO DE entdad cuando el usuaro
MOVIMIENTOS reakza operacicnes de ratiro
¢e dinero, consulta de
saklos, entre otrcs en la
agerca
DEPOSITOSA REPOSICIONDE REPOSICIONDE  Comisidn que cotra la
PLAZO FLIO TARJETA TARJETA enldad por el servicio de
entregar un duglicado de la
lafeta en casc de robo,
suslraccidn, pérdda o
datericro.
DEPOSITOS A TARJETA DE TARJETA DE Comisién que cotra la
PLAZO FLIO DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emitir y enviar la
U OPCIONAL Y!U OPCIONAL lafeta adicoral & fa del
litular yio un ruevo plastico
persorakzado
DEPOSITO POR ENVIO FISICODE ENVIOFISICODE  Imperte que cobra la ertidad
COMPENSACIONESTADO DE ESTADO DE por enviar en forma fisica &
DE TIEMPO DE CUENTA CUENTA eslado de cuenta.
SERVICIO
DEPOSITO POR CONVERSIONDE CONVERSION OE  Comision que se cobra pored
COMPENSACIONMONEDA MONEDA servicio de converlir la
DE TIEMPO DE moneda del corsumo o
SERVICIO Gsposicidn de efectivo

DEPOSITO POR USO DEL CAJERO
COMPENSACIONAUTOMATICO

DE TIEMPO DE
SERVICIO

DEPGSITO POR OPERACION EN
COMPENSACIONVENTANILLA

DE TIEMPO DE
SERVICIO

DEPGSITO POR USO DE MODULO
COMPENSACIONELECTRONICO

DE TIEMPO DE
SERVICIO

DEPGSITO POR MANTENIMIENTO

COMPENSACIONDE CUENTA
DE TIEMPO DE

SERVICIO

DEPGSITO POR ENVIO DE

COMPENSACIONINFORMACION

DETIEMPODE ADICIONAL
SERVICIO

DEPGSITO POR OPERACIONES EN
COMPENSACIONOTRA LOCALICAD

USO DEL CAJERO
AUTOMATICO

CONSULTA DE
SALDOS Y
ULTIMOS
MOVIMIENTOS

Us0 DE MODULO
ELECTRONICO

MANTENIVIENTO

DE CUENTA

ENviO oE
INFORMACION
ADICIONAL

RETIRO EN

reaizado en el extranjero, en
una moreca distinta a Ia
cortrataca.

Comisidn que aplica la
entdad cuando el usuario
utiiza el cajero automatico
para realizar retircs,
corsullas, entre otres.
Comisidn que apiica la
entdad cuando el usuanc
realiza operacienes de retiro
¢e dinero, consulta de
sakdos, entre otres en R

aqerca
Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuaric
utiizar los moduics
electrdricos, siempre que
exsia olro canal de censuta
kore de costo.

La ertida¢ cobra esla
comisién por adminstrar la
cuenta de ahorros

La ertidad cobra esta
comisidn poe enviar
irformacidn relacienada a la

CAJEROS PROFIOSentdad por realizar retiros,

depistes  yu  otras



DE TIEMPO DE O DE LARED operaciores en una localidad

SERVICIO CONTRATADA ¢istirta a la localdad en la

cue se abrid la cuenta.
DEPOSITO POR OPERACIONES EN RETIRO EN mdn que cobra la
COMPENSACIONOTRA LOCALIDAD CAJEROS DE tdad per realizar retiros,
DE TIEMPO DE OTRAS EthDADESdepOsm yu otras
SERVICIO O REDES NO ogeraciores en una localidad
CONTRATADAS ¢istirta a la localdad en la

Que se abrid la cuenta.
DEPOSITO POR OPERACIONES EN CONSULTA DE Comisidn que cotra la
COMPENSACIONOTRA LOCALIDAD SALDOS Y entdad por realizar retiros,
DE TIEMPO DE ULTIMOS cdeplsitos wu otras
SERVICIO MOVIMIENTOS operaciores en una localidad
¢islirta a la localdad en la

Que se abrid la cuenta.

DEPOSITO POR MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO Comisidn que cobra la
COMPENSACIONDE TARJETADE  DE TARJETADE  enldad per el mantenimierto
DE TIEMPO DE DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL ¢e la larfeta cuando ésta no

SERVICIO Y/U OPCIONAL Y!/U OPCIONAL €5 LN requisito indispersable
para realzar Yansacciones.
DEPOSITO POR REPOSICIONDE REPOSICIONDE Comisidn que cotra la
COMPENSACIONTARJETA TARJETA entidad por el servicio de
DE TIEMPO DE entregar un duglicace ¢e la
SERVICIO lafjeta en caso de rabo,
suslraccidn, pérdida o
cataricro.
DEPOSITO POR TARJETA DE TARJETA DE Comisidn que cobra la
COMPENSACIONDEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emitir y enviar la
DE TIEMPO DE U OPCIONAL Y!/U OPCIONAL lafeta adicoral a la del
SERVICIO litular yo un ruevo plistico
persoraizado
TODOS LOS CONSTANCIAS SEGUNDA La ertidad cobra esla
PRODUCTOS CONSTANCIADE comisidn per el senico de
NO ADEUDO efabarar y enfregar una

corsiancia que acredile su
caidad de cierte u otres
aspecios.

TODOS LOS CONSTANCIAS CARTAS A La ertidad cobra esla

PRODUCTOS EMBAJADAS comisién per el servicio de
elaborar y entregar una
corsiancia que acredite su
calidad de cierte u otres

aspecics.
TODOS LOS CONSTANCIAS CONSTANCIADE La ertidad cobra  esla
PRODUCTCS SITUACION comisién per el senvicio de
CREDITICIA elaborar y enfreqar una

corstancia que acredile su
caidad de cierte u otres
aspecics.
TODOS LOS DUPUCADO DE DUPLICADO DE La ertidad cobra esla
FRODUCTOS CONTRATOU DOCUMENTOS comisién por el servicio de
OTRO DOCUMENTOCONTRACTUALES entregar copia del contralo o
¢e otres  documenrtos
virculados  al  servicio

financiera.
TODOS LOS DUPLICADO DE DUPLICADO DE La ertidad cobra esla
PRODUCTOS CONTRATOU ESTADO DE comisién pee el servicio de
OTRO DOCUMENTOCUENTA entreqar cepia el contralo ©

ce otres documenics
virculados al  servicio
financiera.



TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
FRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
FRODUCTOS

TODOS LOS
FRODUCTOS

TODOS LOS
FRODUCTOS

TODOS LOS
FRODUCTOS

DUPLICADO DE DUPLICADO DE

La ertida¢ cobra esla

CONTRATOU COMPROBANTES Ocomisidn por el servicio de

OTRO DOCUMENTOVOUCHERS

TRANSACCIONES APAGO DE
TRAVES DE OTRAS CREDITOS
INSTITUCIONES

GESTION PARA  GESTION PARA

COMPRA DE COMPRA DE
DEUDA DEUDA
CARGOS CARGOS

RECURRENTES  RECURRENTES

TESTAMENTO Y/O TESTAMENTO Y/O
DECLARATORIA DE DECLARATORIAS
HEREDEROS DE HEREDEROCS

POOERES PODERES

entregar copia ¢el contrato ©
de otros documenics
virculados  al  servicio
financiera,

Comisidn que se ccbra por
realzar pagos, refros o
corsullas en una emgresa
¢istirta a la cual se contratd
el senico financiero (larjela
e crédto, crédilos, cuentas
e aherros, elc.)

Comisidn que cotra la
enldad por reakzar las
verficacores en la ertdad
acreedora para efectuar o
pago ¢e la deuda.

Comisidn que cotra la
entdad per e servicio de
pagar servicics cortratades
por e clente con cargo a la
linea ¢e la laneta de crédto
© cuenla de ahorro/comierte
Comisidn que cobra la
entidad por revisar la
Ceclarateria de herederos o
testamento del Btular de la
cuenta fallecdo

Comsidn que cobra la
entdad por evaluar las
facutades de los
representantes  del cierte
para realizar operacicnes en
la empresa

EMISION DE MEDIO EMISION DE MEDIO Comisidn  que  cobra la

DE SEGURIDAD  DE SEGURIDAD

REPOSICION DE ~ REPOSICION DE
MEDIO DE MEDIOC DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

TRANSFERENCIA  MISMA PLAZA
EN LA MISMA
EMPRESA

TRANSFERENCIA INTERPLAZA
EN LA MISMA
EMPRESA

TRANSFERENCIA A VIA BCR MISMA
OTRAEMPRESA  PLAZA

entidad por emilir {por
pimera vez) & medio de
segquridad necesaric para
reakizar operacones  por
irtermat

Comisidn que coora la
entidad por reponer el medio
¢e sequridad para realizar
Operacioras por ntermet
Comisidn cue cotra la
entidad por lransferir direro
a una cuerta en @ misma
emgresa  whicada en R
misma lkecaldad, difererte
lecalicad, localidad exclusiva
0 en el extranjero

Comssidn que cobra R
entdad per transferir direro
a una cuerta en A Mmisma
emgresa uticada en R
misma lecalidad, difererte
kecalicad, localidad exclusiva
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Fuente: https:/ /www.sbs.gob.pe/app/ComparaComisionSF/Paginas/VerComisiones.aspx Fecha de Consulta:
marzo, 17 de 2020.

De igual forma, podemos analizar las condiciones y tasas de interés que se vienen

cobrando en los “Créditos Personales” que otorgan diversas entidades financieras:

Banco Azteca

Penalidad diaria por pago tardio de 0.5% de la cuota impaga; esta penalidad se
cobrara a partir del dia 15 de atraso y se calcula a partir del dia siguiente del

vencimiento de la cuota. (*) De acuerdo a evaluacion crediticia.

Ejemplo: Para un crédito de S/ 5,000.00 a 12 meses al cual se le debe incluir un
seguro de desgravamen de 5/16.25 la TEA es de 150.00% y la TCEA es de 151.74%, la
cuota a pagar es de S/663.39 mensual, total de intereses de S/ 2,944.43.

(Fuente:https:/ /www.bancoazteca.com.pe/BancoAztecaPeru/ credito/ credito-

mensual.jsp Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Continental BBVA

Entre otros, se establecen comisiones por maxima 42.15% TCEA inicial: 0.05%;
evaluacion de poliza de seguro endosada: US$65; Tasa de referencial calculada
aplicando una TEA de 41.20% aplicable a un monto de S/5,000 y plazo de 12 meses.

(Fuente: https:/ /www.bbva.pe/personas/ productos/ prestamos/ personales/libre-

disponibilidad.html#contentparsys- textandimage_1983281 Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco de Crédito del Pera

El Tarifario del Banco muestra condiciones y restricciones en www.viabcp.com o en
sus Agencias BCP. Ejemplo: Préstamo por S/1,000, a 12 meses, TCEA MAXIMA:
122.43%, cuotas mensuales hasta de S/ 126.07, costo total S/ 1,512.80, calculado
considerando: interés méaximo (TEA 86.16%), envio fisico de estado de cuenta

mensual (S5/ 10) y seguro de desgravamen mensual (0.09%). Plazo min: 3 meses.



Plazo méax: 60 meses. En caso de mora se aplicard una penalidad por pago atrasado

de 6% sobre la cuota atrasada, min S/ 50, max S/ 120.

(Fuente:https:/ /ww3.viabcp.com/ tasasytarifas/ tarifasDetalle.aspx?S=56&ASEC=1&0O= 004 Fecha de Consulta:
marzo, 17 de 2020).

Banco de Comercio

Se carga el 15% sobre el monto impago a partir del dia siguiente del vencimiento del
periodo de facturacién, por tnica vez en el periodo y aplican montos minimos y
maximos sefialados. La penalidad es la vigente a la fecha de suscripcion del contrato
de tarjeta de crédito; podré ser modificada por el Banco de acuerdo a las condiciones
financieras del mercado. (2) No aplicable al personal del Banco. (3) Los envios de
EECC por correo electrénico para tarjeta de Crédito Oro y Clasica no tendran costo

para el cliente.

(Fuente:https:/ /www.bancomercio.com/repositorioaps/0/0/jer/ manual_general_tarif

as/files/Tarifario %20V130%2 0del %2027022020.pdf Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Pichincha

TCEA méxima: 76.72%. TCEA referencial calculada considerando una TEA:70%
aplicable a un préstamo de S/5,000.00 a 12 meses, intereses totales de S/1,608.01
Cuota mensual de S/559.67 incluye cargo por Seguro de Desgravamen Individual de
S/9.00. El desembolso del préstamo estard sujeto a Evaluacion Crediticia y de
verificaciones domiciliarias y/o laborales, de ser el caso. Para mas informacion sobre
tasas, comisiones y gastos, consulta nuestro Tarifario, ubicado en la Red de Agencias,
ingresa a www.pichincha.pe o comunicate a nuestra Banca Telefénica 612-2222(Lima)
o al 081-00222(Provincias). Esta informaciéon se proporciona de acuerdo con el

Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado.

(Fuente:https:/ /www.pichincha.pe/ ofertas/ prestamo-libre-
disponibilidad/?utm_source=web_bpp_feb&utm_medium=btn_sub_cat&utm_campaig n=PP_feb20 Fecha de
Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Interbank

TCEA maxima a 51.03%. TCEA maxima calculada considerando un monto de S/5000
a un plazo de 12 meses y cuotas mensuales de hasta S/517.29. Total, de interés
minimo S/1,177.36 calculado considerando el rango de tasas de interés aplicable,

conforme al tarifario vigente. Condiciones generales: Para montos superiores a S/40



000 se necesita la firma del conyuge. Consulta tasas de interés, comisiones, gastos y
penalidades en el tarifario en Tiendas Interbank o en www.interbank.pe, conforme a

la normativa de Transparencia

(Fuente:https:/ /interbank.pe/ prestamos-creditos/ prestamos-personales/ prestamo- efectivo Fecha de Consulta:

marzo, 17 de 2020).

Banco Scotiabank

Préstamo Personal Online: PRESTABONO o LIBRE DISPONIBILIDAD solicitado por
app o web. Préstamo pre-aprobado: Sujeto a evaluacién crediticia. Sin firma de
documentos presenciales: Hasta por S/ 50,000. Plazo maximo hasta 60 meses. Plazo

minimo 6 meses.



Seguro de desgravamen: El monto total a financiar serd igual al monto desembolsado
mas el seguro de desgravamen 2.1052% (prima tnica) Mapfre Cia. de seguros con
poliza N.° 6110610100007. ITF 0.005%. Para mas informacion sobre tasas, comisiones,
gastos, y demas condiciones, consulte el tarifario en la red de agencias Scotiabank o
en www.scotiabank.com.pe. Toda referencia a Scotiabank se refiere a Scotiabank Pert
S.AA.

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia.

(Fuente:https:/ /www.scotiabank.com.pe/Personas/Prestamos/Prestamos/ prestamo- online Fecha de Consulta:

marzo, 17 de 2020).

Banco Falabella

TEA: Tasa Efectiva Anual calculada en base a 360 dias. TARIFARIO TASAS DE
INTERES CREDITO EFECTIVO El pago de cuotas de Crédito Efectivo se realizara a
través de cargos en la Tarjeta CMR en cada fecha de facturaciéon, por lo cual el
cronograma de Crédito Efectivo permanecera siempre al dia en los pagos. Los atrasos
corresponderan a la falta de pago oportuno de la deuda de la Tarjeta CMR, en la cual
ya estd considerada la cuota cargada del Crédito Efectivo. Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF) 0.005% aplicable a desembolsos, pago de cuotas y
pre-pagos parciales /totales. El ITF serd asumido por el cliente. El pago de la cuota
mensual del Crédito Efectivo, se encuentra incluido en el monto del pago minimo de
la Tarjeta CMR. Informacién difundida segtin Reglamento de Gestiéon de Conducta

de Mercado vigente.

(Fuente:https:/ / assets.ctfassets.net/jsyhqx93uo07/3RDpaBaNA]Jg]SinkaN5Mf6 / 7a23ed
33e8f4dd1552e2e14ebad72958 / Tarifario_Tasas_de_Interes_Credito_Efectivo_-

_FEB2020.pdf Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Ripley

El importe minimo de Préstamo Efectivo es de S/ 1,000 y el maximo de S/ 50,000 (13)
Para clientes que a la fecha de desembolso sean mayores de 18 afios a 70 afios y 364
dias. (14) Para clientes que a la fecha de desembolso sean mayores a 69 afios y 364

dias y menores de 77 afios y 364 dias. (15) Para clientes entre 18 afios a 69 afios y 364



dias aplicaS/ 5 con

la aseguradora MAPFRE (Poliza 28035) Para clientes mayores a 69 afios y menores a
79 afos y 364 dias No Aplica. (***) El importe minimo del Préstamo para

Consolidaciéon o migraciéon de deudas de S/1,500 y en el financiamiento maximo es

de S/ 50,000.

(Fuente: https:/ /www .bancoripley.com.pe/ pdf/ tasas-tarifas-prestamo-efectivo.pdf Fecha de Consulta: marzo, 17

de 2020).

Como puede apreciarse claramente en la generalidad de los casos el consumidor que
adquiere un préstamo directo por parte de la entidad financiera termina pagando
mucho mas del 100% del capital objeto de la prestacion, 1éase, monto del crédito o
préstamo, sumando las tasas de interés, comisiones y gastos atribuibles al préstamo,
lo que encarece en extremo el costo social de reposicion del monto adquirido, toda vez
que el consumidor, al verse obligado por falta de liquidez a asumir las condiciones
que actualmente regula el mercado financiero, estd expuesto de alguna forma a una
suerte de especulacion indirecta, formada por el comportamiento econémico de las
entidades del sistema sin mds regulacion que la que comprende los casos de

excepcion.

Lo mismo sucede con los cobros accesorios como membresia, comision interplaza,
por retiros en cajeros automaticos y otras, fuera de las penalidades; lo que encarece el
costo del crédito y significa contraposicién de costo social contra ganancia financiera
en términos de ganancias institucionales, afectando en muchos casos gravemente la

economia de las familias.

Lo que se busca es que ambas instituciones cumplan con la ley y establezcan tasas de
interés méaximas, como lo hacen en otros paises de economia de libre mercado y que
forman parte de la OCDE.

Casos de paises donde se cobran tasas de interés maximas

Colombia

En Colombia, un pais que ya es parte de la Organizacién para la Cooperacién y el



Desarrollo Econémico (OCDE), fija una tasa de usura, que es el limite maximo que
impone la Ley para el cobro de intereses por parte de la Instituciones Financieras,
siendo la Superintendencia Financiera de Colombia quien certifica la tasa de usura
para tres tipos de créditos, los créditos de consumo y ordinarios, los microcréditos y

los créditos de bajo monto?.

La tasa de usura se calcula como la tasa promedio ponderada de los desembolsos de
los altimos 12 meses, en las modalidades de microcrédito y crédito de consumo. La
tasa de usura es el resultado de multiplicar 1,5 por el interés bancario corriente de

cada modalidad de crédito.

Para el crédito de consumo ordinario?, se recopila informacién de todos los créditos
de consumo, comerciales y tarjetas de crédito de las dltimas cuatro semanas.
Informacién que proviene de bancos, corporaciones financieras, compafias de
financiamiento, cooperativas, entre otras. Con ello, realizan un promedio de las tasas

Efectivas Anuales que las entidades han cobrado durante ese tiempo.

En el caso del microcrédito, se registra la informacion de los microcréditos realizadas
durante las dltimas 52 semanas. Igual, se consultan a bancos, corporaciones
financieras, compafiias de financiamiento, cooperativas, entre otras. De ahi se hace

un promedio de las tasas Efectivas Anuales cobradas en ese tiempo.

El crédito de bajo monto, es un crédito muy nuevo, por ellos se hace el promedio de
las tasas de crédito realizado (de hasta dos salarios minimos otorgados en el tltimo

afio. Aqui solo se tiene en cuenta créditos diferidos hasta 36 meses.

Para el mes de abril de 2020, el interés bancario corriente y la tasa de usura eran las

siguientes:

22 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jvn_6qV5tUuRjwp6FMS77yrsabe3lgZLo
9XbjvOmIMIURVRKQUIFSFBLS|RROFIPSUZPOVRKTzhQSYyQIQCNOPWcu

23 https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id
/10829/reAncha/1/c/0#metodologia




Modalidad de Créditd Interés Bancario Corrient¢ Tasa de Usura

Consumoy ordinario 18,69% 28,04% 1 al 30 de abril
Microcrédito 37,05% 55,58% 1 al 30 de abril
Bajo monto 34,18% 51,27% 1 al 30 de abril

El siguiente cuadro y graficos muestran la evoluciéon de la tasa de usura en los

ultimos cuatro afios?4:

24 https://misfinanzaspersonales.co/tasa-de-usura-en-colombia/
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HISTORICO TASA DE USURA BAJO MONTO
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Asimismo, el articulo 305, fracciéon IX del Cédigo Penal Colombiano sanciona como

de delito de fraude el cobro de tasas de usura?>.
Chile

Chile es el primer pais de América del Sur miembro de la OCDE. El actual presidente
de Chile, Sebastidan Pifiera Echenique, en su primer gobierno, el 9 de setiembre del
2011 durante su mensaje presidencial N° 184-339 ante el Senado de la Reptiblica da a

conocer la presentacion de un proyecto de ley que protege a los deudores de créditos

de dinero.

En dicho mensaje manifest6 que “el objetivo de la iniciativa era reducir la magnitud
maxima permitida para los intereses en los créditos de hasta unos $4,3 millones, con la
finalidad que se evite cobrar intereses que van mas alld de lo necesario y se abuse a veces de la

falta de preparacion y escasez de conocimientos y financieros de muchos deudores de esta

categoria de créditos”.

Con este proyecto de ley “se buscaba reducir la magnitud mdxima permitida para los
intereses en los créditos, de tal forma que las tasas de intereses, descienda de un 51% anual que

estaba en esa fecha hasta aproximadamente 36% anual. Y que este mdximo no solo sea

25 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0599 2000 pr012.html#305




cumplido por los bancos, sino también por las casas comerciales y sus tarjetas, las
cooperativas de ahorro y crédito, y en general cualquiera que ofrezca créditos de dinero de

. //26
manera masioa

Las “Tasas Méaximas Convencionales” (TMC)?son las tasas de interés que podian
estipularse en los contratos de crédito de dinero, la misma que ya regia desde el 27 de
junio de 1981 en la Ley N° 18.010 y que establecia que la tasa de interés estipulada en
una nueva operacion de crédito de dinero no podia exceder en més de 50% a la “Tasa
de Interés Corriente” (TIC); esta tasa se define como la tasa de interés promedio de la
categoria, observada en el periodo anterior, y ponderada por el monto de cada
operacion. Es decir, se promovia una férmula para obtener las tasas maximas

consistente en tomar la tasa TIC que corresponda multiplicada por el factor 1,5.

Porque en la experiencia internacional?® se observaban dos tipos de instrumentos
principales: 1) la fijacién por norma de un valor especifico para la tasa de interés
maxima, y 2) la fijaciéon por norma de una férmula, donde la tasa de interés maxima

es funcién de otro parametro que va cambiando en el tiempo.

En los casos de Alemania, Francia, Italia, Chile y Colombia, se usa una férmula donde
las tasas de interés maximas son funcién de las tasas de interés promedio o TIC de las
operaciones recientes en la misma categoria. Existen otros casos como Holanda y
Ecuador, las tasas de interés maximas han sido establecidas en valores numéricos
especificos. La ventaja de las férmulas es que garantizan un ajuste automatico, sin
intervenciéon de la autoridad. En la categoria de créditos de menor magnitud, se
propone sustituir la férmula vigente, que se obtiene tomando la tasa TIC de la

categoria y multiplicarla por el factor 1,5.2°

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera (SBIF) 30 hizo una

26 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.
27 Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, Serie Técnica de
Estudios N° 002, Interés Maximo Convencional, Noviembre 2005

28 Fuente: Federacion Latinoamericana de Bancos (2008); Capera, Murcia y Estrada (2011)

29 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.
30 https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=555&tipocont=0




proyeccién, que en ese afio conducia a una tasa promedio de 26,7% y una tasa
maxima de 36% anual. El proyecto de ley buscaba reducir en promedio 15%, respecto

a la TMC de agosto de 2011 (cerca de 50,4% anual).

El articulo 6° literal b) de la nueva ley establecia que las TIC se establecerian cada dos
semanas y que se publicarian en la pagina web de la SBIF y el diario oficial; en el
literal d) se establecia que “No podrd estipularse un interés que exceda el producto del
capital respectivo y la cifra mayor entre 1,5 veces la TIC que rija al momento de la convencion
o de giro de fondos, segiin determine la SBIF para cada tipo de operacion de crédito de dinero,
y la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion o al momento del giro de

fondos incrementada en dos puntos porcentuales anuales” 3!

En el literal b) del articulo 8° le da facultades sancionadoras a la SBIF, para que en
caso alguna institucién financiera exceda los intereses maximos en sus operaciones
crediticias se aplicara una multa a beneficio fiscal. El monto de dicha multa sera
equivalente al capital de la operaciéon multiplicado por tres veces la tasa de interés

anualizada aplicada.

El 13 de diciembre de 2013 se publica la Ley 20.715, Ley sobre proteccion a deudores
de créditos en dinero, estableciendo que “la TMC a aplicar a los créditos que se originen
en la utilizacion de tarjetas de crédito mediante una linea de crédito previamente pactada se
establecerd en funcion de uso el monto mdximo autorizado para dichas operaciones en la
convencion que les dio origen y del tiempo que se hubiere pactado en ella para hacer uso de la
linea rotativa o refundida, seguin sea el caso, y corresponderd a aquella vigente al momento a
partir del cual se devenguen los respectivos intereses. Para las operaciones de crédito que se
efectiien en cuotas, la tasa maxima convencional a aplicar se establecerd en funcion al monto y
plazo de la operacion respectiva, y corresponderd a aquella vigente al momento de efectuarse la

misma’” .32

Se le faculta a la SBIF a elaborar y publicar, al menos semestralmente, los indices que

permitan comparar las tasas de interés entre los principales productos crediticios.

31 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.

32 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.



El articulo 33° de la ley indicaba también que “Sin perjuicio de la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 8° de esta ley y en el articulo 472 del Codigo Penal, las instituciones
serdn objeto de sanciones de 1) Amonestacion o censura, 2) Multa a beneficio fiscal de hasta
5,000 Unidades de Fomento (UF). Y si la multa no es pagada la SBIF podrd demandar

ejecutivamente al infractor ante el juzgado de letras en lo civil”.

Asimismo, la SBIF elaboraria un informe anual (en los tres primeros afios) sobre los
efectos de la aplicacién de la ley y es enviado los 31 de marzo cada afio al Ministerio
de Hacienda y las comisiones de Hacienda y de Economia del Senado y la Cdmara de

Diputados.

La Ley N° 20.715 promulgada pas6 por la instancia de constitucionalidad, y el 6 de
diciembre de 2013 el Tribunal Constitucional de Chile resuelve no emitir

pronunciamiento, en examen preventivo de constitucionalidad3.

Las Tasas de Interés Maxima Convencional para operaciones no reajustables en
moneda nacional de hasta 200 UF de 90 dias o mds, y para operaciones cuyo
mecanismo de pago consista en la deduccién de las respectivas cuotas directamente

de la pensién del deudor son las siguientes:

Periodo Operaciones Mensual Anual
Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,56%
15 de abril
hasta nuevo Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,38% 28,56%
aviso al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,80% 21,56%

respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,93% 35,12%
14 de marzo
hasta el 14 de abril Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,34% 28,12%

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,76% 21,12%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,90% 34,82%
15 de febrero
hasta el 13de marzo @ Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,32% 27,82%

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,74% 20,82%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

33 STC Rol N° 2559-13-CPR, diciembre de 2013.



Desde el

15 de enero
hasta el 14 de
febrero

Desde el 14 de
diciembre de 2019

hasta el 14 de enero

de 2020

Desde el 15 de
noviembre hasta el
13 de diciembre de
2019

Desde el 15 de
octubre hasta el 14
de noviembre

Desde el 14 de
septiembre hasta el
15 de octubre

Desde el 14 de
agosto hasta el 13 de
septiembre

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de
fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la
deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
pension del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de
fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la
deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
pensi6én del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de
fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la
deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
pensi6én del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de
fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la
deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

2,83%

2,25%

1,66%

2,82%

2,24%

1,65%

2,81%

2,23%

1,64%

2,81%

2,23%

1,64%

2,83%

2,24%

1,66%

2,86%

2,28%

1,67%

33,96%

26,96%

19,96%

33,82%

26,82%

19,82%

33,72%

26,72%

19,72%

33,7%

26,7%

19,7%

33,92%

26,92%

19,92%

34,36%

27,36%

20,36%



Desde el 15 de julio
hasta el 13 de agosto

Desde el 15 de junio
hasta el 14 de julio
de 2019

Desde el 15 de mayo
hasta el 14 de junio
de 2019

Desde el 15 de abril
hasta el 14 de mayo
de 2019

Desde el 15 de

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

marzo hasta el 14 de

abril de 2019

Desde el 15 de
febrero hasta el 14
de marzo de 2019

2,88%

2,30%

1.72%

2,90%

2,32%

1.74%

2,94%

2,36%

1,78%

2,94%

2,35%

1.77%

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el 15 de enero | Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

hasta el 14 de
febrero de 2019

Desde el 14 de
diciembre de 2018
hasta el 14 de enero
de 2019

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

3,01%

2,43%

1,84%

3,02%

2,43%

1,85%

2,96%

2,38%

1,79%

2,97%

2,38%

1,80%

34,58%

27,58%

20,58%

34,82%

27,82%

20,82%

3532%

28,32%

21,32%

35,22%

28,22%

21,22%

36,12%

29,12%

22,12%

36,18%

29,18%

22,18%

35,52%

28,52%

21,52%

35,58%

28,58%

21,58%



Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,93% 35,18%
noviembre hasta el
14 de diciembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,35% 28,18%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1.77% 21,18%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 13 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,94% 35,22%
octubre hasta el 14
de noviembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,35% 28,22%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1.77% 21,22%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,91% 34,96%
Septiembre hasta el
12 de Octubre del Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,33% 27,96%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,75% 20,96%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,48%
Agosto hasta el 14 de
Septiembre de 2018 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,37% 28,48%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,79% 21,48%

respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

La Ley de Responsabilidad y Transparencia de Tarjetas de Crédito Estados
Unidos

El 22 de mayo del 2009, el presidente de Estados Unidor Barack Obama promulgo
la Ley 111-24, “Ley de Responsabilidad y Transparencia de Tarjetas de Crédito”34,

para proteger

a los consumidores cuyas deudas se habian incrementado un 25%. En ese afio, uno

de cada cinco estadounidenses paga intereses superiores al 20%.

La ley promulgada prohibe un aumento arbitrario en las tasa de interés, tarifas

ocultas, cambios stibitos en los contratos y otras préacticas abusivas.

A esa fecha se calculaba que cerca del 80% de las familias de EEUU tenia una tarjeta
de crédito y el 44% de ellas mantenia un saldo deudor. El promedio de deuda

superaba los US$ 7,000 y cada afio los estadounidenses pagaban US$ 15,000

34 Authenticated U. S. Gobernment Information, Public Law 111-24-May 22, 2009.



millones en multas.?®

La nueva Ley prohibe aumentos arbitrarios en las tasas de interés u otras tarifas
ocultas, exige claridad en los términos de los contratos y publicidad en internet, y

un aviso de 45 dias con antelacién para cualquier cambio en los intereses.

Asimismo, los bancos no pueden aumentar los intereses de forma retroactiva a
menos que haya un atraso de 60 dias en los pagos o incrementarlos con base en
pagos tardios que tenga el cliente con la entidad. Estas instituciones tienen que
restablecer la tasa de interés original mas baja si el cliente se mantiene al dia con sus

pagos durante al menos seis meses3°.

De igual forma, “los estudiantes menores de 21 arios tendrin que demostrar su capacidad de
pago, ya sea de forma independiente o con el aval de sus padres, para poder solicitar
crédito”¥. Y a los bancos e instituciones que violen la ley, los nuevos reglamentos y

restricciones les aplica fuertes sanciones.

Como resultado de la Ley 111-24 los consumidores se protegen ante los aumentos de
tasa de interés, mejora la précticas de facturacion, impone nuevas restricciones a
las tarifas, mayor proteccién a los consumidores menores de 21 afios®, prohibi6 el
aumento de tasas durante el primer afio y las tarifas promocionales deberian durar
mas de seis afios, prohibe la “facturacion de doble ciclo” en donde se cargaban

intereses® sobre la deuda pagada a tiempo

35 https://cincodias.elpais.com/cincodias/2009/05/23/economia/1243214604 850215.html

36 https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/9851/ARCESOBRAOALVARO.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

37 http://www.federalreserve.gov/BoardDocs/RptCongress/creditcard/2011/downloads/ccap 2011. Pdf

38https://www.bbe.com/mundo/economia/2010/07/100720 0238 ecuu reforma financiera obama firma j
aw

39 http://www.consumerfinance.gov/credit-cards/credit-card-act/feb201 1 -factsheet/




ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Esta propuesta no contiene disposiciones que puedan generar gasto al tesoro
publico, el beneficio que plantea es garantizar el respeto de los derechos de los
consumidores en base a las normas vigentes y a los principios constitucionales. No
irroga ningtin gasto al Tesoro Pablico

EFECTOS EN LA LEGISLACION VIGENTE

El efecto de la presente iniciativa en la legislaciéon nacional es que los usuarios del
sistema financiero no sean objeto de la usura a través del cobro de tasas de interés
desproporcionadas y sin limite, asi como el cobro de comisione sin ningtn sustento
técnico, econémico y legal, disponiendo la modificacién y el cumplimiento y
aplicaciéon del articulo 52° del Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del Banco
Central de Reserva del Pert y del articulo 9°, 221°, 349° y 357° de la Ley N° 26702,
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS); asi como la modificatoria del articulo 6°

de la Ley N° 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en matera

de Servicios financieros.
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