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El Con?e‘{ista de la Reptiblica JOSE LUIS LUNA MORALES, integrante del GRUPO

PARLAMENTARIO PODEMOS PERU, en ejercicio de las facultades que le confiere el

articulo 107 de la Constitucién Politica del Pert, y de conformidad con lo establecido en
los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso, presenta la siguiente iniciativa

legislativa;

El Congreso de la Republica;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE DISPONE LA REGULACION DE TASAS DE INTERES MAXIMAS EN EL
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La presente Ley tiene por objeto evitar la usura por parte de las empresas del sistema
financiero, estableciendo topes maximos a las tasas de interés activas; a cargo del Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP), asi como regular las comisiones y gastos, en
proteccion de los consumidores en materia de servicios financieros y la economia de las

familias.

Articulo 2°.- De las tasas de interés maximas

Dispéngase el cumplimiento y aplicacion del articulo 52° del Decreto Ley N° 26123, Ley
Orgénica del Banco Central de Reserva del Pert y del articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

“Decenio de la Igualdad de oportunidade§ para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”
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El Banco Central de Reserva del Pert establecera y formulard de manera objetiva los
criterios técnicos sobre los que se base la determinacién de topes maximos de las tasas de

interés activas en los productos financieros comprendidos en la presente ley.

Articulo 3°.- Tasas de interés maximas en créditos de consumo

Las tasas maximas referidas en el articulo 2° se aplicardn exclusivamente a los productos
referidos a créditos de consumo realizados a través de tarjetas de crédito, ya sea para
disponibilidad de efectivo o para la compra en almacenes y supermercados; préstamos
revolventes y no revolventes; préstamos personales de libre disponibilidad y préstamos
comerciales para la adquisicién de bienes y servicios. La tasa de interés activa maxima se
expresara como Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA), considerando un afio de trescientos

sesenta (360) dias.

Articulo 4°.- Supervision y control

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP como organismo encargado de la
regulacion y supervision del sistema financiero, que tiene como una de sus finalidades
defender los intereses del pitblico, velard por el cumplimiento de la presente ley,
ejerciendo sus funciones de control, inspeccion y supervisién, sancionando y
denunciando ante la justicia correspondiente a las empresas del sistema financiero que
cobren tasas de interés superiores al limite maximo establecido por el Banco Central de

Reserva del Pert.

Articulo 5°.- De las Comisiones y gastos en el sistema financiero

Modificase el articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros en los

siguientes términos:

“Articulo 9°.- Libertad para fijar intereses y procedimientos para el cobro de

comisiones y gastos



o

" % JOSE LUNA MORALES
Ok ralllata

9 L= A R
w CONGRESO “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
REPUBLICA “Aiio de la Universalizacién de la Salud”

Las empresas del sistema financiero pueden sefalar libremente las tasas de
interés, dentro del limite establecido por el Banco Central de Reserva en
aplicacion del articulo 52° de la Ley N° 26123. Las Comisiones o gastos son
aplicables a los productos y servicios ofrecidos en el mercado, siempre que no
se encuentren referidos a operaciones y/ o servicios esenciales o inherentes a las

operaciones activas y pasivas contratadas por los clientes. Las Comisiones y

gastos deberan justificarse mediante la prestacion de un servicio adicional

y/o complementario a las operaciones y/o productos contratados de manera

efectiva por el cliente. La entidad financiera debera justificar v visibilizar el

porqué éstas se trasladan para el pago de los clientes a través de un informe

técnico, econdmico y legal que las entidades deberan presentar v que la

Superintendencia de Banca y Seguros debera aprobar vy publicar mediante

resolucién”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Informes anuales

Durante los tres primeros afios de entrada en vigencia de la presente ley, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, elaborara un informe anual sobre los efectos
de la aplicacién de la misma, el cual sera enviado antes del 31 de marzo de cada afio a las
Comisiones de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Pablicos y de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera del Congreso de la

Reptblica del Peru.

SEGUNDA. - Programas de educacién financiera contra la usura

El Banco Central de Reserva del Pert, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y el
Instituto de Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), implementaran programas masivos de educacién financiera para
difundir mayor informacién, promover mas transparencia y evitar la usura en el mercado

de servicios financieros.
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Estos programas serén financiados con cargo al Presupuesto Institucional de cada

organismo.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. - Usura
Las tasas de interés cobradas por encima de la tasa de interés activa méaxima fijada por el
Banco Central de Reserva del Perii, en el marco de la presente Ley, seran consideradas
tasa de interés de usura, siendo de aplicacion lo previsto en el articulo 214° del Cédigo
Penal.

SEGUNDA. - Derogacién

Der6guese las normas legales y administrativas que se oponen a la presente ley o limiten

su aplicacion. Firmado digitalmente por:
By

aN URRESTI ELERA Daniel

Belizario FIR 43863835 hard

FIRA Motivo: Soy el autor del

TERCERA. - Vigencia DIGLTAL | documento
e Fecha: 17/05/2020 00:07:02+0200

La presente Ley entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el diario

oficial El Peruano.

Lima mayo del 2020
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 58° de la Constitucién Politica del Peru! establece que la iniciativa privada es
libre, pero que esta se ejerce bajo una economia social de mercado; asignandole al Estado
un rol promotor y regulador. Asimismo, en su articulo 61° establece que el Estado combate

el abuso de posiciones dominantes o monopolicas.

El articulo 84° de nuestra Carta Magna establece que, entra otras, el Banco Central tiene
las funciones de regular la moneda y el crédito del sistema financiero. Y en el articulo 87°
se indica que la Superintendencia de Banca y Seguros ejerce el control de las empresas
bancarias y de seguros, de las demés que reciben depositos del ptblico y de aquellas otras

que, por realizar operaciones conexas o similares, determine la ley.

La presente iniciativa legal no atenta contra la economia de mercado sino que por el
contrario, permite una justa regulacion, sobre la base del ordenamiento civil general
prexistente, hasta hoy excluido del tratamiento financiero de las empresas del sector, que
genera una distorsion en las condiciones sociales desprotegidas por la desregulacion, en
el marco del cobro de tarifas, tasas de interés, comisiones, gastos, seguros entre otros, por
parte de las instituciones financieras, especialmente en las tarjetas de crédito y los

préstamos personales de consumo.

Las tasas de interés maximas respetaran los principios de libertad de empresa, la libre
competencia y los mecanismos de mercado en el sistema financiero, es por ello que se le
encarga dicha funcion al BCRP, que en cumplimiento de su respectiva Ley Organica,
utilizara instrumentos y criterios de mercado para determinarlas, en respeto irrestricto del
los articulos 60° y 61° de la Constitucion Politica y se aplicara exclusivamente a los
productos referidos a créditos de consumo realizados a través de tarjetas de crédito, ya
sea para disponibilidad de efectivo o para compra en almacenes y supermercados;
préstamos revolventes y no revolventes; préstamos personales de libre disponibilidad y

préstamos comerciales para la adquisicién de bienes y servicios.

" http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1996/constitucion/cons1993.htm
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Lo que se busca es la aplicacién del articulo 52° de la Ley Organica del Banco Central de

Reserva (BCR) que establece “...excepcionalmente, el Banco tiene la facultad de fijar tasas de

interés mdximas y minimas con el propésito de regular el mercado” ((el subrayado es nuestro),

lo que concordado con la legislacién de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
regulada por la Ley No 26702, que en su articulo 9° establece: “...las empresas del sistema
financiero pueden serialar libremente las tasas de interés, comisiones y gastos para sus operaciones

activas y pastvas y servicios. Sin embargo, para el caso de la fijacion de las tasas de interés deberdn

observar los limites que para el efecto sefiale el Banco Central, excepcionalmente con arreglo a lo

previsto en su Ley Orgdnica...”. (el subrayado es nuestro).

Porque actualmente, en el contexto del cobro de tasas de interés superiores al 100% y la
inaplicacién de los articulos antes referidos, pone en una situacién de grave exposicion

descubierta y desproteccién al consumidor de productos o servicios financieros.

Segtn estudios realizados, en el sistema bancario el 83% de los créditos y depositos se

concentran en cuatro bancos, los mismos que poseen el 95% de las utilidades del sector.

En el sistema financiero existen 3.7 millones de deudores de créditos de consumo, mas de
6 millones de tarjetas de crédito otorgadas por las instituciones financieras de banca
multiple?, mas de 4.5 millones de personas se encuentran en situacion de morosidad y

reportadas a las centrales de riesgo. Lo cual se puede observar en los siguientes cuadros:

Numero de Deudores con Crédito Directo por Empresa Bancaria
Al 29 de febrero de 2020
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2 http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1996/constitucion/cons1993.htm
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Numero de Tarjetas de Crédito por Tipo de Crédito y Empresa Bancaria

Al 29 de febrero de 2020
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El siguiente cuadro y grafico nos muestra las Tasas de Costo Efectivo Anual (TCEA) por

el uso de una tarjeta de crédito clasica en Lima, mediante el sistema revolvente al 06 de

junio de 20203.

*https://www.google.com/search?ei=x WW5XuTCBcLN_Abl qaaADg&q=sbs+sistema+financiero+estadist
icas
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Al 06/05/2020

'BANCODECOMERCIO | 6244%

 SCOTIABANK PERU 7 99.26 %
BANCO DE CREDITO . 9986%
BANBIF 107.32 %
BANCO GNB 107.73 %
FINANCIERA OH S A 112.00 %
INTERBANK  t2eaw
CREDISCOTIA | 13.77 %
BANCO RIPLEY : 118.37 %
BBVA ' 12176 %
BANCO FALABELLA z 124.7%
BANCCO PICHINCHA ; 125‘354\’»%’
CRAC CAT PERU 136.78 %

*Se regatra la TCEA maxima aplicable al producto.
TCEA: Tasa de Costo Efective Anual
MAS INFORMACION: Comiziones, Seguros, tasas moratorias y mucho més.
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Los altos costos que ya representa para la sociedad sobre llevar las mayores cargas que

requiere para solventar mayores necesidades, agudizada por el contexto de la

contaminacion viral que soporta el mundo por emergencias por desastres naturales y

R
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sanitarias como la COVID-19, se hace necesario revisar el tratamiento que la economia
financiera interna, las tarifas, tasas de interés y comisiones que cobran los bancos sobre
diferentes productos financieros, que afectan directamente la capacidad que tiene la

poblacién en tiempos de crisis para afrontarlos.

Las proyecciones de expansion de la economia han reducido de 5% promedio a 2,5% las
expectativas de crecimiento, un mayor gravamen en las operaciones financieras podria
justificar que, la estabilidad del sistema mantenga sus relativos indices de ganancia; pero
es también tiempo de que el Estado, garantice a la poblacion, a través de una regulacion
economica prudente, como la que, guiada por la experiencia demostrada de la gestion del
Banco Central de Reserva y sus politicas financieras macroeconémicas, ha permitido hasta

ahora, y pese a las turbulencias, mantener un sostenido planeamiento estratégico.

En este contexto, es comtin la experiencia de soportar altas penalidades vencido el plazo
de pago oportuno, que se cobran desde el dia siguiente a la fecha de pago, contraviniendo
lo establecido el el Cédigo Civil que establece que lo tinico que se debe pagar es un interés

compensatorio y otro moratorio, en caso de retraso?.

En el sistema financiero se aplican “contratos de adhesion” sin embargo, esta libertad
contractual, ha generado en el tiempo una sensaciéon de desprotecciéon del consumidor
frente al sistema, en lo que refiere a la fijacion unilateral por parte de la entidad financiera

de dichas penalidades.

No se pretende fomentar la cultura del incumplimiento, ni del mal pagador y mucho
menos desincentivar a quien hace el esfuerzo de cumplir oportunamente sus obligaciones,
sin embargo; cierto es que no debemos ignorar los costos financieros que representa para
la entidad acreedora, no recuperar en el tiempo planificado, el monto del crédito otorgado,
el costo asumido por este o el interés que lo afecta, sin embargo, se considera que una
“regla prudente” seria, una oportunidad, para quien, sin la “intencién” de incumplir,

requiere de un breve tiempo adicional para hacerlo.

* Decreto Legislativo N° 295, Cédigo Civil del Perq, articulo 1242°,
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Las relaciones contractuales privadas, por ejemplo, en el caso de los arrendamientos, han
llevado a una suerte de “comprensién” sino en todos, en la mayoria de los casos, cuando
de una breve demora en el pago se trata, siendo que, en los usos y costumbres, no por la
demora inusual de uno o tres dias, el arrendador asume contractualmente la posicién de

dar por configurada alguna de las causales resolutorias del contrato.

En el caso de las tasas, comisiones y gastos, muchas veces el sistema, gracias a la libertad
de su fijacién por parte de la entidad financiera, excede ampliamente los mérgenes de lo
que deberia corresponder a un criterio “prudencial” que, no termine por presionar de
forma grave econémicamente al consumidor, en caso de la eventualidad de su pago
oportuno, cuanto mas en el caso contrario, donde ademas de los intereses moratorios, se
imputan las penalidades “pactadas”, como los gastos de cobranza y ejecucién de la
misma, adicionales a la deuda capital; cuando sabido es que, las entidades del sistema
financiero deben también, realizar las evaluaciones y estudios previos correspondientes a
sus usuarios, sobre la base de los cuales analizar cuidadosamente su capacidad de pago y
de asunciéon de obligaciones, evitando asimismo, poner sin ello, en riesgo el sistema
integral, con el alto flujo de ofrecimiento de medios crediticios que se observa

actualmente.

Se ha podido determinar que la SBS no ha venido cumpliendo con la Circular N° B-2213-
2013 que en cumplimiento al numeral 9 del articulo 349° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, aprobada mediante Ley N° 26702 y el articulo 6° de la Ley Complementaria a la
Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios Financieros, Ley N° 28587,
modificada por la Ley N° 29888; y el articulo 9° del Reglamento de Transparencia de
Informacion y Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero que establecia que “las
comisiones son retribuciones por operaciones o servicios adicionales y/o complementarios a las
operaciones contratadas por los usuarios, que hayan sido previamente acordados y efectivamente
prestados por la empresa”, y en el articulo 10° indicaba claramente que “las empresas no podrin
establecer comisiones y gastos respecto a operaciones y/o servicios esenciales o inherentes a las

operaciones activas o pasivas que hayan sido contratadas por el cliente...”.

10
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El articulo 11° del Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratacion con
Usuarios del Sistema Financiero (que luego fue cambiada por la Resolucién N° 3274-2017,
Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, aplicable a partir
del 1 de noviembre de 2017), establecia que “...Las empresas deben contar con los sustentos
del caso, que permitan acreditar la existencia efectiva del servicio y que justifican el traslado de

dicho concepto al cliente, a través de una comision o gasto...”.

La Circular N° B-2205-2012 del 28 de diciembre del 2012, en su numeral 4 establecia
claramente que para que la SBS pueda aprobar una categoria y denominacién
(Comisiones), en los productos financieros, las entidades financieras deberian alcanzar el

sustento técnico y econdmico establecido en el articulo 11° del Reglamento de

Transparencia.

4. Tratamiento aplicable para aquellas comisiones que se encuentran comprendidas en las
categorias y denominaciones que se listan en el Anexo N° 1
Las empresas deberdn informar a la Superintendencia las comisiones que se ajustan a las
mymmmmuammmmmammamw

En caso de modificacion de los “servicios incluidos” asociados a las comisiones o de la
incorporacion en el tarifario de comisiones, que se ajusten estrictamente a lo dispuesto en el Anexo
N° 1, y siempre que se cumpla con las condiciones descritas en el pamafo precedente, las empresas
deberan informar dichas situaciones a esta Superintendencia, con una antelacién no menor a diez
(10) dias contados desde su modificacion o incorporacion en el tarifario, especificando las
caracteristicas de las comisiones y ~en caso corresponda- el cambio a realizar.

La remision de la informacion a que se refiere el presente numeral debera realizarse a través de los
mecanismos que, para tal efecto, establezca la Superintendencia mediante oficio miitiple.

Ponemos como ejemplo lo siguiente, desde el el 28 de noviembre de 2016, la SBS autorizé
el cobro de la comision “conteo de monedas y/o billetes de baja denominacién” , en billetes de
US$ 1, US$ 5, US$ 10 o US$ 20, en donde los primeros 30 billetes eran libres (nos se
cobraba), pero a partir del billete nimero 31 y al momento de depositar los usuarios
deberian pagar y los bancos asi lo venian haciendo. En el caso del BBVA, por ejemplo, a
partir del billete 31 cobraban S/. 0.30 o su equivalente en moneda extranjera, por cada

billete de baja denominacién.
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Aqui se puede observar que en la pagina web de la SBS se consideraba como una comision

legal y aprobada:

INFORMACION
FINANCIERA

» Procucion Flnanchaos

Categorlas y

Denominaciones de las
Comisiones

+ Cornisianes Mot bidas

+ Fardo de Seguro de
Depduts

v Eformatdad Finendiera

r Dinera Clecudnce

Contactanos

Comisiones

Escoge # tipo de prodecto;

Denaminacién

Categorias y Denominaciones de las %

Servicios Transversales a los Productos antes Listados

Servicios inchuidos

Sonvicing rndades a soichud

1. Conatancas

2. Dupicachy de cortrato g oo
doCUmEo

. Raencion jusicial o
admerstatve

4 Trawacciones 8 s ce
L83 NBNUCONeS

Eaooracion y sntroga oe

corstancas solclacss por 08
clentes con a freldad oe
BORCAD” TVErE0s BIDOCDE O
B AN GONTRGAY CON W
DMpEsa.

Copia 08 DOCMaTos
vincuacos @ B contratacdn y
SoMNESacon 0o B osema u
SRR

Ruterictn pio pusety a
CSpOGCON OF 06 100008 J8
et @ fBQUENNOLS C6 a8
msordacies dones yo
admnstrativas. Aplcanis &
OPRFBCIONES PRSVAS

Pagos, /mrTs wo CoNsias gue
26 reaizan 60 N3 empresa
francien o tercercs dstrtos a
‘8 OTOITEE BN QU0 5O SOt

o proclueds O senico.
5. Conteo de monedas y'o - :m W:; ®
biietes oo baa conominacon Deya Sorom ’C,e ear
B ODUFACIONeS pshas.

Después de reclamos realizados por diversos consumidores, la SBS mediante Resolucién
SBS N° 274-2017 de fecha 19 de enero de 2017 en su articulo 2 elimina la denominacién
“conteo de monedas yy/o billetes de baja denominacion” considerada en la Circular de Categoria
y denominaciones de Comisiones; por cuanto no se ajustaba a la definiciéon de Comision
establecida en el articulo 10° del Reglamento de Transparencia, porque se trataba de la
prestacion de un servicio esencial o inherente a las empresas del sistema financiero, que
por su naturaleza operan con dinero y por lo tanto no podia ser trasladado como comisién

y/ o gasto.

) 2
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Bapudiiin s e
RESUELVE:

Articulo 1.- Incorporar al A
Transparencia de Informacién y Contratacion con Usuanos del Sist
siguiente texto:

18. Cargos asociados a la recepodén o gestidn de billetes y monedas, tales como el conteo,
centralizacion, verificacion, transporte, custodia en béveda, entre olros, en el marco de una operacién

Articuio 3.- La presente resolucion entra en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SOCORRO HEYSEN ZEGARRA
Superintendenta de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones

S6lo este ejemplo deja en duda la forma como la SBS ha venido autorizando a las entidades
del sistema financiero el cobro de comisiones ilegales violando sus propias normas que
las rigen. Cientos de usuarios a quienes se les cobr6 esta comisién no se les devolvié ni un

centavo de los ilegalmente cobrado.

Para mayor argumento, mostramos algunos items que en el escenario de “Tarjetas de

Crédito” (Comisiones) contextualizan la presente fundamentacion:

P
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no Producto  Comisién

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO
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Tipo de Serviclo  Descripcién

MEMBRESIA ANUALMEMBRESIA ANUAL Comisién que cobra la

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

ENVIO FISICO DE
ESTADO DE
CUENTA
CONVERSION DE
MONEDA

USO DEL CAJERO
AUTOMATICO

USO DEL CAJERO
AUTOMATICO

USO DEL CAJERO
AUTOMATICO

entidad por administrar los
beneficios adicionales que
se brindan de acuerdo al tipo
de tarjeta, por ejemplo:
acumulacién de puntos o
millas, canje de productos,
descuentos en
establecimientos, etc.
EVALUACION DE  Cobro que realiza la entidad

POLIZADE por evaluar la péliza de
SEGURO seguro contratada
ENDOSADA directamente por el cliente
que ha sido endosada a la
empresa
ENVIO FISICODE  Importe que cobra la entidad
ESTADODE por enviar en forma fisica el
CUENTA estado de cuenta.
CONVERSIONDE  Comisién que se cobra por el
MONEDA servicio de convertr |a

moneda del consumoc o
disposicion de  efectivo
realizado en el extranjero, en
una moneda distinta a la

contratada.
RETIRO EN Comisién que aplica la
CAJEROS PROPIOSentidad cuando el usuario
O DE LARED utiliza el cajero automético

CONTRATADA para realizar refiros,
consultas, entre otros.

RETIRO EN Comisibn que aplica la
CAJEROS DE entidad cuando el usuario
OTRAS ENTIDADES utiliza el cajero automaético
O REDES NO para realizar refiros,

CONTRATADAS consultas, entre otros.
CONSULTADE Comisibn que aplica la

SALDOS Y entidad cuando el usuario
ULTIMOS utiiza el cajero automético

MOVIMIENTOS para realizar retiros,
consultas, entre otros.

)Y
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CREDITO
HIPOTECARIO

CREOITO
HIPOTECARIOD

CREDITO
HIPOTECARID

CREDITO
HIPOTECARID

CREDITO
HIFOTECARIO

CREDITO
HIPOTECARID

CRETITO
HIPOTECARIO

CREDITD
HIPOTECARID

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO

HIPOTECARIO

CREDITO DE
CONSUMO

EVALUACION CE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSACA

ENVIO FISICO DE
ESTADO DE
CUENTA

USO DEL CAJERO

AUTOMATICO

OPERACION EN
VENTANILLA

USD DE MODULO

ELECTRONICO ELECTRONICO
CONSTANCIAS DOCUMENTO DE

PRE-

CONFORMIDAD
GESTION DE GESTION DE
GARANTIAS NO  GARANTIAS NO
CONDICIONADAS CONDICIONADAS
AL CREDITO AL CREDITO
DESCUENTO DESCUENTO
AUTOMATICO POR AUTOMATICO POR
PLANILLA PLANILLA
DESCUENTO DESCUENTO
AUTOMATICO POR AUTOMATICO POR
ADELANTO OE ADELANTO DE
SUELDO SUELDO

MODIFICACION DE MOGIFICACION DE

CONDICIONES

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURC
ENDOSADA

ENVIO FISICO OE
ESTADO DE
CUENTA

USO DEL CAJERO

AUTOMATICO

OPERACION EN
VENTANILLA

US0 DE MODULO

CONDICIONES

EVALUACION DE
POLIZA DE
SEGURO
ENDOSADA

efempio “Pricrity Pass™) o
sus adiciorales

Cotiro que realiza fa ertidad
por avaluar la pdliza de
Seguro cardratada
directamente por el cierte
que ha sido endosada a la

emgresa
Importe que cobea la ertidad
por enviar en forma fisica o
eslado de cuenta.
Comisidn  que  aplica la
entidad cuando el usuark
utiiza el cajero aubomatico
para realizar redircs,
coraultas, entre oiroa.
Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuario
reakza operaciones de reliro
de dinero, consulta de
sailos, entre olrcs en la
agerca
Cormisidn que aplica la
entdad cuando el usuaric
utiizar kos modules
elactrdricas, siempre gue
exista olro canal de consulta
Fore de costo.
La ertidad cobra esta
comisiin por el servicio de
egiaborar y entregar una
corslancia que acredile su
calidad de cierte u otros
aspacios.
Comisidn que cobra la
£ par evaluar,
corstituir y admiristrar las
garantia en aquelics
poducios que no  estan
cordicienados a -]
corstitucdn.
La ertidad cobra esta
comisidn por efecthusr o
descuento autormdtico de la
cucta de pago ded clierde en
ia piansila de su emgleador,
siemgpre que exista ciro canal
para efechiario libre de
coslo.
La ertidad cobra esla
comisidn per efectusr o
Cdescuento  aulomdtico del
monte  sclicitado como
adefanto de suekio de la
cuenta del ciena,
La ertidad cobra esla
comisidn par modificar &
corlrabd a sobcRud def
chents.
Cobro que realiza la ertidad
por evaluar la pdliza de

Segurd contratada
dgrectamente por el cierte

ey

O
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TARJETADE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARIETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO

TARJETADE
CREDITO

TARJETADE
CREQITO

TARJETADE
CREDITO

OPERACION EN
VENTANILLA

OPERACION EN
VENTANILLA

UsO CE
CAJERQIAGENTE
CORRESPONSAL

USO DE
CAJERQ/AGENTE
CORRESPONSAL

UsSO DE
CAJERD/AGENTE
CORRESPONSAL

USO DE MODULO
ELECTRONICO

FECHA DE PAGO

CONSULTA DE
SALDOS ¥
ULTIMOS
MOVIMIENTOS

RETIRO

POR USO DE
CANAL PARA
RETIRO

FPOR USO DE

Comisidn  que apica la
enbdad cuando el usuaric
reaiza operacicnes de retiro
g8 dinero, consulla e
saklos, entre otros en la
agerca

Comisidn que aplica la
entidad cuando e usuario
reaiza operacicnes de retiro
ga dinero, consulla de
saklos, ente obos en la

agerca

Comesidn  que aplica la
entdad cuando e usuanc
utiiza & agenta comesponsa
para  reafizar  retios  de
ginera, consultas de sakios,
entre otros.

Comisidn que aplica la

CANAL PARA PAGO entidad cuando el usuario

DE TARJETA

POR USO DE
CANAL PARA
CONSULTA

USO DE MODULG
ELECTRONICO

FECHA DE PAGO

utiiza & agente comesponsal
para reafizar reliros  de
dinero, consultas de sakdos,
entre olros.

Comisidn que aplica |a
enlidad cuando e usuarc
utfiza o agente comesponsal
para regizar refiros  de
dinera, consultas de sakios,
entre otros.

Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuare
utiizar los mbdulos
electrdricas, siemgre que
exista otro canal de consuita
fbre de costo

La ertidad cobra esta
comisidn por el senvicio de
cambiar la fecha de pago.

SISTEMA DE PAGO SISTEMA DE PAGO La ertdad cobra esla

REPROGRAMACIONREPROGRAMACIONLa ertidad  cobra  esla

REPOSICION DE
TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO
ADICIONAL YiU
OPCIONAL
TARJETA DE
EENEFICKIS

REPOSICION DE
TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO
ADICIONAL Y/U
OPCIONAL
TARJETA DE
BENEFICIOS

comisidn por modificar la
programacidn de [as cuctas
por  causas  dislintas  a
dificultades en la capacdad
e paqo del ciene.

entidad par emilic y erviar 3
tarpeta adicional wWo un ruevo

%\
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CREOITO DE
CoNSUMO

CREQITD DE
CONSUMO

CREOITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CREDITO DE
CONSUMO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

ENVIO FlSiCO 0
ESTADO DE
CUENTA

USO DEL CAJERQ
AUTOMATICO

OPERACION EN
VENTANILLA

USO DE MODULO
ELECTRONICD

GESTION DE
GARANTIAS NO

CONDICIONADAS
AL CREDITO

GESTION DE
GARANTIAS NO
CONDICIONADAS
AL CREDITO

DESCUENTO
AUTOMATICO POR
PLANILLA

DESCUENTD
AUTOMATICO POR
ADELANTO OE
SUELDO

MODIFICACION DE
CONDICIONES

ENVIO FISiICO DE
ESTADO DE
CUENTA
CONVERSION DE
MONEDA

: JOSE LUNA MORALES
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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

ENVIO FISICO BE
ESTADO DE
CUENTA

USO DEL CAJERO
AUTOMATICO

OPERACKON EN
VENTANILLA

USO DE MODULD
ELECTRONICO

REVISION ANUAL
DE GARANTIAS-
BIENES MUEBLES

FORMALIZACION
DE GARANTIAS-
BIENES MUEBLES

DESCUENTO
AUTOMATICO POR
PLANILLA

DESCUENTO
AUTOMATICO POR
ADELANTO OE
SUELDC

MOCIFICACION DE
CONDICIONES

ENVIO FisiCo og
ESTADO DE
CUENTA
CONVERSION DE
MONEDA

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

cue ha sido endosada a la
erpresa
Importe que cobra la ertidad
por enviar én forma fisica of
eslada de cuenta.
Comisidn  que aplica la
entidad cuando el usuario
utiiza el cajero automatico
para realizar retiros,
coraultas, entre oiros.
Comisidn que aglica la
entidad cuando el usuario
reakza operacicnes de retiro
¢e dinero, consulla Oe
sakdos, entre otros en la

agerca

Comisidn que aplica la
entidad cuando el usuaric
utiizar los modules
ehactrdricos, siemare que
exisla olro canal de consuta
Ftre ce costo.

Comisidn que cobra la

entdad par evaluar,
corstituir y admiristrar las
garantia en aquelios

poducios que no estan
cordicionados a su
corstitucidn.

La ertdad cobra esta
comisdn por efecux o
descuenta automalico de la
cuota de pago del cliente en
ia planila de su esmpleador,
siempre que exista ctro canal
para  efectusrio lbre de
costa.

La ertidad cobra esta
comisién per efeciuar o
descuento  aulomdico del
monts  sclicitado como
adeiario de suelklo de la
cuenta del cienta.

Importe que cobra la ertidad
par enviar en forma fisica &
estado de cuenta.

Comisitin que se cobra por e
servicis de converlir la
moneda ¢el corsumo ©
asposicidn de  efectivo
reaizado en el extraniero, en

P —
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una moreda distinla a la

cortrataca.
CUENTAOE USO DEL CAJERQ RETIRO EN Comisidn que apiica la
AHORRO AUTOMATICO CAJEROS PROPIOS entidad cuando el usuario

O DE LARED utiiza el cajero automatico
CONTRATADA para realizar retires,

coraultas, entre olros.
CUENTADE USO DEL CAJERO RETIRO EN Comisidn que aplica la
AHORRO AUTOMATICO CAJEROS DE entidad cuando «f usuaric
OTRAS ENTIDADES utiiza el cajero automatioo
O REDES NO para realizar retiros,

CONTRATADAS  corsullas, entre otros.
CUENTADE USO DEL CAJERO CONSULTADE Comisidn que aplica la
AHORRO AUTOVMATICO SALDOS Y entdad cuando el usuano
ULTIMOS utiiza el cajero automatco
MOVIMIENTOS para realizar retiros,

corsullas, entre otros.
CUENTADE USO DEL CAJERO CAMBIO OE CLAVE Comisidn que apiica la
AHORRO AUTOMATICO entidad cuando el usuario
utiiza el cajero sutomatico
para realizar retires,

corsullas, enire oiros.
CUENTADE OPERACION EN CONSULTA DE Comsadn que aplica la
AHORRO VENTANILLA SALDOS Y entidad cuando e usuane
ULTivos reakza aperacicnes de reliro
MOVIMIENTQOS de direro, consulla de
sakios, entre otres en la

agerca
CUENTADE OPERACION EN  RETIRO Comisidn que aplica la
AHORRO VENTANILLA entidad cuando el usuario

reakza mmdamlm

agenrca
CUENTADE OPERACION EN  EXCESQDE Comisidn que aplica la
AHORRD VENTANILLA OPERACIONES  entidad cuando e usuario

reaiza oparaciones de neliro
e direro, consulta de
saldos, entre ores en la

agerca
CUENTADE USODE MODULO USO DEMODULO Comisidn que apica la
AHORROD ELECTRONICO ELECTRONICO entidad cuando e usuario

utiizar los mocuios
slectrdricos, siempre que

exisla atro canal de consui®a
iore de coato
CUENTADE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO La erfidad cobra  esla
AHORRO DE CUENTA DE CUENTA comisitn por admiristrar la
cuanta de ahoros
CUENTADE ENVIO DE ENVIO DE La erddad cobra esla
AHORRD INFORMACION INFORMACIGN comisién  por  enviar
ADICIONAL ADICIONAL irfarmacian relacicnada a la
cuenta, i fires
mm, Y previamerle
acordada con el cierte
CUENTADE OPERACIONES EN RETIRO EN Comsidn que cobra la
AHORRO OTRA LOCALIOAD CAJEROS PROPIOSentidad por realizar retires,
O DE LARED depdsiios ywu  otras

COKTRATADA operaciores en una localidad
cistirta a la locakdad en la

Gue se abrid [a cuanta.
CUENTADE OPERACIONES EN RETIRO EN Comisidn que cobra la
AHORRO OTRA LOCALIDAD CAJEROS DE entidad por realizar retiros,
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CUENTACE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE
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OTRAS ENTIDADES depdsilos v olras
O REDES NO operaciores en una localiad
CONTRATADAS  distirta a la localdad en la

OPERACIONES EN DEPQSITOS Comisidn que cobra la
OTRA LOCALICAD entidad por realizar retiros,

MANTENIMIENTO  MANTENIMIENTO  Comisidn que cobra la
DE TARJETADE  DOE TARJETADE  entidad por el mantenimierto
DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL ce la tarjeta cuando ésta no
YU OPCIONAL YU OPCIONAL €8 Un requisito indispersable

para realzar Yansacciones,
REPOSICIONDE  REPOSICIONDE  Comisidn que cotvra 8
TARJETA TARJETA entidad por o servicio de

ceterioro.
TARJETA DE TARJETA DE Comisidn que cobra la
DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emilir y enviar Ia
U OPCIONAL YU OPCIONAL lafeta adicioral a ta del

titular yo un ruevo plastco
persoraizado
ENVIO FISICODE ENVIOFISICODE  Importe que cobra la ertidad
ESTADO DE ESTADO DE por enviar en forma fisica &
CUENTA CUENTA estado de cuenta.
CONVERSIONDE CONVERSIONDE  Comisidngue se cobra por e
MONEDA MONEDA servicic de convertr la

USO DEL CAJERO RETIRO EN Comisidn que apiica la
AUTOMATICO CAJEROS PROPIOS entidad  cuando el usuaric
O DE LARED utiiza el cajero sulomatios
CONTRATADA para realizar retos,
corsultas, entre otres.
USO DEL CAJERO RETIRO EN Comisidn que aplica &
AUTOMATICO CAJEROS DE entidad cuando el usuario
OTRAS ENTIDADES utiiza el cajero aulomatico
O REDES NO para  realizar  retecs,
CONTRATADAS  corsultas, enfre otres.
USO DEL CAJERO CONSULTADE Comisidn que aplica la

AUTOMATICO SALDOS ¥ entdad cuando el usuario

ULTIMOS utiiza el cajero sutomatico

MOVIMIENTOS ~ para  realizar  retiros,
corsaltas, enlre otros.

USO DEL CAJERO EXCESO DE Comisidn que apiica I

AUTOMATICO OPERACIONES entidad cuando el usuario

corsultas, entre otres.
OPERACION EN  CONSULTADE Comsidn que aglica fa
VENTANILLA SALDOS Y entdad cuando el usuario
ULTIMOS realiza operacicnes de relird

MOVIMIENTOS ¢e dinero, consulta e
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CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORFUENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORFUENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE
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OPERACIKIN EN  RETIRO Comisidn que apica la

VENTANILLA entidad cuando e usuaro
realiza operacicnes de refiro
de direro, consufta Oe
sakios, entre ofros en la
agerca

OPERACION EN  EXCESO DE Comisidn  que apiica la
VENTANILLA OPERACIONES entdad cuando e usuaric
reafza operacicnes de retiro

ge dinero, consulls Oe
saklos, entre oros en la

agerca
USO DE MODULO  USO DEMODULO Comisidn que aplica la
ELECTRONICO ELECTRONICO entidad cuando el usuark

utiizar los
electrdricos, siemgre que
exsla olro canal de consulta
ibre de coslo.
MANTENIMIENTO ACREEDORA La ertidad cobra esta
DE CUENTA comisidn por administrar la
cuenta de ahorros
MANTENIMIENTO DEUDORA La ertklad cobra esta
DE CUENTA comsikdn por admiristrar la
cuenta de ahorros
EMNVIO DE envioce La erdidad cobra esta
INFORMACION INFORMACION comisidn por  eaviar
ADICIONAL ADICIONAL irfarmacidn relaconada a la
cuenta, sin fines
publictarios, y previamentse
acordada con el cierts
OPERACIONES EN RETIRO EN Comisidn que cobra la

OTRA LOCALIOAD CAJEROS PROPIOS entidad por realizar retiras,
O DE LARED cepdsitos yu ofras

CONTRATADA cperaciores en una localidad

dsticta a la locaidad en la

OPERACIONES EN RETIRO EN Comisidn que cobra la
OTRA LOCALIDAD CAJEROS DE entdad por realizar retios,
OTRAS ENTIDADES ¢epdsitos Wi ofras
O REDES NO OOeracioras en una ncalidad
CONTRATADAS  cistirta a la locakdad en la

Gue se abeid la cuenta.
OPERACIONES EN DEPQSITOS Comisidn que cobra la
OTRA LOCALIDAD entidad por realizar retiros,
depisitos i olras
operaciores en una localdad
&istirta a la locakidad en la

Gue se abrid la cuenta.
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO Comisidn que cotra la
DE TARJETADE DE TARJETADE  entidad por el mantenimiento
DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL Ce la tafels cuanco ésta no
YU OPCIONAL YU QPCIOMNAL £8 U requisito indisgensable

para realzar Fansacciones.
REPOSICION DE  REPOSICIONDE  Comisidn que cobra B
TARJETA TARJETA entidad por ef servicio de
enlregar un duplicade de la

Seterioro.
TARJETA DE TARJETA DE Coerisidn  que cobra la
DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emitir y enviar la
U OPCIONAL Y/U OPCIONAL lariela adicioral a kB dd
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titular wo un ruevo plistico
persoralzado
Oﬁmg%»\ ENVIO FISICODE  ENVIOFISICOOE  Importe que cobra la ertdad

ESTADO DE ESTADO DE por enviar en forma fisica o

CUENTA CUENTA estado de cuenta.
DEPOSITOSA OPERACION EN  CONSULTADE Comsidn que aplica &
PLAZO FLIO VENTANILLA EXTRACTO DE entdad cuando el usuaro

MOVIMIENTOS reaiza operaciones de retiro
¢e dinero, consulla de
sakos, entre otrcs en W

agerca
DEPOSITOS A REPOSICIONDE  REPOSICIONDE  Comisidn que cobra 8
PLAZO FLJO TARJETA TARJETA entdad por o servicio de
entregar un duglicado de la
tarela en caso de robo,
sustraccidn, pérdida o
getericro.

DEPOSITOSA TARJETA DE TARJETA DE Comision que cotra la
PLAZO FLJO DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emitir y enviar la
U OPCIONAL Y/U OPCIONAL lafeta adicoral & la del

ttular yio un ruevo plastico
persoraizado
DEPOSITO POR ENVIO FISICODE ENVIOFISICODE  Impornie que cobea la ertidad

COMPENSACIONESTADO DE ESTADO DE por enviar en forna fisica &
DE TIEMPO DE CUENTA CUENTA eslado de cuenta.
SERVICIO

DEPOSITO POR CONVERSIONDE CONVERSION O Comsion que se cabra por e
COMPENSACIONMONEDA MONEDA servicio de converic la
DE TIEMPO DE moneda el corsumo o
SERVICIO Gisposicidn  ce  efectivo

DEPOSITO POR USO DEL CAJERO USO DEL CAJERO Comisidn que apiica B
COMPENSACIONAUTOMATICO AUTOMATICO entdad cuando e usuario

DE TIEMPO DE wiiza el cajero automatico
SERVICIO pars  realizsr  relros,
corsultas, éntre otros.
DEPOSITO POR OPERACION EN  CONSULTA DE Comision que agiica la
COMPENSACIONVENTANILLA SALDOS Y entdad cuando el usuarc
DE TIEMPO DE ULTIMOS reakiza oparacicnes de retiro
SERVICIO MOVIMIENTOS ¢e dinero, consulta de
saldos, entre oos en W
anerca
DEPOSITO POR USO DE MODULO  USO DEMODULO Comisidn que aglica la
COMPENSACIONELECTRONICO ~ ELECTRONICO  entidad cuando el usuario
DE TIEMPO DE uwhzar ks moduies
SERVICIO electrdricos, siemgre que
exista otro canal de oonsuita
ibre de coslo.
DEPOSITO POR MANTENIVIENTO MANTENIMIENTO La  ertidad codra  esta
COMPENSACIONDE CUENTA DE CUENTA comisitn por administrar la
DE TIEMPO DE cuanta de ahorros
SERVICIO
DEPOSITO POR ENVIO DE ENVIODE La ertidad cotra esta
COMPENSACIONINFORMACION INFORMACION comisién  por  enviar
DE TIEMPO DE  ADICIONAL ADICIONAL irformaciin relacionada a la
SERVICIO cuenta, sin fires
publictarics, y previaments
accrdada con e cierte
DEPOSITO POR OPERACIONES EN RETIRO EN Comision que cobra i

COMPENSACIONOTRA LOCALIDAD CAJEROS PROPIOS entided por realizar retiros,
ceplslcs wu otras
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DE TIEMPO DE
SERVICIO

DEFOSITO POR OPERACIONES EN

O DE LARED
CONTRATADA

RETIRO EN
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operaciores en una localdad
dGistirta & la focaldag en la
que sa abrid la cuanta.

Comisidn que cobra la

COMPENSACIONOTRA LOCALIDAD CAJEROS DE entidad por realizar retirgs,
DE TIEMPO DE OTRAS ENTIDADES depdsitos yu olras
SERVICIO O REDES MO coeraciores en una localidad
CONTRATADAS  distirta a la locakdad en la

que se ateid la cuenta.

DEPGSITO POR OPERACIONES EN
COMPENSACIONOTRA LOCALIDAD SALDOS Y

CONSULTA DE

Comizsidn que cobra la
entdad por realizar retiros,
depdsados wu olras
pperaciores en una localidad
distirta a la locakdad en la
cue se abeid la cuenta.

Comisddn  que cobra la
entidad por el mantenimiento

DE TIEMPO DE DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL ¢e la trjeta cuando &sta no

DE TIEMPO DE ULTIMOS
SERVICIO MOVIMIENTOS
DEPOSITO POR MANTENIMIENTO  MANTENIMIENTO
COMPENSACIONDE TARJETADE  DE TARJETADE
SERVICIO YU OPCIONAL Y/U OPCIONAL
DEPOSITO POR REPOSICION DE  REPOSICION DE
COMPENSACIONTARJETA TARJETA

DE TIEMPO DE

SERVICIO

DEROSITO POR TARJETA DE TARJETA DE

gatercro.
Comisidn que cobra la

COMPENSACIONDEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emibr v enviar la

DE TIEMPO DE
SERVICIO

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

U OPCIONAL

CONSTANCIAS

CONSTANCIAS

CONSTANCIAS

DUPLICADQ DE DUPLICADO DE
DOCUMENTOS
OTRO DOCUMENTOCONTRACTUALES

CONTRATOU

DUPLICADO DE DUPLICADO DE
ESTADO DE

CONTRATOU
OTRO DOCUMENTOCUENTA

¥/U OPCIOMAL

SEGUNDA
CONSTANCIA DE
NO ADEUDO

CARTAS A
EMBAJADAS

CONSTANCIA DE
SITUACION
CREDITICIA

tarjeta adicioral a a del
titular wo un ruevo plastico

persoraizado

La entidad cobra esla
comisién por el senvico de
elabarar y entregar una
corslancia que acredile su
calidad de dierde u olros
aspacias.

La erfidad cobra esta
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TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS

PRODUCTCS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

DUPUCACCDE  DUPLICADO DE
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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mb]ere y
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

La ertdad cotra esta

CONTRATOU COMPROBANTES Ocomisiin por ef servicio de

OTRO DOCUMENTOVOUCHERS

eolregar copia Cel conrato ©
¢e otros  documerics

 virculados  al  servicio
financierg,

TRANSACCIONES APAGO DE
TRAVES DE OTRAS CREDITOS
INSTITUCICNES

GESTION PARA  GESTION PARA
COMPRA DE COMPRA DE
DEUDA DEUDA

CARGOS CARGOS
RECURRENTES  RECURRENTES

TESTAMENTO Y/O TESTAMENTO Y/O
DECLARATORIA DE DECLARATORIAS
HEREDEROS DE HEREDEROS

POCERES PODERES

Comisidn que se cobra por
realzar pagos, retros o
corsultas en una emgresa

pago ce la deudca.

Comisién que cobra la
entdad por e servicio de
pagar servicics cortratades
por e clente con cargo a la
linea Ce la tareta de crédlo
© cuenta de ahorro/comiente
Comisidn que cobra la
entidad por revisar la
declaratoria de herederos o
testamento del tular de la
cuenta fallecdo

Comisidn que cobra la
entdad por  evaluar las
facutades de s
representantes del  Clente
para realizar Operacicnes en

la empress
EMISION DE MEDIO EMISION DE MEDIO Comisidn que cobra 1a

DE SEGURIDAD  DE SEGURIDAD

REPOSICION DE  REPOSICION DE
MEDIO DE MEDIO DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

TRANSFERENCIA MISMA PLAZA
EN LA MISMA
EMPRESA

TRANSFERENCIA  INTERPLAZA
EN LA MiSMA
EMPRESA

TRANSFERENCIA A VIA BCR MISMA
OTRA EMPRESA  PLAZA

entidad por emilir {por
pimera vez) & medic de
segurdad necesaric para
reaizar Operscones por
irtermet

Lo
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PRODUCTOS

TOLOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
FRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOs
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LOS
PRODUCTOS

TODOS LAS
PRODUCTOS

TODOS LAS
PRODUCTCS
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misma kcaldad, diférerte
kcalidad, localidad exclusiva
0 en el extranjero

TRANSFERENCIA A VIA BCR Comisidn que cobrma la
OTRA EMPRESA  INTERPLAZA entidad por transferir direro
a una cuerla en obra

empresa ubicada en la
misma localdad, diferarte
lecalidad, localidad exclusiva
0 en ol exlranjere

TRANSFERENCIA A VIA CCE Comisidn que cobra la
OTRA EMPRESA entidad por transferir direro
a8 una cuenta en olra

emgresa ubicada en la
misma kcalidad, difererte
ecalidad, localidad exclusiva
0 en el exiranjero
TRANSFERENCIA V1A BCR MISVA Comisxdn que cobra fa

DESDE OTRA PLAZA entdad por transferir dirern
ENTIOAD desde una cuenta en olra
emoresa
TRANSFERENCIA V1A BCR Comisidn que cobra la
DESOE OTRA INTERPLAZA entidad por transferir direro
ENTIDAD gesde una cuenta en ofra
emgresa
TRANSFERENCIA  VIA CCE Comisidn que cobra la
DESOE OTRA entdad por fransferir direro
ENTIOAD gesde una cuenta en ofra
emgresa
EMISION DE 25 CHEQUES Comisidn que cobra la
TALONARIO DE entidad por emilir la
CHEQUES chequera o & laloraric de
{ORDENES DE Ordenes de pago
PAGO
EMISION DE 50 CHEQUES Comisidn que cobra la
TALONARIO DE entidad por emilir la
CHEQUES chequera o e taloraro de
{ORDENES DE Sedenes de pago
PAGO
EMISIGN DE EMISION DE Comisidn que cobra &
CHEQUE/ORDEN CHEQUES U entidad por emisir el cheque
DE PAGO O%NES DE u orden de pago soiicitade
P
CHEQUE/ORDEN CHEQUE U ORDEN Comisidn que cobra la
DE PAGO DE PAGO entdad por gestonar &
RECHAZADA RECHAZADA recharo de un cheque u
orden de pago por falta de
fordos o formalicades

ANULACIONDE ~ ANULACIONDE  Comisidn que cobra la
CHEQUEMRDEN CHEQUE U ORDEN entidad por  tramitsr |a
DE PAGO DE PAGO soiciud de anulacién de un

OPERACIONES QOPERACIONES Comsidn que cobtra fa
ASOCIADAS A ASOCIADAS A entdad por ef servicio de

CHEQUES U CHEQUES U susperder e pago por

ORDENES DE ORDENES DE exiravio o rfebo, redlizar

PAGO PAGO coraultas, cenficar entre
otros.

CONTEO DE CONTEO DE La ertidad cobra esta

MONEDAS Y/O MONEDAS YiO comisidn por el servicio de
BILLETES DE BAJA BILLETES DE BAJA cortar maredas yo billetes
DENOMINACION  DENOMINACION

!—‘,
A
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de taja  denominacidn,
Aghcatie 500 o depodsitos,
TODOSLOS  RETENCION RETENCION Comisidn que cobtra la

PRODUCTOS  JUDICIAL YO JUDICIAL YO entdad por reterer y'o poner
ADMINISTRATIVA  ADMINISTRATIVA  a disposicion los fardos ce la
cwenta  del  cliente @

Vugzte: bapswww. sha gob peigp ComparaComisionSF Paginav VerComisiones aspx
Fecha ée Consulta: marze, 17 de 2020,

Fuente:

https:/ /www.sbs.gob.pe/app/ComparaComisionSF / Paginas/ VerComisiones.aspx
Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020.

De igual forma, podemos analizar las condiciones y tasas de interés que se vienen

cobrando en los “Créditos Personales” que otorgan diversas entidades financieras:

Banco Azteca

Penalidad diaria por pago tardio de 0.5% de la cuota impaga; esta penalidad se cobrara a
partir del dia 15 de atraso y se calcula a partir del dia siguiente del vencimiento de la

cuota. (*) De acuerdo a evaluacion crediticia.

Ejemplo: Para un crédito de S/ 5,000.00 a 12 meses al cual se le debe incluir un seguro de
desgravamen de S/16.25 la TEA es de 150.00% y la TCEA es de 151.74%, la cuota a pagar
es de S/663.39 mensual, total de intereses de S/ 2,944.43.

Fuente: https:/ /www.bancoazteca.com.pe/BancoAztecaPeru/ credito/ credito-
ttp p

mensual.jsp Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Continental BBVA

Entre otros, se establecen comisiones por maxima 42.15% TCEA
inicial: 0.05%; evaluaciéon de péliza de seguro endosada: US$65; Tasa de referencial
calculada aplicando una TEA de 41.20% aplicable a un monto de S/5,000 y plazo de 12

meses.

Jgs,}
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(Fuente: https:/ /www.bbva.pe/ personas/ productos/ prestamos/ personales// libre-

disponibilidad. html#contentparsys- textandimage_1983281ikiFecha de Consulta: marzo,
17 de 2020).

Banco de Crédito del Pera

El Tarifario del Banco muestra condiciones y restricciones en www.viabcp.com o en sus
Agencias BCP. Ejemplo: Préstamo por S/1,000, a 12 meses, TCEA MAXIMA: 122.43%,
cuotas mensuales hasta de S/ 126.07, costo total S/ 1,512.80, calculado considerando:
interés méaximo (TEA 86.16%), envio fisico de estado de cuenta mensual (S/ 10) y seguro
de desgravamen mensual (0.09%). Plazo min: 3 meses. Plazo méx: 60 meses. En caso de
mora se aplicard una penalidad por pago atrasado de 6% sobre la cuota atrasada, min S/

50, max S/ 120.

(Fuente:https:/ /ww3.viabcp.com/ tasasytarifas/ tarifasDetalle.aspx?S=56&ASEC=1&0=
004 Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco de Comercio

Se carga el 15% sobre el monto impago a partir del dia siguiente del vencimiento del
periodo de facturacion, por tinica vez en el periodo y aplican montos minimos y maximos
sefialados. La penalidad es la vigente a la fecha de suscripcién del contrato de tarjeta de
crédito; podra ser modificada por el Banco de acuerdo a las condiciones financieras del
mercado. (2) No aplicable al personal del Banco. (3) Los envios de EECC por correo

electrénico para tarjeta de Crédito Oro y Clasica no tendran costo para el cliente.
(Fuente:https:/ / www.bancomercio.com/repositorioaps/0/0/jer/manual_general_tarif

as/files/Tarifario%20V130%2 0del%2027022020.pdfsFecha de Consulta: marzo, 17 de
2020).

Banco Pichincha

S
S~
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TCEA maxima: 76.72%. TCEA referencial calculada considerando una TEA:70% aplicable
a un préstamo de S/5,000.00 a 12 meses, intereses totales de S/1,608.01 Cuota mensual de
§/559.67 incluye cargo por Seguro de Desgravamen Individual de S/9.00. El desembolso
del préstamo estara sujeto a Evaluacion Crediticia y de verificaciones domiciliarias y/o
laborales, de ser el caso. Para mas informaci6n sobre tasas, comisiones y gastos, consulta
nuestro Tarifario, ubicado en la Red de Agencias, ingresa a www.pichincha.pe o
comunicate a nuestra Banca Telefénica 612-2222(Lima) o al 081-00222(Provincias). Esta
informacion se proporciona de acuerdo con el Reglamento de Gestién de Conducta de

Mercado.

(Fuente:https:/ / www.pichincha.pe/ ofertas/ prestamo-libre-
disponibilidad/?utm_source=web_bpp_feb&utm_medium=btn_sub_cat&utm_campaig
n=PP_feb20 Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Interbank

TCEA maxima a 51.03%. TCEA méaxima calculada considerando un monto de S/5000 a
un plazo de 12 meses y cuotas mensuales de hasta S/517.29. Total, de interés minimo
S/1,177.36 calculado considerando el rango de tasas de interés aplicable, conforme al
tarifario vigente. Condiciones generales: Para montos superiores a S/40 000 se necesita la
firma del conyuge. Consulta tasas de interés, comisiones, gastos y penalidades en el
tarifario en Tiendas Interbank o en www.interbank.pe, conforme a la normativa de

Transparencia

(Fuente:https:/ /interbank.pe/ prestamos-creditos / prestamos-personales/ prestamo-
efectivo Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Scotiabank
Préstamo Personal Online: PRESTABONO o LIBRE DISPONIBILIDAD solicitado por app

o web. Préstamo pre-aprobado: Sujeto a evaluacién crediticia. Sin firma de documentos

presenciales: Hasta por S/ 50,000. Plazo maximo hasta 60 meses. Plazo minimo 6 meses.

X
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Seguro de desgravamen: El monto total a financiar sera igual al monto desembolsado mas
el seguro de desgravamen 2.1052% (prima tnica) Mapfre Cia. de seguros con péliza N.°
6110610100007. ITF 0.005%. Para mds informacion sobre tasas, comisiones, gastos, y
demds condiciones, consulte el tarifario en la red de agencias Scotiabank o en
www.scotiabank.com.pe. Toda referencia a Scotiabank se refiere a Scotiabank Peri S.A.A.

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia.

(Fuente:https:/ /www.scotiabank.com.pe/Personas/ Prestamos / Prestamos/ prestamo-

online Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Falabella

TEA: Tasa Efectiva Anual calculada en base a 360 dias. TARIFARIO TASAS DE INTERES
CREDITO EFECTIVO El pago de cuotas de Crédito Efectivo se realizard a través de cargos
en la Tarjeta CMR en cada fecha de facturacién, por lo cual el cronograma de Crédito
Efectivo permanecerd siempre al dia en los pagos. Los atrasos corresponderan a la falta
de pago oportuno de la deuda de la Tarjeta CMR, en la cual ya est4 considerada la cuota
cargada del Crédito Efectivo. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) 0.005%
aplicable a desembolsos, pago de cuotas y pre-pagos parciales /totales. El ITF sera
asumido por el cliente. El pago de la cuota mensual del Crédito Efectivo, se encuentra
incluido en el monto del pago minimo de la Tarjeta CMR. Informacién difundida segin

Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado vigente.

(Fuente:https:/ / assets.ctfassets.net/jsyhqx93uo07/3RDpaBaNA]Jg]SinkaN5Mf6/ 7a23ed
33e8t4dd1552e2e14ebad72958 / Tarifario_Tasas_de_Interes_Credito_Efectivo_-
_FEB2020.pdfitrFecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Ripley

El importe minimo de Préstamo Efectivo es de S/ 1,000 y el méximo de S/ 50,000 (13) Para
clientes que a la fecha de desembolso sean mayores de 18 afios a 70 afios y 364 dias. (14)
Para clientes que a la fecha de desembolso sean mayores a 69 afios y 364 dias y menores

de 77 afios y 364 dias. (15) Para clientes entre 18 afios a 69 afios y 364 dias aplica S/ 5 con

©O
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la aseguradora MAPFRE (P6liza 28035) Para clientes mayores a 69 afios y menores a 79
anos y 364 dias No Aplica. (***) El importe minimo del Préstamo para Consolidacién o

migracion de deudas de S/1,500 y en el financiamiento méximo es de S/ 50,000.

(Fuente: https:/ /www.bancoripley.com.pe/pdf/ tasas-tarifas-prestamo-efectivo.pdf
Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Como puede apreciarse claramente en la generalidad de los casos el consumidor que
adquiere un préstamo directo por parte de la entidad financiera termina pagando mucho
mas del 100% del capital objeto de la prestacién, léase, monto del crédito o préstamo,
sumando las tasas de interés, comisiones y gastos atribuibles al préstamo, lo que encarece
en extremo el costo social de reposicién del monto adquirido, toda vez que el consumidor,
al verse obligado por falta de liquidez a asumir las condiciones que actualmente regula el
mercado financiero, esta expuesto de alguna forma a una suerte de especulacion indirecta,
formada por el comportamiento econémico de las entidades del sistema sin més

regulacion que la que comprende los casos de excepcion.

Lo mismo sucede con los cobros accesorios como membresia, comisién interplaza, por
retiros en cajeros automaticos y otras, fuera de las penalidades; lo que encarece el costo
del crédito y significa contraposiciéon de costo social contra ganancia financiera en
términos de ganancias institucionales, afectando en muchos casos gravemente la

economia de las familias.

Lo que se busca es que ambas instituciones cumplan con la ley y establezcan tasas de
interés maximas, como lo hacen en otros paises de economia de libre mercado y que

forman parte de la OCDE.
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CASOS DE PAISES DONDE SE COBRAN TASAS DE INTERES MAXIMAS
Colombia

En Colombia, un pais que ya es parte de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), fija una tasa de usura, que es el limite maximo que impone
la Ley para el cobro de intereses por parte de la Instituciones Financieras, siendo la
Superintendencia Financiera de Colombia quien certifica la tasa de usura para tres tipos
de créditos, los créditos de consumo y ordinarios, los microcréditos y los créditos de bajo

montoS.

La tasa de usura se calcula como la tasa promedio ponderada de los desembolsos de los
altimos 12 meses, en las modalidades de microcrédito y crédito de consumo. La tasa de
usura es el resultado de multiplicar 1,5 por el interés bancario corriente de cada

modalidad de crédito.

Para el crédito de consumo ordinarios, se recopila informacién de todos los créditos de
consumo, comerciales y tarjetas de crédito de las altimas cuatro semanas. Informacion que
proviene de bancos, corporaciones financieras, compafias de financiamiento,
cooperativas, entre otras. Con ello, realizan un promedio de las tasas Efectivas Anuales

que las entidades han cobrado durante ese tiempo.

En el caso del microcrédito, se registra la informacién de los microcréditos realizadas
durante las tltimas 52 semanas. Igual, se consultan a bancos, corporaciones financieras,
compaiiias de financiamiento, cooperativas, entre otras. De ahi se hace un promedio de

las tasas Efectivas Anuales cobradas en ese tiempo.

5 https://forms. office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jvn_6qV5tUuRjwp6FMS77yrsabe3lgZLo
IXbjvOmIMOURVRKQUIFSFBLS|RROFIPSUZPOVRKTzhQSyQIQCNOPWcu

¢ https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id
/10829/reAncha/1/c/0#metodologia
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El crédito de bajo monto, es un crédito muy nuevo, por ellos se hace el promedio de las

tasas de crédito realizado (de hasta dos salarios minimos otorgados en el altimo afio. Aqui

solo se tiene en cuenta créditos diferidos hasta 36 meses.

Para el mes de abril de 2020, el interés bancario corriente y la tasa de usura eran las

siguientes:

Consumoy ordinario 18,69% 28,04% 1 al 30 de abril
Microcrédito 37,05% 55,58% 1 al 30 de abril
Bajo monto 34,18% 51,27% 1 al 30 de abril

El siguiente cuadro y gréaficos muestran la evolucién de la tasa de usura en los ultimos

cuatro anos’:

VIGENCIA INTERES ANUAL EFECTIVO
CREDITO DE CONSUMO Y ORDINARIO | HOR
TASA DE USURA INTERES INTERES
DESDE HASTA INTEgg;:Q:g:R IO 1.5 veces el Intesds BANCARIO BANCARIO
Bancario Corriente CORRIENTE CORRIENTE

1-o0ct-18 30-set-17 36.73%
1-0ct-16 30-sat-17 3547% 53.21%
1-oct-17 31-0ct-17 21.16% 31.73%
1-0ct-17 31-dic-17 36.76% 55.14%
1-oct-17 30-set-18 37.55% 56.33%
1-ene-18 31-ene-18 20.68% 31.04%
1-ene-18 dt-mar-18 36.78% 55.17%
1-abr-18 30-abr-18 2C.48% 30.72%
1-abr-18 30-jun-18 36.85% 55.28%
1-ul-18 31-jul-18 20.03% 30.05%
14ul-18 30-set-18 36.81% 55.22%
1-0c1-18 31-oc1-18 19.63% 29.45%
1-0ct-18 31-dic-18 36.72% 55.08%
1-oct-18 30-sel-19 34.25% 51.38%
1-ene-19 31-gne-19 18.16% 28.74%
1-ene-19 31-mar-18 36.65% 54.98%
1-abr-19 3C-abr-19 18.32% 28.98%
1-abe-19 30-jun-18 36.89% 56.34%
14ul-19 31-jul-18 18.28% 28.92%
14ul-19 30-set-19 36.76% 55.14%
1-oct-19 31-0c1-19 18.10% 28.65%
1-0ct-18 31-dic-18 36.56% 54.84%
1-oct-18 30-sat-20 34.18% 51.21%
1-ene-20 31-gne-20 18.77% 28.16%
1-ene-20 31-mar-20 36.53% 54.80%
1-abr-20 30-abe-20 18.69% 28.04%
1-abr-20 30-jun-20 37.05% 55.58%
[1-may-20 31-may-20 18.18% 27.28%

7 https://misfinanzaspersonales.co/tasa-de-usura-en-colombia/
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Asimismo, el articulo 305, fraccién IX del Cédigo Penal Colombiano sanciona como delito

de fraude el cobro de tasas de usuras.

ARTICULO 305. USURA. <Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004, a partir del 1o. de
enero de 2005. El texto con las penas aumentadas es el siguiente:> El que reciba o cobre, directa o
indirectamente, a cambio de préstamo de dinero o por concepto de venla de bienes o servicios a plazo, utilidad
o ventaja que exceda en la mitad del interés bancario corriente que para el perlodo correspondiente estén
cobrando los bancos, segin certificacion de la Superintendencia Bancaria, cuaiquiera sea Ia forma utilizada para
hacer constar la operacion, ocultaria o disimularla, incurrird en prisién de treinta y dos (32) a noventa (90) meses

y multa de sesenta y seis punto sesenta y seis (66.66) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

El que compre cheque, sueldo, salario o prestacién social en los términos y condiciones previstos en este
articulo, incurrird en prisién de cuarenta y ocho (48) a ciento veintiséis {126) meses y multa de ciento treinta y
tres punto treinta y tres (133.33) a seiscientos (600) salarios minimos legales mensuales vigentes.

<Inciso adicionado por el articulo 34 de la Ley 1142 de 2007. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando la utilidad
o ventaja triplique el interés bancario corriente que para el perfodo correspondiente estén cobrando los bancos,

segun certificacion de la Superintendencia Financiera o quien haga sus veces, la pena se aumentara de la mitad
a las tres cuartas partes.

Chile

. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0599 2000 pr012.htmI#305
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Chile es el primer pais de América del Sur miembro de la OCDE. El actual presidente de
Chile, Sebastian Pinera Echenique, en su primer gobierno, el 9 de setiembre del 2011
durante su mensaje presidencial N° 184-339 ante el Senado de la Reptiblica da a conocer

la presentacién de un proyecto de ley que protege a los deudores de créditos de dinero?.

En dicho mensaje manifesté que “el objetivo de la iniciativa era reducir la magnitud mdxima
permitida para los intereses en los créditos de hasta unos $4,3 millones, con la finalidad que se evite
cobrar intereses que van mas alld de lo necesario y se abuse a veces de la falta de preparacion y

escasez de conocimientos y financieros de muchos deudores de esta categoria de créditos”.

Con este proyecto de ley “se buscaba reducir la magnitud mdxima permitida para los intereses
en los créditos, de tal forma que las tasas de intereses, descienda de un 51% anual que estaba en esa
fecha hasta aproximadamente 36% anual. Y que este mdximo no solo sea cumplido por los bancos,
stno también por las casas comerciales y sus tarjetas, las cooperativas de ahorro y crédito, y en

general cualquiera que ofrezca créditos de dinero de manera masiva”10

Las “Tasas Méximas Convencionales” (TMC)1! son las tasas de interés que podian
estipularse en los contratos de crédito de dinero, la misma que ya regia desde el 27 de
junio de 1981 en la Ley N°18.010 y que establecia que la tasa de interés estipulada en una
nueva operacion de crédito de dinero no podia exceder en mas de 50% a la “Tasa de
Interés Corriente” (TIC); esta tasa se define como la tasa de interés promedio de la
categoria, observada en el periodo anterior, y ponderada por el monto de cada operacion.
Es decir, se promovia una férmula para obtener las tasas maximas consistente en tomar la

tasa TIC que corresponda multiplicada por el factor 1,5.

Porque en la experiencia internacional 12 se observaban dos tipos de instrumentos

principales: 1) la fijacién por norma de un valor especifico para la tasa de interés maxima,

° Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.
19 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.

' Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, Serie Técnica de Estudios
N° 002, Interés Maximo Convencional, Noviembre 2005

"2 Fuente: Federacion Latinoamericana de Bancos (2008); Capera, Murcia y Estrada (2011)
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y 2) la fijacién por norma de una férmula, donde la tasa de interés méaxima es funcién de

otro parametro que va cambiando en el tiempo.

En los casos de Alemania, Francia, Italia, Chile y Colombia, se usa una férmula donde las
tasas de interés maximas son funcién de las tasas de interés promedio o TIC de las
operaciones recientes en la misma categoria. Existen otros casos como Holanda y Ecuador,
las tasas de interés méaximas han sido establecidas en valores numeéricos especificos. La
ventaja de las férmulas es que garantizan un ajuste automatico, sin intervencién de la
autoridad. En la categoria de créditos de menor magnitud, se propone sustituir la férmula

vigente, que se obtiene tomando la tasa TIC de la categoria y multiplicarla por el factor

1,5.13

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera (SBIF)!4 hizo una proyeccion,
que en ese afio conducia a una tasa promedio de 26,7% y una tasa maxima de 36% anual.
El proyecto de ley buscaba reducir en promedio 15%, respecto a la TMC de agosto de
2011 (cerca de 50,4% anual).

El articulo 6° literal b) de la nueva ley establecia que las TIC se establecerian cada dos
semanas y que se publicarian en la pagina web de la SBIF y el diario oficial; en el literal d)
se establecia que “No podrd estipularse un interés que exceda el producto del capital respectivo
y la cifra mayor entre 1,5 veces la TIC que rija al momento de la convencién o de giro de fondos,
seguin determine la SBIF para cada tipo de operacion de crédito de dinero, y la tasa de interés
corriente que rija al momento de la convencion o al momento del giro de fondos incrementada en

dos puntos porcentuales anuales”.15

En el literal b) del articulo 8° le da facultades sancionadoras a la SBIF, para que en caso
alguna institucién financiera exceda los intereses maximos en sus operaciones crediticias
se aplicard una multa a beneficio fiscal. El monto de dicha multa sera equivalente al capital

de la operaciéon multiplicado por tres veces la tasa de interés anualizada aplicada.

13 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.

' https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=555&tipocont=0
1> Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.
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El 13 de diciembre de 2013 se publica la Ley 20.715, Ley sobre proteccién a deudores de
créditos en dinero, estableciendo que “la TMC a aplicar a los créditos que se originen en la
utilizacion de tarjetas de crédito mediante una linea de crédito previamente pactada se establecerd
en funcion de uso el monto mdximo autorizado para dichas operaciones en la convencién que les
dio origen y del tiempo que se hubiere pactado en ella para hacer uso de la linea rotativa o refundida,
seguin sea el caso, y corresponderd a aquella vigente al momento a partir del cual se devenguen los
respectivos intereses. Para las operaciones de crédito que se efectiien en cuotas, la tasa mdxima
convencional a aplicar se establecerd en funcion al monto y plazo de la operacion respectiva, y

corresponderd a aquella vigente al momento de efectuarse la misma”.16

Se le faculta a la SBIF a elaborar y publicar, al menos semestralmente, los indices que

permitan comparar las tasas de interés entre los principales productos crediticios.

El articulo 33° de la ley indicaba también que “Sin perjuicio de la aplicacidn de lo dispuesto en
el articulo 8° de esta ley y en el articulo 472 del Codigo Penal, las instituciones serdn objeto de
sanciones de 1) Amonestacién o censura, 2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5,000 Unidades de
Fomento (UF). Y si la multa no es pagada la SBIF podrd demandar ejecutivamente al infractor ante

el juzgado de letras en lo civil”.

Asimismo, la SBIF elaboraria un informe anual (en los tres primeros afios) sobre los efectos
de la aplicacion de la ley y es enviado los 31 de marzo cada afio al Ministerio de Hacienda

y las comisiones de Hacienda y de Economia del Senado y la Camara de Diputados.

La Ley N° 20.715 promulgada pas6 por la instancia de constitucionalidad, y el 6 de
diciembre de 2013 el Tribunal Constitucional de Chile resuelve no emitir

pronunciamiento, en examen preventivo de constitucionalidad?’.

'¢ Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.

17 STC Rol N° 2559-13-CPR, diciembre de 2013.
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Las Tasas de Interés Maxima Convencional® para operaciones no reajustables en moneda
nacional de hasta 200 UF de 90 dias o mas, y para operaciones cuyo mecanismo de pago
consista en la deduccién de las respectivas cuotas directamente de la pension del deudor

son las siguientes:

Periodo Operaciones Mensual Anual
Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,56%
15 de abril i 1 :

| hasta nuevo Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,38% 28,56%
| aviso al equivalente de 50 unidades de fomento
. Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,80% 21,56%

| respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

| Desde el . Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 1 293% 35,12%
14 de marzo k . .
hasta el 14 de abil Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,34% 28,12%

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccion de las 1,76% 21,12%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,90% 34,82%

15 de febrero e
hasta el 13demarzo  [nferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,32% 27,82%

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo ce pago consista en la deduccion de las 1,74% 20,82%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el . Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento i 2.83% 33,96%
15 de enero : - ;
hasta el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,25% 26,96%
febrero ~ al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1 1,66% 19,96%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 1 2,82% 33,82%
diciembre de 2019 = = = ;
hasta el 14 de enero Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de L 2.24% | 26,82%
de 2020 fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de H

. fomento

- Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la - 1,65% | 19,82%

 deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
: pensi6bn del deudor

Desde el 15de . Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento | 281% 1 3372%
noviembre hasta el i i
13 de diciembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de 2,23% i 26,72%
2019 fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de

fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la 1,64% 19,72%

deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
pension del deudor

"8https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=1611&tipo
cont=0
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Desde el 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,81% 33,7%
octubre hasta el 14
de noviembre Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de 2,23% 26,7%
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de
fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la 1,64% 19,7%
deduccidn de las respectivas cuotas directamente de la
pensién del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,83% 33,92%
septiembre hasta el
15 de octubre Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de 2,24% 26,92%
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de
fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la 1,66% 19,92%
deduccion de las respectivas cuotas directamente de la
pension del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 286% 34,36%
agosto hasta el 13 de -
septiembre Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,28% 27,36%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,67% 20,36%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de julio Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,88% 34,58%
hasta el 13 de agosto
Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,30% 27,58%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de page consista en la deduccion de las 1.72% 20,58%
: respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de junio Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,90% 34,82%
hastael 14dejulio . e
de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,32% 27,82%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuye mecanismo de pago consista en la deduccion de las 1,74% 20,82%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de mayo  Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,94% 35,32%
hasta el 14 de junio
de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,36% 28,32%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,78% 21,32%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de abril Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,94% 35,22%
hasta el 14 de mayo .
de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores  2,35% 28,22%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1.77% 21,22%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

3



P

Lot PERD

r '.'!‘:"?i I ae
CONGRESO

st vy Pt

REPUBLICA

JOSE LUNA MORALES

e

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

36,12%

Desde ei 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 3,01%
marzo hasta el 14 de
abril de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,43% 1 29,12%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,84% 22,12%
respectivas cuotas directamente de 1a pensi6n del deudor
Desde el 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento - 3,02% 36,18%
febrero hastael 14 .
de marzo de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores  2,43% 29,18%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1 1,85% 22,18%
respectivas cuotas directamente de la pensi6n del deudor
Desde el 15 de enero . Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,52%
hasta el 14 de - “ S —
febrero de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,38% 28,52%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1.79% 21,52%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,97% 35,58%
diciembre de 2018 1
hasta el 14 de enero  Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,38% 28,58%
de 2019 al equivalente de 50 unidades de fomento i
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,80% - 21,58%
respectivas cuotas directamente de la pension del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,93% . 35,18%
noviembre hasta el : -
14 de diciembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,35% | 28,18%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1.77% 21,18%
respectivas cuotas directamente de la pensi6n del deudor H
Desde el 13 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,94% 35,22%
octubre hasta el 14 : &
de noviembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,35% 28,22%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento ;
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deducci6n de las 1.77% 21,22%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de  Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,91% 34,96%
Septiembre hastael
12 de Octubre del . Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,33% 27,96%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,75% 20,96%
respectivas cuotas directamente de la pensi6n del deudor
Desde ef 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,48%
Agosto hasta el 14 de -
Septiembre de 2018 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores = 2,37% 28,48%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1.79% 21,48%
respectivas cuotas directamente de la pensi6n del deudor

La Ley de Responsabilidad y Transparencia de Tarjetas de Crédito Estados Unidos

El 22 de mayo del 2009, el presidente de Estados Unidor Barack Obama promulgo la Ley

111-24, “Ley de Responsabilidad y Transparencia de Tarjetas de Crédito”19, para proteger

' Authenticated U. S. Gobernment Information, Public Law 111-24-May 22, 2009.

)
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a los consumidores cuyas deudas se habian incrementado un 25%. En ese afio, uno de

cada cinco estadounidenses paga intereses superiores al 20%.

La ley promulgada prohibe un aumento arbitrario en las tasa de interés, tarifas ocultas,

cambios stbitos en los contratos y otras practicas abusivas.

A esa fecha se calculaba que cerca del 80% de las familias de EEUU tenia una tarjeta de
crédito y el 44% de ellas mantenia un saldo deudor. El promedio de deuda superaba los

US$ 7,000 y cada afio los estadounidenses pagaban US$ 15,000 millones en multas.20

La nueva Ley prohibe aumentos arbitrarios en las tasas de interés u otras tarifas ocultas,
exige claridad en los términos de los contratos y publicidad en internet, y un aviso de 45

dias con antelacion para cualquier cambio en los intereses.

Asimismo, los bancos no pueden aumentar los intereses de forma retroactiva a menos que
haya un atraso de 60 dias en los pagos o incrementarlos con base en pagos tardios que
tenga el cliente con la entidad. Estas instituciones tienen que restablecer la tasa de interés
original mas baja si el cliente se mantiene al dia con sus pagos durante al menos seis

meses?!,

De igual forma, “los estudiantes menores de 21 arios tendrdn que demostrar su capacidad de pago,
ya sea de forma independiente o con el aval de sus padres, para poder solicitar crédito”?2. Y a los
bancos e instituciones que violen la ley, los nuevos reglamentos y restricciones les aplica

fuertes sanciones.

Como resultado de la Ley 111-24 los consumidores se protegen ante los aumentos de tasa

de interés, mejora la practicas de facturacién, impone nuevas restricciones a las tarifas,

20 https://cincodias.elpais.com/cincodias/2009/05/23/economia/1243214604 850215.html

21_https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/9851/ARCESOBRAOALVARO.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

= http://www.federalreserve.gov/BoardDocs/RptCongress/creditcard/201 1/downloads/ccap 2011. pdf
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mayor proteccion a los consumidores menores de 21 afios2, prohibi6 el aumento de tasas
durante el primer ano y las tarifas promocionales deberian durar mas de seis afios,
prohibe la “facturacion de doble ciclo” en donde se cargaban intereses?t sobre la deuda

pagada a tiempo

Espafia: Aplicacién de la Ley de la usura en el caso D. Mateo contra el Banco Sygma

Hispania

El 25 de noviembre de 2015 la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo de Espafia emite la
sentencia N° 628/2015, en donde interpreta y aplica la Ley de la Usura del 23 de julio de
1908. Fue el caso en que mediante un contrato de “préstamo personal revolving Mediatis
Banco Sygma” se le concedi6 al Sr. D. Mateo para que pueda hacer disposiciones mediante
llamadas telefénicas o el uso de una tarjeta de crédito expedida por el banco con un limite
de 3 005.06 Euros. El contrato establecia que dicho limite podia ser modificado por el

banco?

El banco fij6é un interés de 24.5% TAE y el interés de demora (el resultante de incrementar

el interés remuneratorio) en 4.5 puntos porcentuales.

Durante el periodo del contrato el sefior D. Mateo realizé disposiciones de dicho
préstamo, llegando a superar el limite fijado en el contrato. Todos los meses el banco le
realizaba el cargo de una cuota, pero el monto se incrementaba a medida que el importe
de lo dispuesto aumentaba. Adicionalmente le cobraban cargos por intereses y primas de
seguro, asi como el cobro de comisiones por disposicion de efectivo por cajero y por la

emision y mantenimiento de la tarjeta.

Tal como lo indica la Resolucion del Tribunal Supremo en los fundamentos de derecho y

antecedentes del caso: “D. Mateo concertd el 29 de junio de 2001 con " Banco Sygma Hispania"

23https://www.bbc.com/mundo/economia/2010/07/ 100720 0238 eeuu reforma_financiera obama_ firma j
aw

4 http://www.consumerfinance.gov/credit-cards/credit-card-act/feb201 1 -factsheet/

 Raich Lépez & Diez abogados y Economistas, Aplicacion e interpretacion de la ley de usura:
contratos de préstamo, 2 de febrero de 2016.
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(en lo sucesivo, Banco Sygma) un contrato de "préstamo personal revolving Mediatis Banco
Sygma", consistente en un contrato de crédito que le permitia hacer disposiciones mediante
llamadas telefénicas o mediante el uso de una tarjeta expedida por Banco Sygma, hasta un limite
de 500.000 pesetas (3.005,06 euros), limite que, segtin se decia en el contrato, « podrd ser modificado
por Banco Sygma Hispania» . El tipo de interés remuneratorio fijado en el contrato era del 24,6%
TAE, y el interés de demora, el resultante de incrementar el interés remuneratorio en 4,5 puntos

porcentuales”?2.

Pero a partir del ano 2009, D. Mateo comenzé a devolver las cuotas mensuales que le eran
giradas de forma impagas, lo que conllevé al devengo de comisiones por incumplimiento
de pago mas los intereses por mora. Fue por ello que D. Mateo present6 una demanda de
juicio ordinario contra el banco en reclamacion de 12 269.40 Euros?’, que comprendia
ademas del saldo de la cuenta de crédito, los intereses de demora devengados desde el

cierre de la cuenta de crédito.

El Tribunal Supremo considera que el “art. 1 de la Ley de Represion de la Usura por cuanto
que la operacion de crédito litigiosa debe considerarse usuraria, pues concurren los dos requisitos
legales mencionados...El interés remuneratorio estipulado fue del 24,6% TAE. Dado que conforme
al art. 315, parrafo segundo, del Cédigo de Comercio,, « se reputard interés toda prestacion pactada
a favor del acreedor », el porcentaje que ha de tomarse en consideracion para determinar si el interés
es notablemente superior al normal del dinero no es el nominal, sino la tasa anual equivalente
(TAE), que se calcula tomando en consideracion cualesquiera pagos que el prestatario ha de realizar
al prestamista por razon del préstamo, conforme a unos estindares legalmente predeterminados.
Este extremo es imprescindible (aunque no suficiente por si solo) para que la cldusula que establece
el interés remuneratorio pueda ser considerada transparente, pues no solo permite conocer de un
modo mds claro la carga onerosa que para el prestatario o acreditado supone realmente la operacién,

sino que ademds permite una comparacion fiable con los préstamos ofertados por la competencia.

En la sentencia N°. 869/2001, del 2 de octubre se establecié que “El interés con el que ha de

26 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espana, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015, pagina 3.

" Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafia, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015, pagina 4.
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realizarse la comparacion es el "normal del dinero". No se trata, por tanto, de compararlo con el
interés legal del dinero, sino con el interés «normal o habitual, en concurrencia con las

circunstancias del caso y la libertad existente en esta materia».

El Tribunal argument6 que “Para establecer lo que se considera "interés normal" puede acudirse
a las estadisticas que publica el Banco de Espafia, tomando como base la informacion que
mensualmente tienen que facilitarle las entidades de crédito sobre los tipos de interés que aplican a
diversas modalidades de operaciones activas y pasivas (créditos y préstamos personales hasta un
ario y hasta tres arios, hipotecarios a mds de tres afios, cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
cesiones temporales, etc.). Esa obligacion informativa de las entidades tiene su origen en el articulo
5.1 de los Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales y del Banco Central Europeo (BCE),
que recoge la obligacion de este uiltimo, asistido por los bancos centrales nacionales, de recopilar la
informacion estadistica necesaria través de los agentes econdmicos. Para ello, el BCE adoptd el
Reglamento (CE) no 63/2002, de 20 de diciembre de 2001, sobre estadisticas de los tipos de interés
que las instituciones financieras monetarias aplican a los depdsitos y a los préstamos frente a los
hogares y a las sociedades no financieras; y a partir de ahi, el Banco de Esparia, a través de su
Circular 4/2002, de 25 de junio, dio el obligado cumplimiento al contenido del Reglamento, con

objeto de poder obtener de las entidades de crédito la informacion solicitada”?8.

El Tribunal Supremo también recoge la jurisprudencia de las Sala de lo Civil de los afios
40 “...y en lo que el caso objeto del recurso interesa, para que la operacion crediticia pueda ser
considerada usuraria, basta con que se den los requisitos previstos, en el primer inciso del art. 1 de
la ley, esto es “que se estipule un interés notablemente superior al normal del dinero y
manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso”, sin que sea exigible que,
acumuladamente, se exija “que ha sido aceptado por el prestatario a causa de su situacion

angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales”.29

Asimismo, el Tribunal Supremo considera que la tasa de interés de 24.5% era usuraria
porque “...ademds de ser notablemente superior al normal del dinero, es manifiestamente

desproporcionado con las circunstancias del caso”, para el Tribunal Superior “el prestamista no

28 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espana, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015, pagina 5.

? Raich Lépez & Diez abogados y Economistas, Aplicacion e interpretacion de la ley de usura:
contratos de préstamo, 2 de febrero de 2016.
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ha justificado el hecho de que concurran circunstancias excepcionales que expliquen la estipulacién
de un interés notablemente superior al normal en las operaciones de crédito al consumo y, no puede
Justificarse una elevacion del tipo de interés tan desproporcionado en operaciones de financiacion
al consumo como la que ha tenido lugar en el caso objeto del recurso, sobre la base del riesgo derivado
del alto nivel de impagos anudados a operaciones de crédito al consumo concedidas de un modo dgil
y sin comprobar adecuadamente la capacidad de pago del prestatario, por cuanto que la concesién
irresponsable de préstamos de consumo a tipo de interés muy superiores a los normales, que facilita
el sobreendeudamiento de los consumidores y trae como consecuencia que quienes cumplen
regularmente sus obligaciones tengan que cargar con las consecuencias del elevado nivel de

impagos, no puede ser objeto de proteccién por el ordenamiento juridico”.

Por estos considerados, el Tribunal Superior determina que el préstamo concedido a D.
Mateo vulnera el articulo 1° de la Ley de la Usura® por usurario y en consecuencia falla
su nulidad, con las consecuencias establecidas en el articulo 3° de la Ley de la Usura,

desestimando totalmente la demanda.

En al decision 6 del fundamento tercero se dice “lo expuesto determina que se haya producido
una infraccion del art. 1 de la Ley de Represion de la Usura , al no haber considerado usurario el
crédito "revolving" en el que se estipuld un interés notablemente superior al normal del dinero en
la fecha en que fue concertado el contrato, sin que concurra ninguna circunstancia juridicamente

1//

atendible que justifique un interés tan notablemente elevado3

Esta sentencia marca un precedente importante en materia de defensa de los
consumidores en la contratacién de los servicios financieros respecto el cobro de intereses
excesivos, por cuanto se pone en primer orden la proteccién a los consumidores
establecida en la Ley 26/1983, Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y se aplica la Ley de Represién de la Usura, Ley de 23 de julio de 1908, a pesar
de lo establecido en el articulo 315° del Cédigo de Comercio que establece que “podrd
pactarse el interés del préstamo, sin tasa ni limitacion de ninguna especie” y el articulo 4° de la

Orden EHA/2899/2011 del 28 de octubre sobre transparencia y proteccion del cliente de servicios

39 Ley de Represion de la Usura, Ley de 23 de julio de 1908.

31 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafia, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015.
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bancarios que establece “ 1) Los tipos de interés aplicables a los servicios bancarios, en
operaciones tanto de depdsitos como de crédito o préstamo, seran los que se fijen
libremente entre las entidades de crédito que los prestan y los clientes cualquiera que sea
la modalidad y plazo de operacién; 2) Las entidades de crédito deberdn poner a
disposicién de los clientes, debidamente actualizados, los tipos de interés habitualmente
aplicados a los servicios que prestan con mayor frecuencia, en un formato unificado,

conforme a los términos especificos que determinara el Banco de Espafia” .32

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Esta propuesta no contiene disposiciones que puedan generar gasto al tesoro publico, el
beneficio que plantea es garantizar el respeto de los derechos de los consumidores en base

a las normas vigentes y a los principios constitucionales. No irroga ningtn gasto al Tesoro

Publico.

EFECTOS EN LA LEGISLACION VIGENTE

El efecto de la presente iniciativa en la legislacion nacional es que los usuarios del sistema
financiero no sean objeto de la usura a través del cobro de tasas de interés
desproporcionadas y sin limite, asi como el cobro de comisione sin ningtin sustento
técnico, econémico y legal, disponiendo el cumplimiento y aplicacién del articulo 52° del
Decreto Ley N 26123, Ley Organica del Banco Central de Reserva del Pert y del articulo
9° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y

Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

32 Raich Lépez & Diez abogados y Economistas, Aplicacion e interpretacion de la ley de usura:
contratos de préstamo, 2 de febrero de 2016.
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Sumilla: Ley contra la Usura en el Sistema Financiero

El Congresista de la Republica JOSE LUIS LUNA MORALES, integrante del GRUPO
PARLAMENTARIO PODEMOS PERU, en ejercicio de las facultades que le confiere el
articulo 107 de la Constitucién Politica del Pert, y de conformidad con lo establecido en
los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso, presenta la siguiente iniciativa

legislativa;

El Congreso de la Republica;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE DISPONE LA REGULACION DE TASAS DE INTERES MAXIMAS EN EL
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La presente Ley tiene por objeto evitar la usura por parte de las empresas del sistema
financiero, estableciendo topes maximos a las tasas de interés activas; a cargo del Banco
Central de Reserva del Pera (BCRP), asi como regular las comisiones y gastos, en
proteccién de los consumidores en materia de servicios financieros y la economia de las

familias.

Articulo 2°.- De las tasas de interés maximas

Dispéngase el cumplimiento y aplicacion del articulo 52° del Decreto Ley N° 26123, Ley
Orgénica del Banco Central de Reserva del Pert y del articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).
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El Banco Central de Reserva del Perti establecera y formulard de manera objetiva los
criterios técnicos sobre los que se base la determinacion de topes maximos de las tasas de

interés activas en los productos financieros comprendidos en la presente ley.

Articulo 3°.- Tasas de interés maximas en créditos de consumo

Las tasas maximas referidas en el articulo 2° se aplicardn exclusivamente a los productos
referidos a créditos de consumo realizados a través de tarjetas de crédito, ya sea para
disponibilidad de efectivo o para la compra en almacenes y supermercados; préstamos
revolventes y no revolventes; préstamos personales de libre disponibilidad y préstamos
comerciales para la adquisicién de bienes y servicios. La tasa de interés activa méxima se
expresara como Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA), considerando un afio de trescientos

sesenta (360) dias.

Articulo 4°.- Supervision y control

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP como organismo encargado de la
regulacion y supervisién del sistema financiero, que tiene como una de sus finalidades
defender los intereses del publico, velara por el cumplimiento de la presente ley,
ejerciendo sus funciones de control, inspeccion y supervision, sancionando y
denunciando ante la justicia correspondiente a las empresas del sistema financiero que
cobren tasas de interés superiores al limite maximo establecido por el Banco Central de

Reserva del Perd.

Articulo 5°.- De las Comisiones y gastos en el sistema financiero

Modificase el articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros en los

siguientes términos:

“Articulo 9°.- Libertad para fijar intereses y procedimientos para el cobro de

comisiones y gastos
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Las empresas del sistema financiero pueden sefialar libremente las tasas de
interés, dentro del limite establecido por el Banco Central de Reserva en
aplicacién del articulo 52° de la Ley N° 26123. Las Comisiones o gastos son
aplicables a los productos y servicios ofrecidos en el mercado, siempre que no
se encuentren referidos a operaciones y/ o servicios esenciales o inherentes a las

operaciones activas y pasivas contratadas por los clientes. Las Comisiones y

gastos deberan justificarse mediante la prestacion de un servicio adicional

y/o complementario a las operaciones y/o productos contratados de manera

efectiva por el cliente. La entidad financiera debera justificar v visibilizar el

porqué éstas se trasladan para el pago de los clientes a través de un informe

técnico, econdomico y legal que las entidades deberdn presentar v que la

Superintendencia de Banca v Seguros deberd aprobar y publicar mediante

resolucion”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Informes anuales

Durante los tres primeros afios de entrada en vigencia de la presente ley, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, elaborara un informe anual sobre los efectos
de la aplicacién de la misma, el cual serd enviado antes del 31 de marzo de cada afio a las
Comisiones de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Puablicos y de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera del Congreso de la

Reptblica del Pert.

SEGUNDA. - Programas de educacién financiera contra la usura

El Banco Central de Reserva del Perd, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y el
Instituto de Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), implementaran programas masivos de educacién financiera para
difundir mayor informacién, promover mas transparencia y evitar la usura en el mercado

de servicios financieros.
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Estos programas seran financiados con cargo al Presupuesto Institucional de cada

organismo.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. - Usura
Las tasas de interés cobradas por encima de la tasa de interés activa méxima fijada por el
Banco Central de Reserva del Perd, en el marco de la presente Ley, seran consideradas
tasa de interés de usura, siendo de aplicacién lo previsto en el articulo 214° del Cédigo
Penal.

SEGUNDA. - Derogacion

Deroguese las normas legales y administrativas que se oponen a la presente ley o limiten
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su aplicacion.

La presente Ley entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el diario

oficial El Peruano.

Lima mayo del 2020
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 58° de la Constitucién Politica del Pera?! establece que la iniciativa privada es
libre, pero que esta se ejerce bajo una economia social de mercado; asignandole al Estado
un rol promotor y regulador. Asimismo, en su articulo 61° establece que el Estado combate

el abuso de posiciones dominantes o monopdlicas.

El articulo 84° de nuestra Carta Magna establece que, entra otras, el Banco Central tiene
las funciones de regular la moneda y el crédito del sistema financiero. Y en el articulo 87°
se indica que la Superintendencia de Banca y Seguros ejerce el control de las empresas
bancarias y de seguros, de las demas que reciben depésitos del publico y de aquellas otras

que, por realizar operaciones conexas o similares, determine la ley.

La presente iniciativa legal no atenta contra la economia de mercado sino que por el
contrario, permite una justa regulacion, sobre la base del ordenamiento civil general
prexistente, hasta hoy excluido del tratamiento financiero de las empresas del sector, que
genera una distorsion en las condiciones sociales desprotegidas por la desregulacién, en
el marco del cobro de tarifas, tasas de interés, comisiones, gastos, seguros entre otros, por
parte de las instituciones financieras, especialmente en las tarjetas de crédito y los

préstamos personales de consumo.

Las tasas de interés maximas respetardn los principios de libertad de empresa, la libre
competencia y los mecanismos de mercado en el sistema financiero, es por ello que se le
encarga dicha funcion al BCRP, que en cumplimiento de su respectiva Ley Orgénica,
utilizara instrumentos y criterios de mercado para determinarlas, en respeto irrestricto del
los articulos 60° y 61° de la Constitucién Politica y se aplicard exclusivamente a los
productos referidos a créditos de consumo realizados a través de tarjetas de crédito, ya
sea para disponibilidad de efectivo o para compra en almacenes y supermercados;
préstamos revolventes y no revolventes; préstamos personales de libre disponibilidad y

préstamos comerciales para la adquisicion de bienes y servicios.

! http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1996/constitucion/cons1993.htm
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Lo que se busca es la aplicacion del articulo 52° de la Ley Orgénica del Banco Central de

Reserva (BCR) que establece “...excepcionalmente, el Banco tiene la facultad de fijar tasas de

interés mdaximas y minimas con el propdsito de reqular el mercado” ((el subrayado es nuestro),

lo que concordado con la legislacion de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),

“

regulada por la Ley No 26702, que en su articulo 9° establece: “...las empresas del sistema
financiero pueden seialar libremente las tasas de interés, comisiones y gastos para sus operaciones

activas y pasivas y servicios. Sin embargo, para el caso de la fijacion de las tasas de interés deberin

observar los limites que para el efecto seriale el Banco Central, excepcionalmente con arreglo a lo

previsto en su Ley Orgdnica...”. (el subrayado es nuestro).

Porque actualmente, en el contexto del cobro de tasas de interés superiores al 100% y la
inaplicacién de los articulos antes referidos, pone en una situacién de grave exposicion

descubierta y desproteccién al consumidor de productos o servicios financieros.

Segun estudios realizados, en el sistema bancario el 83% de los créditos y depositos se

concentran en cuatro bancos, los mismos que poseen el 95% de las utilidades del sector.

En el sistema financiero existen 3.7 millones de deudores de créditos de consumo, mas de
6 millones de tarjetas de crédito otorgadas por las instituciones financieras de banca
multiple?, mas de 4.5 millones de personas se encuentran en situacion de morosidad y

reportadas a las centrales de riesgo. Lo cual se puede observar en los siguientes cuadros:

Numero de Deudores con Crédito Directo por Empresa Bancaria
Al 29 de febrero de 2020

Deudores de
Deudoras Deudores Grardes  Deudorss Medianas Deudorss Pequsfias Deudores S Créditos de x
Corporalives Empresas. Empresas. Empresas Microampresas Cred Hipotacarios para 1018l = deudores
ivianda

Empresas

8 8auA as 07 +,7aa EEE 8108 3492 w473 stam sraes
6. o Camerda a = Y 1@ < stans e 2811
8. o Crédto da’ Pari {2an s.cursabes an of sxarcr) £ 22 2358 saset w350 s0515s nsse 1117500
8. Fchischa 4 ans +.500 neza 27243 202,014 w103 amsen
0. misramerizane de Firanzss 108 ez 2000 oz 1.500 0831 g0z 122032
Scusatank S foon susunaios on of axlerart 57 100 neta 30108 e s0s570 azam a7
ciinank £ a 1 i i it
imertars {con sucursales an of extarcr) 62 o0 EEY a0 r.:2 1042782 4e307 1,087,345
[T 2z ez ARE 8151 e smzz

B.oME 2 =3 208 267 4 AnsiT g T

o ] . g .

B Sartarder Pen: 04 s "2 2 S 2
8. Risley anzis anz21s
8. fetocs Pers 255,720 28572
a.coe E « 4

TOTAL BANCA MOLTIPLE™ LS 2,093 23811 265,734 84,000 3,679,168 238,828 4,601,787

Seta: Infarmaciin ablenida del Anese S - Reparle Credilics de Deudars:

1/ Gonmolida o nirmern de deudores. Bs decir, consitera ol deador some

2 http://wwwé.congreso.gob.pe/comisiones/1996/constitucion/cons1993.htm
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Numero de Tarjetas de Crédito por Tipo de Crédito y Empresa Bancaria

Al 29 de febrero de 2020
Créditos 2 Grandes  Créditos aMediana  Créditos a Pequefias Créditos 3
Empresas Créditos de Consumo  Créditos Corporativos o . Total
Emprecas Emprecas Empresas Microempresas
8,834 ) dpdeq7 14 [ 320 1,405 11 ABE170
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El siguiente cuadro y grafico nos muestra las Tasas de Costo Efectivo Anual (TCEA) por
el uso de una tarjeta de crédito clasica en Lima, mediante el sistema revolvente al 06 de

junio de 20203.

3https://www.google.com/search?ei=xWW5XuTCBcLN_AblgaaADg&q=sbs+sistema+financiero+estadist
icas
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Al D6/05/2020

Er N N

BAMCO DE COMERCIO 92.44 %
SCOTIABANK PERU 99.26 %
BAMCO DE CREDITO 99.86 %
BAMBIF 107.32 %
BAMCO GNB 107.73 %
FINAMCIERA OH 5 A 112.08 %
INTERBAMK 112.94 %
CREDISCOTIA 1377 %
BAMCO RIPLEY 11837 %
BEWA 121.76 %
BAMCO FALABELLA 124.7 %
BANCO PICHINCHA 12535 %
CRAC CAT PERU 136.78 %

*Se registra la TCEA madma aplicable 2l producto.
TCEA: Tasa de Costo Efective Anual
MAS INFORMACION: Comisiones, Seguros, tasas morstorias y mucho més.
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Los altos costos que ya representa para la sociedad sobre llevar las mayores cargas que
requiere para solventar mayores necesidades, agudizada por el contexto de la

contaminacién viral que soporta el mundo por emergencias por desastres naturales y
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sanitarias como la COVID-19, se hace necesario revisar el tratamiento que la economia
financiera interna, las tarifas, tasas de interés y comisiones que cobran los bancos sobre
diferentes productos financieros, que afectan directamente la capacidad que tiene la

poblaciéon en tiempos de crisis para afrontarlos.

Las proyecciones de expansién de la economia han reducido de 5% promedio a 2,5% las
expectativas de crecimiento, un mayor gravamen en las operaciones financieras podria
justificar que, la estabilidad del sistema mantenga sus relativos indices de ganancia; pero
es también tiempo de que el Estado, garantice a la poblacién, a través de una regulaciéon
econémica prudente, como la que, guiada por la experiencia demostrada de la gestion del
Banco Central de Reserva y sus politicas financieras macroecondmicas, ha permitido hasta

ahora, y pese a las turbulencias, mantener un sostenido planeamiento estratégico.

En este contexto, es comun la experiencia de soportar altas penalidades vencido el plazo
de pago oportuno, que se cobran desde el dia siguiente a la fecha de pago, contraviniendo
lo establecido el el Codigo Civil que establece que lo tinico que se debe pagar es un interés

compensatorio y otro moratorio, en caso de retrasot.

En el sistema financiero se aplican “contratos de adhesién” sin embargo, esta libertad
contractual, ha generado en el tiempo una sensacion de desprotecciéon del consumidor
frente al sistema, en lo que refiere a la fijacion unilateral por parte de la entidad financiera

de dichas penalidades.

No se pretende fomentar la cultura del incumplimiento, ni del mal pagador y mucho
menos desincentivar a quien hace el esfuerzo de cumplir oportunamente sus obligaciones,
sin embargo; cierto es que no debemos ignorar los costos financieros que representa para
la entidad acreedora, no recuperar en el tiempo planificado, el monto del crédito otorgado,
el costo asumido por este o el interés que lo afecta, sin embargo, se considera que una
“regla prudente” seria, una oportunidad, para quien, sin la “intencién” de incumplir,

requiere de un breve tiempo adicional para hacerlo.

4 Decreto Legislativo N° 295, Cadigo Civil del Per(, articulo 1242°.
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Las relaciones contractuales privadas, por ejemplo, en el caso de los arrendamientos, han
llevado a una suerte de “comprensiéon” si no en todos, en la mayoria de los casos, cuando
de una breve demora en el pago se trata, siendo que, en los usos y costumbres, no por la
demora inusual de uno o tres dias, el arrendador asume contractualmente la posiciéon de

dar por configurada alguna de las causales resolutorias del contrato.

En el caso de las tasas, comisiones y gastos, muchas veces el sistema, gracias a la libertad
de su fijacion por parte de la entidad financiera, excede ampliamente los margenes de lo
que deberia corresponder a un criterio “prudencial” que, no termine por presionar de
forma grave econdémicamente al consumidor, en caso de la eventualidad de su pago
oportuno, cuanto mas en el caso contrario, donde ademas de los intereses moratorios, se
imputan las penalidades “pactadas”, como los gastos de cobranza y ejecucion de la
misma, adicionales a la deuda capital; cuando sabido es que, las entidades del sistema
financiero deben también, realizar las evaluaciones y estudios previos correspondientes a
sus usuarios, sobre la base de los cuales analizar cuidadosamente su capacidad de pago y
de asuncion de obligaciones, evitando asimismo, poner sin ello, en riesgo el sistema
integral, con el alto flujo de ofrecimiento de medios crediticios que se observa

actualmente.

Se ha podido determinar que la SBS no ha venido cumpliendo con la Circular N° B-2213-
2013 que en cumplimiento al numeral 9 del articulo 349° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, aprobada mediante Ley N° 26702 y el articulo 6° de la Ley Complementaria a la
Ley de Protecciéon al Consumidor en Materia de Servicios Financieros, Ley N° 28587,
modificada por la Ley N° 29888; y el articulo 9° del Reglamento de Transparencia de
Informacién y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero que establecia que “las
comisiones son tetribuciones por operaciones o servicios adicionales y/o complementarios a las
operaciones contratadas por los usuarios, que hayan sido previamente acordados y efectivamente
prestados por la empresa”, y en el articulo 10° indicaba claramente que “las empresas no podrin
establecer comisiones y gastos respecto a operaciones y/o servicios esenciales o inherentes a las

operaciones activas o pasivas que hayan sido contratadas por el cliente...”.
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El articulo 11° del Reglamento de Transparencia de Informacién y Contrataciéon con
Usuarios del Sistema Financiero (que luego fue cambiada por la Resolucion N° 3274-2017,
Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, aplicable a partir
del 1 de noviembre de 2017), establecia que “...Las empresas deben contar con los sustentos
del caso, que permitan acreditar la existencia efectiva del servicio y que justifican el traslado de

dicho concepto al cliente, a través de una comision o gasto...”.

La Circular N° B-2205-2012 del 28 de diciembre del 2012, en su numeral 4 establecia
claramente que para que la SBS pueda aprobar una categoria y denominaciéon
(Comisiones), en los productos financieros, las entidades financieras deberian alcanzar el
sustento técnico y econdémico establecido en el articulo 11° del Reglamento de

Transparencia.

4. Tratamiento aplicable para aquellas comisiones que se encuentran comprendidas en las
categorias y denominaciones que se listan en el Anexo N° 1
Las empresas deberan informar a la Superintendencia las comisiones que se ajustan a las
categorias y denominaciones aplicables a los productos financieros que se detallan en el Anexo N°

1 de la presente circular, adjuntando en cada caso el sustento técnico y econdmico establecido en el
articulo 11° del Reglamento de Iransparencia.

En caso de modificacion de los "servicios incluidos" asociados a las comisiones o de la
incorporacién en el tarifario de comisiones, que se ajusten estrictamente a lo dispuesto en el Anexo
N° 1, y siempre que se cumpla con las condiciones descritas en el parrafo precedente, las empresas
deberan informar dichas situaciones a esta Superintendencia, con una antelacién no menor a diez
(10) dias contados desde su modificacién o incorporacién en el tarifario, especificando las
caracteristicas de las comisiones y —en caso corresponda- el cambio a realizar.

La remision de la informacion a que se refiere el presente numeral deberé realizarse a través de los
mecanismos que, para tal efecto, establezca la Superintendencia mediante oficio mdiltiple.

Ponemos como ejemplo lo siguiente, desde el el 28 de noviembre de 2016, la SBS autorizé
el cobro de la comisién “conteo de monedas y/o billetes de baja denominacion” , en billetes de
US$ 1, US$ 5, US$ 10 o US$ 20, en donde los primeros 30 billetes eran libres (nos se
cobraba), pero a partir del billete nimero 31 y al momento de depositar los usuarios
deberian pagar y los bancos asi lo venian haciendo. En el caso del BBVA, por ejemplo, a
partir del billete 31 cobraban S/. 0.30 o su equivalente en moneda extranjera, por cada

billete de baja denominacion.
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Aqui se puede observar que en la pagina web de la SBS se consideraba como una comision

legal y aprobada:
INFORMACION Categorias y Denominaciones de las E
FINANCIERA Comisiones

b Productos Financlenns

Escoge el tipo de producio:

Car_ngn[l“y [ w oervicios Transversales a los Productos anies LIStado: ]
Denominaclones de las

Comislones Servicios Transversales a los Producios antes Listados

Categoria Denaminacién Servicios Incluides

» Comisiores Probpidas =
Eancracon y emimga oa
conetancias enlctades por os
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acpaiar dversos 8500c108 de
=4 relacidn contract.al con la
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2. Dupicsda da contrato u otro Wncuados a B contratacdn y
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Fatencidn who pussta &
Contactanos disposcion oa s fondos de
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Comed de monedas w'o blletes
08 baja daromnacon. Acicania
3 OPErAcOneS Gashas

5. Conteo da monadas wo
biges oe baia danominacin

Después de reclamos realizados por diversos consumidores, la SBS mediante Resolucion
SBS N° 274-2017 de fecha 19 de enero de 2017 en su articulo 2 elimina la denominacion
“conteo de monedas y/o billetes de baja denominacion” considerada en la Circular de Categoria
y denominaciones de Comisiones; por cuanto no se ajustaba a la definicién de Comision
establecida en el articulo 10° del Reglamento de Transparencia, porque se trataba de la
prestacion de un servicio esencial o inherente a las empresas del sistema financiero, que

por su naturaleza operan con dinero y por lo tanto no podia ser trasladado como comisién

y/o gasto.
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repudiica del Pery

RESUELVE:

Articulo 1.- Incoporar 2l Anexo N° 3 del Reglamento de
Transparencia de Informacién y Confratacion con Usuarios del Sistema Financiero, de acuerdo con el
siguiente texto:
19, Cargos asociados a la recepcién o gestion de billetes y monedas, tales como el conteo,

centralizacion, verificacion, transporte, custodia en boveda, entre ofros, en el marco de una operacién
financiera.

Articulo 2.- Eiminar la denominacién *5. Conteo de monedas y/b
billetes de baja denominacién” considerada en ka categoria *Servicios brindados a solicitud del cliente” del
rubro d)' relacionado con servicios transversales de la Circular de Categorias y Denominaciones de
Comisiones.

Articulo 3.- La presente resolucion entra en vigencia a partir del
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SOCORRO HEYSEN ZEGARRA
Superintendenta de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones

Sélo este ejemplo deja en duda la forma como la SBS ha venido autorizando a las entidades
del sistema financiero el cobro de comisiones ilegales violando sus propias normas que
las rigen. Cientos de usuarios a quienes se les cobré esta comisién no se les devolvié ni un

centavo de los ilegalmente cobrado.

Para mayor argumento, mostramos algunos items que en el escenario de “Tarjetas de

Crédito” (Comisiones) contextualizan la presente fundamentacion:
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po Producto’ Comision Tipo de Serviclo Descripcion
TARJETA DE MEMBRESIA ANUALMEMBRESIA ANUAL Comisién que cobra Ia
CREDITO entidad por administrar los

beneficios adicionales que
se brindan de acuerdo al tipo
de ftarjeta, por ejemplo:
acumulacidn de puntos o
millas, canje de productos,
descuentos en
establecimientos, etc.
TARJETA DE EVALUACIONDE EVALUACIONDE Cobro que realiza la entidad

CREDITO POLIZA DE POLIZADBE por evaluar la péliza de
SEGURO SEGURO seguro contratada
ENDOSADA ENDOSADA directamente por el cliente
que ha sido endosada a la
empresa
TARJETADE  ENVIOFISICODE ENVIOFISICODE Importe que cobra la entidad
CREDITO ESTADO DE ESTADODE por enviar en forma fisica el
CUENTA CUENTA estado de cuenta,
TARJETADE  CONVERSIONDE CONVERSIONDE Comisidn que se cobra por el
CREDITO MONEDA MONEDA servicio de convertir  la

moneda del consumo O
disposicion  de  efectivo
realizado en el extranjerg, en
una moneda distinta a [a

contratada.
TARJETA DE USQ DEL CAJERO RETIRO EN Comisidn que aplica la
CREDITO AUTOMATICO CAJEROS PROPIOSentidad cuando el usuario
O DE LA RED utiliza el cajero automatico

CONTRATADA para realizar retiros,
consultas, entre otros.

TARJETA DE USO DEL CAJERO RETIRO EN Comisidn gque aplica la
CREDITO AUTOMATICO CAJEROS DE entidad cuando el usuario
OTRAS ENTIDADES utiliza el cajero automdtico
O REDES NO para realizar retiros,

CONTRATADAS consultas, entre otros.
TARJETA DE USO DEL CAJERO CONSULTADE Comisidn gque aplica la
CREDITO AUTOMATICO SALDOS Y entidad cuando el usuario
ULTIMOS utiliza el cajero automatico
MOVIMIENTOS para realizar retiros,

consultas, entre otros.
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Cobro que realiza fa ertdad
por evaliar la piliza de
SEGUrD conlratada
directamenta por al derte
oue Ma sido endosada a la
MTErEsd

Importe que cobra la ertdad
par enviar en forma flsica e
ealada de cuanla.

Comsndn  que  aplica la
enbdad cuando el usuario
utiiza el cajero automalico
para reqlizar reliros,
coraullas, enlra ciros.
Comizadn  que  aplica la
enbdad cuando el usuaro
realiza aperaciones de raliro

da dinero, consulla de
sakos, enta oiros et la
ggerca

Corizadn  que  aplica la
enbdad cuando el usuaro
uiiizar los mddukes
glectrricos, siemore  gue
exsla alro canal de consuta
itre de coalo

La erlidad cobra esla
comiisidn por el servicio de
glabarar y enlregar una
corslancia que acredila su
calidad de dierle u otres

Bspeciog.
Com=adin que cobra B
enbdad par evaluar,

corsliluir ¥ admiristrar las
garantia  en aguelles
producios gque mo eskan
cordicienados a T
corglitbeEin.

La ertidad cobra esla
comitsitn por efeciusr o
dagouenta automalico da la
cucta de pago dal dierte en
la piarilla de su emaleader,
giefrore qua exsla olrg canal
para efectuarks  litre de
cogta.

La ertidad ecobra esla
comisidn por efeciusr
descuento  aulomaics ded
montn  sclicilado coma
adefamlo de swlda de la
cuenla del diare.

La ertidad cobra esla
comiEdn  por modficar e
cortrata a  sobcied  del
charnbe.

Caobro que realiza fa ertidad
por evaluar la piliza de
SEEUrD coniratada
drectamente por el cierss
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CONSULTA DE
SALDOS Y
ULTIMOS
MOVIMIENTOS

RETIRD

POR USO DE
CANAL PARA
RETIRD

POR USO DE

Cormisidn  gue  aplica la
enbdad cuando el usuano
reakza operaciones de maliro

da dinero, consulla de
sakios, entra otres en la
agerca

Cormisidn  gue  aplica la
enbdad cuando al usuand
reakza operaciones de maliro

e direro, consulla de
sakios, entre oircea en la
agaemza

Comsdn que  aplica 1a
enbdad cuando el usuano
utiiza & agenla comesponsal
para  reaizar refios  de
ginera, consullas de sakdos,
eftlre olros.

Comizidn  gue  aplica la

CANAL PARA PAGD enlidad cuando el usuaria

DE TARJETA

POR US0 DE
CANAL PARA
CONSULTA

U0 DE MADULD

ELECTRONCO

FECHA DE PAGO

uiiiza al agenle comasponsal
para regizar refios  de
dinera, consultas de saklos,
enlre olros.

Comesadn que  aplica B
enbidad cuando el usuario
uiiiza al agenle comasponsal
para resizar retios  de
dinera, consultas de sakios,
enlre olros.

Comisidn que  aplica la
enbidad cuando el wsuario
utiizar ks mocuks
gactrdricns, Siemore  gue
exizla alro caral de consuka
itre de costo

La ertidad cobra  esla
comisitn por @l servicio de
tambiar B fecha de pago.
La erfidad cobra  esla
comiskdn por modificar el
sistera de pago de las
ooeracioras con lafeta de
cridila, de revolvercia a
CUCLas O VICEVEra.

REFROGRAMACIONREPROGRAMACIONLE  erfidad  cobra  esla

REFOSICION DE

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO
ADICIONAL ¥ill
CPCIOMNAL
TARJETA DE
BEMEFICIOS

REPOSICION DE

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
CREDITO
ADICIONAL ¥ill
CPCIOMAL
TARIETA DE
BEMEFICIOS

comisién por modificar la
programacitn de las cuetas
por causas  dislinlas  a
fcultades en la capacidad
i pago del clare,
Comisdn que cobra la
enbidad por ertegar un
dupicads de la tarjeta en
caso de robo, suslraccile,
péreida o deberiorn.
Comizdn que cobra
enbidad par amibr v armviar la
Larsata adicional Wo L rieva
prasbos personalizada
Comistin que cobra la
entidad por administrar la
lafeta de bemeficos (por
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fue ra sido endosada a la

BTEresa

CREDITO DE ENVIO FISICODE  ENMVIOFISICODE  Importe que cobra | ertdad

COMELUMO ESTADD DE ESTADD DE por enviar en forma fisica o
CUENTS CUENTA eslado de cuanla.

CREQITO OE USO DEL CAJERD US0 DEL CAJERD Comsdn que  aplica la
CONELMD AUTOMATICO AUTOMATICO enbidad cuando el usuario
utihiza el I:ajE'l'l:I automabco
para redlizar reliros,
coraullas, enlre olrog.
CREDITO OE CPERACION EN OPERACION EN Comzidn gque aplica la
COMSUMO VEMTAMILLA VEMTAMILLA gnbdad cuando el usuano
realiza operaciones dea naliro
de dinero, consulta  de
saklos, ente oiros en la

aqerca
CREQITODE  USODE MODULD  USO DEMODULD Comsdn que aplica la
COMNSUMD ELECTRONICD ELECTRONCD entidad cuando el usuario

ufiizar los mdduks
electrdricos, siemore que
exisla alro canal de consuta

Fure o coato.
CREDITODE  GESTIONDE REVISION ANUAL Comissdn  que cobra la
CONSUMD CARANTIAS MO DE GARANTISAS-  entidad  por  evaluar,
CONDICIONADAS BIENES MUESLES corsfiluir v admiristrar las
AL CREDITO garantia  en  aguelics
producics que me eskan
condicionados a E-1F]

corglincdn.
CREDITODE  GESTIONDE FORMALIZACION Comisidn que cobra la
CONSUMD GARAMTIAS NO  DE GARANTIAS-  enbidad por evaluar,
CONDICIONADAS  BIENES MUEBLES corsfiér v edmiristrar las
AL CREDITO garantia  en  aguelcs
producics gue o eskan
cordicienados a E-1F]

corailncdn.
CREDITODE  DESCUENTO DESCUENTO La ertidad cobra esla
CONSUMD AUTOMATICO POR AUTOMATICO POR eomisidn  por efectuss o
PLAMILLA PLAMILLA descuento sutcrmalico & la

euota da page del clierte en
la plarifla de su ereleador,
gigmgre gue exisla alra canal
para  elecluaris  libre  de

eosla.
CREDNTD DE DESCUENTO DESCUENTO La ertidad cobra  esla
COMNSUMD AUTOMATICO POR AUTOMATICO POR comisidn  por efechus o
ADELANTO O ADELANTO OE descuenty  aulsmaios del
SUELDO SUELDO monka  sohcilado  como

adefanlo de suelkfo de la
cisernla dal Cierts
CREDITOCE  MODIFICACION DE MOCIFICACION DE La  ertidad  cobra  esta

CONSUMD CONDICIONES CONDICIONES eomisidtn por modificar e
cortraln & aokcfud  del
ehente.

CLUENTADE ENVIO FISICODE  EMVIOFISICODE  Imporie que cobra la erfidad

AHORROD ESTADD DE ESTADC OE por evdar en lorma fsica e

CUENTA CUENTA ealadn de cusnta.

CLUEMTADE CONVERSIONDE CONVERSIINDE  Comisidn que se cobea por el

AHORROD MOKEDA MONEDA sefvicia de  comeerlic 2

moteda el corsumo O
dEposiciin de  efectivo
realizada en el exiranjero, en
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AHORRD

CUENTACE
AHORRO

CUENTADE
AHORRO

USD DEL CAJERQ
AUTOMATICO

US0 DEL CAJERD
ALTOMATICO

US0 DEL CAJERD
ALTOMATICO

US0 DEL CAJERD
AUTOMATICO

OPERACION EN
VEMTANILLA

CPERACION EN
VEMTANILLA

OPERACION EM
VEMTANILLA

US0 DE MADULD
ELECTRANICO

MANTEMIMIENTO
OE CUENTA

ENVID OE
INFORMACION
ADICIOMAL

OPFERACIOMES EM
OTRA LOCALIDAD

OPERACIONES EM
OTRA LOCALIDAD
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RETIRD EN

uta moreda disinla a la
cortratada.
Comsdn qua  aplica la

CAJERDS PFROFIOS enbdad cuando el usuars

0 DE LARED
CONTRATADA

RETIRO EN
CAJEROS DE

uifiza el cajero aubomdtico
para redlizar reliros,
corsullas, enlre olros.

Comisidn gqua  aplica la
enbdad cuando el usuaro

CTRAS ENTIOADES utiiza el cajero aulomdalico

O REDES MO
CONTRATADAS
CONSULTA DE
SALDOS Y
OLTIMOS
MOVIMIENTOS

CAMBIO OE CLAVE

COMSULTA DE
SALDOS Y
ULTIMOS
MOWIMIENTOS

RETIRGQ

EXCESODE
COFERACIONES

S0 DE MADULD
ELECTRONGCO

MANTENIMIENTO
OE CUENTA

ENVIODE

I NFORMAGION
ADICIOMAL

RETIRO EN

para reglizar relinos,
coraullas, enlre glros.

Comsdn que aplica la
enbdad cuando el usuare
utiiza al Eajl!l'l:l automabco
para reglizar relinos,
coraullas, entra olrca.

Comisdn qua aplica la
enbdad cusndo el usuane
utiiza el cajero sulomaticn
para reglizar reliros,
corgullas, entre olrcs.

Comsadn gue  aplica la
gnbdad cugnda el usLans
reakza aparaciones de naliro

da  dinero, consufla de
Sakdos, entre Orcd en @
agerca

Comsdn qgque aplica
entdad cuando el usuans
reaiiza oparaciones de meliro

@& direra, consulla de
Saklos, entre orcs en @
aqerca

Comizadn  que  aplica la
enbdad cuanda el ussans
realza operaciones de maliro
da dimero, Sonsula da
saklos, ente oo en la
agerca

Cormizidn que  apiica la
enbdad cuanda &l usULaEns
uliizar Gz riddules
glactdiricns, siemgre  que
exsla alro canal de consulta
irre da ooato

La eriidad o¢obra esla
comisitn por adrmiristrer la
cuenla de ahoros

La eridad ocobra esla

COMIESEn [ie g Bftviar
irformacidn relacionada a la
cuenta, i Tiras

pubiiciarics, ¥ previamerte
acordada con e cierte
Comizadn que cobra B

CAJERDS FROFIOS enbdad por realizar retios,

O DE LARED
CONTRATADA

RETIRO EN
CAJERDS DE

gepdsios  wk olras
ooeracioras en uta localdad
dstirta a la locakdad en la
oue g2 abrid la cuanla,

Comisidn que ¢obra la
entidad por realizar retioa,
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OTRAS ENTIDADES cepdsics yu otras

O REDES NO operaciores en una localidad
CONTRATADAS ¢istirta a la locakdad en la

que se abrid la cuenta.
CUENTADE OPERACIONES EN DEPOSITOS Comisidn Qque cotra la
AHORRO OTRA LOCALICAD entdad por realizar retos,
deplsics yu ofras
operaciores en una localidad
¢istirta a la focaldad en la

cue se abrid la cuenta.
CUENTADE MANTENIMIENTO  MANTENIMIENTO Comesidn que cobra la
AHORRO DE TARJETADE DE TARJETADE  entdad por el mantenimierto

DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL ¢e la larjeta cuando ésta no
Y/U OPCIONAL Y/U OPCIONAL £ Un requisito indispersable

para reakzar ¥ansacciones.
CUENTABE REPOSICION DE  REPOSICIONDE ~ Comsidn que cotra la
AHORRO TARJETA TARJETA entdad por e servicio de

entregar un duglicade ¢e la
lareta en casc de robo,
suslraccidn, pérdida o

getericro.
CUENTADE TARJETA DE TARJETA DE Comisién que cobra la
AHORRO DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emitr y enviar la
U OPCIONAL Y/U OPCIONAL lafeta acicoral a la del
litular yio un ruevo plastico
parsoraizado
CUENTA ENVIO FISICODE ENVIOFISICODE  Importe que cobea la ertidad
CORRUENTE  ESTADO DE ESTADO DE por enviar en forma fisica &
CUENTA CUENTA eslaco de cuenta.
CUENTA CONVERSIONDE CONVERSION DE  Comisidn que se cobra poe e
CORRIENTE  MONEDA MONEDA servicio de converlir la

moneda del corsumo O
Gsposicién e efectivo
reaizado en el extranjero, en
una moreda distinta a la

cortrataca.
CUENTA USO DEL CAJERO RETIRO EN Comisidn que aplica la
CORRIENTE AUTOMATICO CAJEROS PROFPIOS entidad cuando el usuaric
ODELARED utiiza el cajero automatico

CONTRATADA para realizar retires,
corsullas, entre otres.

CUENTA USO DEL CAJERO RETIRO EN Comsidn que aplica i
CORRIENTE AUTOMATICO CAJEROS DE entidad cuando el usuarc
OTRAS ENTIDADES utiiza el cajero automatico
O REDES NO para realizar retires,
CONTRATADAS corsullas, entre otres.
CUENTA USO DEL CAJERO CONSULTADE Comsidn que aplica la
CORRIENTE AUTOMATICO SALDCS Y entdad cuando el usuaro
ULTIMOS utiiza el cajero automatico

MOVIMIENTOS para realizar retircs,

corsultas, entre otres.
CUENTA USO DEL CAJERO EXCESODE Comsidn que aplica la
CORRIENTE AUTOMATICO OPERACIONES entidad cuando el usuaro
wiza el cajero sutomatico
para  realizar  retres,

corsultas, entre otres.

CUENTA OPERACION EN CONSULTADE Comsidn que aplica la
CORRIENTE VENTANILLA SALDCS Y entidad cuando el usuarc
ULTIMOS realiza operacicnes de reliro

MCVIMIENTOS ¢e dinero, consulla de
sakios, entre otres en
agerca
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CLENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CLENTA
CORFRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORFRIENTE

CLUENTA
CORRIENTE

CUENTA
CORFRIENTE

CUENTA
CORRIENTE

CPERACION EN
VENTAMILLA

OPERACION EM
VENTAMILLA

US0 BE MADULS
ELECTROKICD

MANTENIMIENTD
OE CLUENTA

MARNTENIMIENTD
DE CLENTA

ENVIO DE
INFORMACION
ADICIOMAL

OPFERACIOMES EN
OTRA LOCALIDAD

CQPERACIOMNES EN
COTRA LOCALIZAD

QPERACIINES EM
OTRA LOCALIDAD

MAKTENIMIENTO
OE TARJETACE

JOSE LUNA MORALES

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

RETIRO

EXCESDOE
CPFERACIONES

UZ0 DE MODULD

ELECTROMCO

ACREEDCRA

DEUDORA

EKVIO OE
INFORMACION
ADICIOMAL

RETIRO EN

Comisdn gqua aplica la
enbdad cuando e usuara
realza oparaciones de reliro

¢a dinero, consulla de
sakios, entra otros en la
agerca

Comisadn  gque  aplica la
enbdad cuando el usuari
realza operacionss de reliro

@8  dinero, consulla de
gakios, entra oirod en la
ajerca

Comizidn gue aglica la
enbdad cuando e usuara
ukiszar 2] modukos
slachidricos, siemore  que
exsla alro canal de consuta
iore da coalo

La eridad ocobra esla
COMISKAN poF SAFMSIrar |a
cuenla de anorros

La eriidad ocobra esla
comiEdn por admimnslrar la
cusenla de ahorros

La eriidad oobra esla
COMmiEEN por etuiar
irformaciin relacionada a la
cusrila, 8if finas
pubficiarios, y previamerie
acordada con el ciarte
Coerissdn  que  cobra la

CAJERDS FROFOS enbdad por realizar redeos,

O DE LARED
CONTRATADA

RETIRD EN
CAJEROS DE

OTRAS ENTIDADES capdanos Wl

O REDES MO
CONTRATADAS

DEFPOSITOS

MANTERIMIENTO
DE TARJETACE

gepisitos yu  olas
ooeracioreas et una locahdad
dzlirta a la locakdad en la
oue ge abrid la cuearla.

Comisadn gque ¢cobra la
entriad por realizar retinos,
oiras
ooeraciores en una localdad
@slirta a la locakdad en la
e g2 abrid la cuarla,

Comisitn  que  cobra la
entdad por realizar retinos,
depdetos yu o olas
ooeracionres et una locahdad
distirta a la locakdad en la
e e abeid la cuenla.

Coeresadin Qe fobra la
enbdad por al mantarnmeris

DEBITC ADICICHNAL DEBITO ADICIOMAL 26 |3 Lajeta cuanda esta n

YU OPCIOMAL

REFOSICIGON DE
TARJETA

TARJETADE

YU QFCIOMAL

REPOSICIGON DE
TARJETA

TARJETA DE

S UM Fequisto indizoarsable
para reaizar Fansacciones.,
Comisidn  que  cobra la
entdad par el servisio de
enfregar un duglicade da la
lafata en cazo de robao,
sustreceidn,  pérdida o
datariorn

Comisadn  gue cobra R

DEBITO ADICICNAL DEBITO ADICIOMNAL entidad par ermilic y erviar la

U OPZIGONAL

WL OFCIOMNAL

larfata adicoral a B del
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litular w0 un ruevo plastico

persoraizado
DEPOSITOS A ENVIO FISICODE ENVIOFISICODE  Imperte que cotea la ertdad
PLAZO FLIO ESTADO DE ESTADO DE por enviar en forma fisica of
CUENTA CUENTA eslado de cuenta.
DEPOSITOS A  OPERACION EN CONSULTA DE Comisidn que aplica la
PLAZO FILIO VENTANILLA EXTRACTO DE entdad cuando el usuario

MOVIMIENTOS realza operacicnes de reltiro
¢e dinero, consulta de
sakios, entre otros en la
agerca

DEPOSITOS A REPOSICIONDE REPOSICIONDE  Comisidn que cobra la

PLAZO FLJO TARJETA TARJETA enbdad por el servicio de
entregar un duglicado ce la
lafeta en caso de robo,
suslraccidn, pérdda o
detericro.

DEPOSITOS A TARJETA DE TARJETA DE Comisién que cobra la
PLAZO FLIO DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIONAL entidad por emitr y enviar la
U OPCIONAL Y!U OFCIONAL lafeta adicoral & la del
litular yio un ruevo plastico
persorakizado
DEPOSITO POR ENVIO FISICODE ENVIOFISICODE  Importe que cobra la ertidad
COMPENSACIONESTADO DE ESTADO DE per enviar en forma fisica &
DE TIEMPO DE CUENTA CUENTA eslado de cuenta.
SERVICIO
DEPOSITO POR CONVERSIONCE CONVERSION OE  Comision que se cobra poe el
COMPENSACIONMONEDA MCNEDA servicio de converlic la
DE TIEMPO DE moneda del corsumo o
SERVICIO Gsposicién  Ce efectivo

reakzado en el extranjero, en
uwna moreda distinta a la
cortrataca.

DEPOSITO POR USO DEL CAJERO USO DEL CAJERO Comisidn que apliica la

COMPENSACIONAUTOMATICO AUTOMATICO entdad cuando el usuario

DE TIEMPO DE uiiza el cajero automatico

SERVICIO para realizar retircs,
corsullas, entre otres.

DEPOSITO POR OPERACIONEN  CONSULTADE Comisién que aplica la

COMPENSACIONVENTANILLA SALDOS Y entdad cuando el usuario
DE TIEMPO DE ULTIMOS realiza oparacicnas de reliro
SERVICIO MOVIMIENTOS ¢e dinero, consulla de

sakdlos, entre orcs en la

agerca
DEPOSITO POR USO DE MODULO USO DEMODULO Comisidn que  aplica la
COMPENSACIONELECTRONICO ELECTRONICO entidad cuando el usuarie

DE TIEMPO DE utiizar los moduics
SERVICIO elactrbricos, siemgre  que
exsla olro canal de consuta
ibre ¢e costo
DEPOSITO POR MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO La ertidad cobra esta
COMPENSACIONDE CUENTA DE CUENTA comisién por administrar la
DE TIEMPO DE cuanta de ahorros
SERVICIO
DEPOSITO POR ENVIO DE ENVIO DE La ertidad cobra esta
COMPENSACIONINFORMACION INFORMACION comisién  por enviar
DE TIEMPO DE  ADICIONAL ADICIONAL irformacién relacienada a la
SERVICIO cuenta, Sin fines
publictarios, y previements
acordada con el cierte
DEPGSITO POR OPERACIONES EN RETIRO EN Comisidn que cotra la

COMPENSACIONOTRA LOCALICAD CAJEROS PROPIOSentidad per realizar retiros,
dephsies yu  ofras
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DE TIEMPO DE O DE LARED ooergoiores en una localdad
SERVICIO CONTRATADA @izlirta a la focakdad en la
cue 82 abrid la cuania.
DEPGSITO POR OPERACIONES EN RETIRO EN Comsidn que cobra la
COMPENSACIONOTRA LOCALIDAD CAJERODS DE enbdad por realizar retios,
DE TIEMPO DE OTRAS ENTIDADES dapisitos il ciras
SERVICIO 0O REDES MO ooeracioras en una localdad

CONTRATADAS dislirta a la focakdad en la
gue sa abrid la cuanta.
DEPGSITO POR OPERACIINES EN CONSULTA DE Comsadn gue cobra la

COMPENSACIOMOTRA LOCALIOAD ?ALDDE Y enbdad por realizar reteoa,
DE TIEMFPO DE ULTIMGS depdetos wu olras
SERVICIO MOVIMIENTOS ooeracioras en una localidad

miatirta a la locakdad en la

gue 82 abrid la cuenla.
DEPGSITO POR MANTENIMIENTO  MAKTEMIMIENTD Comisidn gque cobra la
COMPENSACIOMDE TARJETADE DE TARJETADE enbdad por el mantersmiaria
DE TIEMPODE DEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIOMAL e la larjeta cuanda dsta pe
SERVICIO ¥ OPCIOMAL YU OPCIONAL £8 LN requisio indissersable

[Ara realzar Fansacciones.
DEFGSITO POR REFOSICION DE  REPOSICION DE  Comisdn que cobra 1

COMPENSACIOMTARIETA TARIETA entidad por e Sefvicia de
DE TIEMPO DE enlresar un duglicase o la
SERVICIO larfeta er case de robe,
guslracoiin, perdida a
deteriarn.
DEFPOSITO POR TARJETA DE TARJETA DE Comisidn  que cobra la
COMPENSACIONDEBITO ADICIONAL DEBITO ADICIOMAL entidad par armibir v arviar la
DE TIEMPODE U OPCIONAL YU OFCIONAL lafeta adicoral a la del
SERVICIO lihular wa un Fueve plAsticn
parsoraizada
TODOS LOS CONSTANCIAS SEGUNDA La ertidad cobra  esla
FRODUCTOS CONSTANCIADE  comisitn por el sendco de
MO ADEUDD glabarar v enfregar ura

corglancia que acredile su
taidad de cierte u otros

B5aciag.
TODOS LOs CONSTAMCIAS CARTAS A La erfidad cobra esla
FRODUCTOS EMBAIADAS COmsn per el Servicio de

efaborar ¥ enlregar ura
corslancia que acredile su
calidad de cierie u otros

aspaciod.
TODOS3 LOS CONSTANCIAS CONSTANMCIADE La erlidad cobra  esla
FRODUCTOS SITUACION COMmisitn per el Servicio de
CREDITICIA efabarar W enlregar ura

torglancia que acredile su
taidad de ciertz u olres

BEECI0E.
TODOS LOS OUPLUICADO DE OUFLMZADO OE La erfidad cobra esla
FRODUCTOS CONTRATOU OOCUMENTOS comisidn per el servicio de

OTRO DOCUMERNTOCONTRACTUALES  enlregar copia del conrals o
e olres docurmenrios
virculados al Sarvicia

Timanciera.
TODOS LOS DUPLICADO DE OUPLICADO DE La erlidad cobra  esla
FRODUCTOS CONTRATOWU ESTADO DE comisidn por el servicio de
OTRO DOCUMENTOCUENTA enlregar copia del contraie o

da e documerios
virculados al ALK
Tiranciera.
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TODOS LOS DUPLICADODE  DUPLICADODE  La ertdad cobra esla
PRODUCTOS CONTRATOU COMPROBANTES Ocomisidn por el servicio de
OTRO DOCUMENTOVOUCHERS enlregar copia del contrato o

de olros  documerics

virculados  al  servicio

financiera.
TODOS LOS TRANSACCIONES APAGO DE Comisidn que se ccbra por
PRODUCTOS  TRAVES DE OTRAS CREDITOS realzar pagos, refros o
INSTITUCIONES corsullas en una emgresa

¢istirta a la cual se contratd
el sendco firanciero (larjela
e crédto, crédilos, cuentas

¢e aherros, elc.)
TODOS LOS GESTION PARA GESTION PARA Comisidn que cotra la
PRODUCTOS COMPRADE COVPRA DE enldad por realzar las
DEUDA DEUDA verficacores en la ertdad
acreedora para efectuar o
pago ¢e la deuda.
TODOS LOS CARGOS CARGOS Comisidn que cotra la

PRODUCTCS RECURRENTES  RECURRENTES  enldad per e servicio de
pagar servicics cortratades
por e clente con cargo a la

linea ce la lareta de crédlto
© cuenta de ahorro'comrierte

TODOS LOS TESTAMENTO Y/O TESTAMENTO Y/O Comsidn que cotra
PRODUCTOS DECLARATORIA OE DECLARATORIAS entdad por revisar la

HEREDEROS DE HEREDEROS  ¢edaraleria de herederos o
lestamento del Btular de la
cuenta fallecido

TODOS LOS POOERES PODERES Comisidn que cotra I
PRODUCTOS entdad por evaluar las

facutades de los
representantes del  clierte
para reglizar operacicnes en
la empresa

TODOS LOS EMISION DE MEDIO EMISION DE MEDIO Comisidn que cotra la

PRODUCTOS DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD entidad por emilir (por
imera vez) & medio de
sequridad necesaric para
reaizar operaciones  por

irterpat
TODOS LOS REPOSICION DE REPOSICIONDE Comisién que coora la
PRODUCTCS  MEDIO DE MEDIC DE entidad por reponer el medio
SEGURIDAD SEGURIDAD C¢e sequridad para realizar
operadioreas por interret
TODOS LOS TRANSFERENCIA MISMA PLAZA Comisidn cue cobra ia
PRODUCTOS  EN LA MISMA entidad por lransferie direro
EMPRESA a2 una cuerta en la misma

0 en el extranjero
TODOS LOS TRANSFERENCIA INTERPLAZA Comssidn que cobra R
PRODUCTOS  ENLA MISMA entdad per transferir direro
EMPRESA 8 una cuerta en @ Mmisma

emgresa uticaca en la
misma lecalidad, difererte
lecalicad, localidad exclusiva
0 en el exlranjero

TODOS LOS TRANSFERENCIA A VIA BCR MISVA Comisibn que cobra R

PRODUCTOS OTRAEMPRESA PLAZA entidad por transferir direro
2 uma cuenta en ofra
empresa Wicada en B
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REPUBLICA

miama kcalidad, diferarta
lecalidad, localidad exclusiva
o en al exlranjens

TODOS LOS THANSFERENCIA A V1A BCR Corisidn gque cotra la
FRAODUCTOS OTRAEMPRESA  INTERPLAZA entidad por lransferir direro
g uma cuenta en  olra
EToresa whicada en la
misma localidad,  difererie
lecalicad, iocalidad exclusiva
0 e al exlranjens
TODOS LOS TRANSFERENCIA A V1A CCE Comisidn que cobra la
FRODUCTOS  OTRA EMPRESA enlbdad por lransfarir direro
a wura cuenla en olra
eroresa wbicada en W
misma localdad, difererte
lecalidad, iocalidad exclusiva
o g el exlranjers
TODOS LOS TRANSFERENCIA WIABCRMISMA  Comisdn gque cotra la
FRODUCTOS DESOE OTRA PLAZA, enlidad por ransferr dirern
ENTIZAD fesde uwna cuenta en olra
ETNrEsa
TODOS LOS TRANSFERENCIA V1A BCR Corrisidn  que  cobra la
FRODUCTOS DESOE OTRA INTERFLAZA entidad per kransferir direro
ENTIDAD fesde una cuenta en ofra
BTEresa
TODOS LOS TRANSFERENCIA  WIA CCE Corisidn  que  cobra la
FRODUCTOS  DESOE OTRA entidad per lransferir dimero
ENTIDAD fesde una cuenta en olra
ETEreza
TODOS LOS EMISION CE 25 CHEQUES Comisidn  que cobra la
FRODUCTOS  TALOMARIO DE entidad  por  emilir  |a
CHEQUES chequera o o lslorario de
{IRDENES DE frdenes de pago
PAGD
TODOS LOS EMISION OE 51 CHEQUES Corrisidn  que  cobra la
FRODUCTOS — TALOMARIOD DE entidad  por  emilir  la
CHEQUES chequera o o lsloraric de
{IROENES DE frdenes de pagn
PAGD
TODOS LOS EMISION CE EMISION DE Comisidn que cobra B
FRODUCTOS CHEOQUEORDEM CHEQUES U entidad por ernilie el cheque
OE PAGO GROEMES DE u crden de pago soicitade
PAGO
TODOS LOS CHEQUE/ORDEM CHEQUE U ORDEM Comistin gque ootra
FRODUCTOS DE PAGO DE PAGD entidad por gestionar e
RECHAZADA RECHAZADA rechars de wt cheque o
orden de pago por falta de
Tardos o farmalicades
TODOS LOS ANULACIOMDE ~ ANULACION DE = Comisidn que cobra la
FRODUCTOS CHEQUEQRDEM CHEQUE UORDEM enbdad por  amiler 2
OE PAGO DE PAGD sofctud de anufacidn de un
ehague u ordean de pago pod
fesistirierio del diente
TODOS LOS CPERACIINES CPERACIOMNES Corisidn  que cobra kA
FRODUCTOS  ASOCIADAS A ASOCIADAS A entidad por el servicia de
CHEQUES U CHEQUES U susperder & pagn  poe
GRODEMES DE GRDEMES DE exirawio o rcbe, realizar
PAGD PAGO porsultas, ceruficer  entre
olres
TODOS LOS CONTEQ DE CONTED DE La erfidad cobra  esla
FRODUCTOS  MONEDAS ¥i0 MOMEDAS Y0 comisitn por el serdicio de

BILLETES DE BAJA
DEMOMINACIGON

BILLETES DE BAJA cortar moredas wo billetes

DEROMIMNACIGN
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de Dbaja denominacikdin.
Aplicable s¢io a depdsitos.
TODOS LOS RETENCION RETENCION Comisidn que cobra la
PRODUCTOS JUDICIAL Y/O JUDICIAL YO entidad por relerar y'o poner

ADMINISTRATIVA  ADMINISTRATIVA  adispesicion los fordos ¢e la
cuanta el clente a
requerimiento  de  una
autoridad Judiciad yo
admiristrativa. Apicabie sdio
a gepdsics.

Fuezze: Bapsi/ww.shs gob pelipp ComparaComisiorSE PagmasVerComisiones aspx
Fecha ée Consulta: marzo, 17 de 2020,

Fuente:

https:/ /www.sbs.gob.pe/app/ComparaComisionSF / Paginas/ VerComisiones.aspx
Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020.

De igual forma, podemos analizar las condiciones y tasas de interés que se vienen

cobrando en los “Créditos Personales” que otorgan diversas entidades financieras:

Banco Azteca

Penalidad diaria por pago tardio de 0.5% de la cuota impaga; esta penalidad se cobrara a
partir del dia 15 de atraso y se calcula a partir del dia siguiente del vencimiento de la

cuota. (*) De acuerdo a evaluacion crediticia.

Ejemplo: Para un crédito de S/ 5,000.00 a 12 meses al cual se le debe incluir un seguro de
desgravamen de S/16.25 la TEA es de 150.00% y la TCEA es de 151.74%, la cuota a pagar
es de S/663.39 mensual, total de intereses de S/ 2,944.43.

(Fuente: https:/ /www.bancoazteca.com.pe/BancoAztecaPeru/ credito/ credito-

mensual.jsp Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Continental BBVA

Entre otros, se establecen comisiones por maxima 42.15% TCEA
inicial: 0.05%; evaluacién de poéliza de seguro endosada: US$65; Tasa de referencial
calculada aplicando una TEA de 41.20% aplicable a un monto de S/5,000 y plazo de 12

meses.
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(Fuente: https:/ /www .bbva.pe/personas/productos/ prestamos/personales/libre-

disponibilidad.html#contentparsys- textandimage_l983281{5}}3Fecha de Consulta: marzo,
17 de 2020).

Banco de Crédito del Pert

El Tarifario del Banco muestra condiciones y restricciones en www.viabcp.com o en sus
Agencias BCP. Ejemplo: Préstamo por S/1,000, a 12 meses, TCEA MAXIMA: 122.43%,
cuotas mensuales hasta de S/ 126.07, costo total S/ 1,512.80, calculado considerando:
interés méximo (TEA 86.16%), envio fisico de estado de cuenta mensual (S/ 10) y seguro
de desgravamen mensual (0.09%). Plazo min: 3 meses. Plazo méax: 60 meses. En caso de
mora se aplicard una penalidad por pago atrasado de 6% sobre la cuota atrasada, min S/

50, max S,/ 120.

(Fuente:https:/ /ww3.viabcp.com/ tasasytarifas/ tarifasDetalle.aspx?5=56 & ASEC=1&O=
004 Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco de Comercio

Se carga el 15% sobre el monto impago a partir del dia siguiente del vencimiento del
periodo de facturacion, por tnica vez en el periodo y aplican montos minimos y méximos
seflalados. La penalidad es la vigente a la fecha de suscripcion del contrato de tarjeta de
crédito; podré ser modificada por el Banco de acuerdo a las condiciones financieras del
mercado. (2) No aplicable al personal del Banco. (3) Los envios de EECC por correo

electrénico para tarjeta de Crédito Oro y Clasica no tendrén costo para el cliente.
(Fuente:https:/ /www.bancomercio.com/repositorioaps/0/0/jer/manual_general_tarif

as/files/ Tarifario %20V130%2 Odel%2027022020.pdf[s}:p}Fecha de Consulta: marzo, 17 de
2020).

Banco Pichincha
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TCEA méxima: 76.72%. TCEA referencial calculada considerando una TEA:70% aplicable
a un préstamo de S/5,000.00 a 12 meses, intereses totales de S/1,608.01 Cuota mensual de
S/559.67 incluye cargo por Seguro de Desgravamen Individual de S/9.00. El desembolso
del préstamo estara sujeto a Evaluacion Crediticia y de verificaciones domiciliarias y/o
laborales, de ser el caso. Para més informacion sobre tasas, comisiones y gastos, consulta
nuestro Tarifario, ubicado en la Red de Agencias, ingresa a www.pichincha.pe o
comunicate a nuestra Banca Telefénica 612-2222(Lima) o al 081-00222(Provincias). Esta
informacién se proporciona de acuerdo con el Reglamento de Gestién de Conducta de

Mercado.

(Fuente:https:/ /www.pichincha.pe/ ofertas/prestamo-libre-
disponibilidad/?utm_source=web_bpp_feb&utm_medium=btn_sub_cat&utm_campaig

n=PP_feb20 Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Interbank

TCEA méaxima a 51.03%. TCEA méaxima calculada considerando un monto de S/5000 a
un plazo de 12 meses y cuotas mensuales de hasta S/517.29. Total, de interés minimo
S/1,177.36 calculado considerando el rango de tasas de interés aplicable, conforme al
tarifario vigente. Condiciones generales: Para montos superiores a S/40 000 se necesita la
firma del conyuge. Consulta tasas de interés, comisiones, gastos y penalidades en el
tarifario en Tiendas Interbank o en www.interbank.pe, conforme a la normativa de

Transparencia

(Fuente:https:/ /interbank.pe/ prestamos-creditos/ prestamos-personales/ prestamo-

efectivo Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Scotiabank

Préstamo Personal Online: PRESTABONO o LIBRE DISPONIBILIDAD solicitado por app
o web. Préstamo pre-aprobado: Sujeto a evaluacion crediticia. Sin firma de documentos

presenciales: Hasta por S/ 50,000. Plazo maximo hasta 60 meses. Plazo minimo 6 meses.
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Seguro de desgravamen: El monto total a financiar serd igual al monto desembolsado mas
el seguro de desgravamen 2.1052% (prima tnica) Mapfre Cia. de seguros con pdliza N.°
6110610100007. ITF 0.005%. Para més informacién sobre tasas, comisiones, gastos, y
demas condiciones, consulte el tarifario en la red de agencias Scotiabank o en
www.scotiabank.com.pe. Toda referencia a Scotiabank se refiere a Scotiabank Perti S.A.A.

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia.

(Fuente:https:/ / www.scotiabank.com.pe/Personas /Prestamos /Prestamos/ prestamo-

online Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Falabella

TEA: Tasa Efectiva Anual calculada en base a 360 dias. TARIFARIO TASAS DE INTERES
CREDITO EFECTIVO El pago de cuotas de Crédito Efectivo se realizard a través de cargos
en la Tarjeta CMR en cada fecha de facturacién, por lo cual el cronograma de Crédito
Efectivo permanecera siempre al dia en los pagos. Los atrasos corresponderan a la falta
de pago oportuno de la deuda de la Tarjeta CMR, en la cual ya estd considerada la cuota
cargada del Crédito Efectivo. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) 0.005%
aplicable a desembolsos, pago de cuotas y pre-pagos parciales /totales. El ITF sera
asumido por el cliente. El pago de la cuota mensual del Crédito Efectivo, se encuentra
incluido en el monto del pago minimo de la Tarjeta CMR. Informacion difundida segtn

Reglamento de Gestiéon de Conducta de Mercado vigente.

(Fuente:https:/ / assets.ctfassets.net/jsyhqx93uo07/3RDpaBaNA]g]SinkaN5Mf6/7a23ed
33e8f4dd1552e2e14ebad72958 / Tarifario_Tasas_de_Interes_Credito_Efectivo_-
_FEB2020.pdﬂs}}]Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Banco Ripley

El importe minimo de Préstamo Efectivo es de S/ 1,000 y el maximo de S/ 50,000 (13) Para
clientes que a la fecha de desembolso sean mayores de 18 afios a 70 afios y 364 dias. (14)
Para clientes que a la fecha de desembolso sean mayores a 69 afios y 364 dias y menores

de 77 afios y 364 dias. (15) Para clientes entre 18 afios a 69 afos y 364 dias aplica S/ 5 con
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la aseguradora MAPFRE (P¢liza 28035) Para clientes mayores a 69 afios y menores a 79
afios y 364 dias No Aplica. (***) El importe minimo del Préstamo para Consolidacién o

migracion de deudas de S/1,500 y en el financiamiento méaximo es de S/ 50,000.

(Fuente: https:/ /www .bancoripley.com.pe/pdf/tasas-tarifas-prestamo-efectivo.pdf
Fecha de Consulta: marzo, 17 de 2020).

Como puede apreciarse claramente en la generalidad de los casos el consumidor que
adquiere un préstamo directo por parte de la entidad financiera termina pagando mucho
maés del 100% del capital objeto de la prestacion, 1éase, monto del crédito o préstamo,
sumando las tasas de interés, comisiones y gastos atribuibles al préstamo, lo que encarece
en extremo el costo social de reposicién del monto adquirido, toda vez que el consumidor,
al verse obligado por falta de liquidez a asumir las condiciones que actualmente regula el
mercado financiero, esta expuesto de alguna forma a una suerte de especulacién indirecta,
formada por el comportamiento econémico de las entidades del sistema sin mas

regulacion que la que comprende los casos de excepcion.

Lo mismo sucede con los cobros accesorios como membresia, comisiéon interplaza, por
retiros en cajeros automaticos y otras, fuera de las penalidades; lo que encarece el costo
del crédito y significa contraposicion de costo social contra ganancia financiera en
términos de ganancias institucionales, afectando en muchos casos gravemente la

economia de las familias.

Lo que se busca es que ambas instituciones cumplan con la ley y establezcan tasas de
interés maximas, como lo hacen en otros paises de economia de libre mercado y que

forman parte de la OCDE.
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CASOS DE PAISES DONDE SE COBRAN TASAS DE INTERES MAXIMAS

Colombia

En Colombia, un pais que ya es parte de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), fija una tasa de usura, que es el limite mdximo que impone
la Ley para el cobro de intereses por parte de la Instituciones Financieras, siendo la
Superintendencia Financiera de Colombia quien certifica la tasa de usura para tres tipos
de créditos, los créditos de consumo y ordinarios, los microcréditos y los créditos de bajo

montod.

La tasa de usura se calcula como la tasa promedio ponderada de los desembolsos de los
altimos 12 meses, en las modalidades de microcrédito y crédito de consumo. La tasa de
usura es el resultado de multiplicar 1,5 por el interés bancario corriente de cada

modalidad de crédito.

Para el crédito de consumo ordinario®, se recopila informacién de todos los créditos de
consumo, comerciales y tarjetas de crédito de las altimas cuatro semanas. Informacién que
proviene de bancos, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento,
cooperativas, entre otras. Con ello, realizan un promedio de las tasas Efectivas Anuales

que las entidades han cobrado durante ese tiempo.

En el caso del microcrédito, se registra la informacion de los microcréditos realizadas
durante las daltimas 52 semanas. Igual, se consultan a bancos, corporaciones financieras,
companias de financiamiento, cooperativas, entre otras. De ahi se hace un promedio de

las tasas Efectivas Anuales cobradas en ese tiempo.

5 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jvn_6qV5tUuRjwp6FMS77yrsabe3igZLo
9XbjvOImMIMOURVRKQUIFSFBLS|RROFIPSUZPOVRKTzhQSyQIQCNOPWcu

5 https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id
/10829/reAncha/1/c/0#metodologia
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El crédito de bajo monto, es un crédito muy nuevo, por ellos se hace el promedio de las
tasas de crédito realizado (de hasta dos salarios minimos otorgados en el dltimo afio. Aqui

solo se tiene en cuenta créditos diferidos hasta 36 meses.

Para el mes de abril de 2020, el interés bancario corriente y la tasa de usura eran las

siguientes:

| Modalidad de Crédite. | Interés Bancario Corrient¢ | TasadeUsua | Vigencia 3 |

Consumoy ordinario 18,69% 28,04% 1 al 30 de abril
Microcrédito 37.05% 55,58% 1 al 30 de abril
Bajo monto 34,18% 51,27% 1 al 30 de abril

El siguiente cuadro y graficos muestran la evolucién de la tasa de usura en los tltimos

cuatro anos”:

WIGENCIA INTERES ANUAL EFECT VD
CREDITO DE CONSUMO Y ORDINARIO MICROCREDITO CONSUMO DE BAJO MONTO
INTERES BANGARIO | TASA DE USURA INTERES TASA DE USURA INTERES TASA DE USURA
DESDE HASTA CORRIENTE 1.5 veces el Interds BANGARIO 1.5 veces el Intarés BANGARIO 1.5 veces el Intands
Banecario Corrienle CORRIENTE Bancario Corriente CORRIENTE Banearia Corriente
1-ocl-16 30-se1-17 3B.73% 55.10%
1-0cl-16 30-se1-17 35.47% 53.21%
1017 3-el-17 21.15% 31.73%
1-0ct-17 31-die-17 3B.76% 55.14%
1-oe-17 30-sel-18 37.55% 56.33%
1-ene-18 31-gne-18 20.68% 31.04%
1-ene-18 31-mar-18 3B.78% 55.17%
1-abr-18 30-abr-18 20.48% 30.72%
1-abr-18 30-jun-18 36.85% 55.28%
1-jul-18 31-jul-18 20.03% 30.05%
14ul-18 30-sel-18 3B.81% 55.22%
1-ocl-18 31-pcl-18 18.63% 28.45%
1-0c1-18 31-dic-18 3B.72% 55.08%
1-ocl-18 30-sel-19 34.25% 51.38%
1-ene-19 31-gne-19 19.16% 28.74%
1-gne-18 31-mar-1% 36.65% 54.98%
1-abr-19 30-abr-19 19.32% 28.98%
1-abr-19 30-jun-19 36.80% 55.34%
14ul-19 31-jul-18 19.28% 28.92%
14ul-19 30-sel-19 3B.T6% 55.14%
1-0c1-19 31-0e-18 19.10% 28.65%
1-ocl-19 31-dic-19 38.56% 54.54%
1-0c1-19 30-s81-20 34.18% 51.27%
1-ene-20 31-gne-20 18.77% 28.16%
1-gne-20 31-mar-20 3B.53% 54.80%
1-abr-20 30-abr-20 18.68% 28.04%
1-abr-20 30-jun-20 37.05% 55.58%
1-may-20 1-may-20 18.18% 27.28%

7 https://misfinanzaspersonales.co/tasa-de-usura-en-colombia/
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Asimismo, el articulo 305, fraccion IX del Cédigo Penal Colombiano sanciona como delito

de fraude el cobro de tasas de usuras.

ARTICULO 305. USURA. =Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 830 de 2004, a partir del 1o. de
enero de 2005. El texto con las penas aumentadas es el siguiente:» El que reciba o cobre, directa o
indirectamente, a cambio de préstamo de dineroc o por concepto de venta de bienes o servicios a plazo, utilidad
o ventaja que exceda en la mitad del interés bancario corriente que para el perlodo correspondiente estén
cobrando los bancos, segdn certificacitn de la Superintendencia Bancaria, cualquiera sea la forma utilizada para
hacer constar la operacion, ocultaria o disimularia, incurrira en prision de treinta y dos (32) a noventa (90) meses

y multa de sesenta y seis punto sesenta v seis (66.66) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

El que compre cheque, sueldo, salario o prestacién social en los términos y condiciones previstos en este
articulo, incurrird en prisidn de cuarenta y ocho (48) a ciento veintiséls (126) meses y multa de ciento treinta y
tres punto treinta y tres (133.33) a seiscientos (600) salarios minimos legales mensuales vigentes.

<Inciso adicionado por el artlculo 34 de la Ley 1142 de 2007, El nuevo texto es el siguiente:> Cuando la utilidad
o ventaja triplique el interés bancario corriente que para el periodo correspondiente estén cobrando los bancos,

segun certificacion de la Superintendencia Financiera o quien haga sus veces, la pena se aumentara de la mitad
a las fres cuartas partes.

Chile

8 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0599 2000 pr012.htmI#305
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Chile es el primer pais de América del Sur miembro de la OCDE. El actual presidente de
Chile, Sebastidn Pifiera Echenique, en su primer gobierno, el 9 de setiembre del 2011
durante su mensaje presidencial N° 184-339 ante el Senado de la Republica da a conocer

la presentacion de un proyecto de ley que protege a los deudores de créditos de dinero®.

En dicho mensaje manifesté que “el objetivo de la iniciativa era reducir la magnitud mdxima
permitida para los intereses en los créditos de hasta unos $4,3 millones, con la finalidad que se evite
cobrar intereses que van mas alld de lo necesario y se abuse a veces de la falta de preparacion y

escasez de conocimientos y financieros de muchos deudores de esta categoria de créditos”.

Con este proyecto de ley “se buscaba reducir la magnitud mdxima permitida para los intereses
en los créditos, de tal forma que las tasas de intereses, descienda de un 51% anual que estaba en esa
fecha hasta aproximadamente 36% anual. Y que este maximo no solo sea cumplido por los bancos,
sino también por las casas comerciales y sus tarjetas, las cooperativas de ahorro y crédito, y en

general cualquiera que ofrezca créditos de dinero de manera masiva”10

Las “Tasas Méaximas Convencionales” (TMC)1! son las tasas de interés que podian
estipularse en los contratos de crédito de dinero, la misma que ya regia desde el 27 de
junio de 1981 en la Ley N°18.010 y que establecia que la tasa de interés estipulada en una
nueva operacion de crédito de dinero no podia exceder en mas de 50% a la “Tasa de
Interés Corriente” (TIC); esta tasa se define como la tasa de interés promedio de la
categoria, observada en el periodo anterior, y ponderada por el monto de cada operacién.
Es decir, se promovia una férmula para obtener las tasas maximas consistente en tomar la

tasa TIC que corresponda multiplicada por el factor 1,5.

Porque en la experiencia internacional1? se observaban dos tipos de instrumentos

principales: 1) la fijacién por norma de un valor especifico para la tasa de interés méxima,

® Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.
10 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.

11 Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, Serie Técnica de Estudios
N° 002, Interés Maximo Convencional, Noviembre 2005

12 Fuente: Federacion Latinoamericana de Bancos (2008); Capera, Murcia y Estrada (2011)
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y 2) la fijacién por norma de una férmula, donde la tasa de interés méaxima es funcién de

otro pardmetro que va cambiando en el tiempo.

En los casos de Alemania, Francia, Italia, Chile y Colombia, se usa una férmula donde las
tasas de interés méaximas son funcién de las tasas de interés promedio o TIC de las
operaciones recientes en la misma categoria. Existen otros casos como Holanda y Ecuador,
las tasas de interés maximas han sido establecidas en valores numéricos especificos. La
ventaja de las férmulas es que garantizan un ajuste automatico, sin intervencion de la
autoridad. En la categoria de créditos de menor magnitud, se propone sustituir la férmula

vigente, que se obtiene tomando la tasa TIC de la categoria y multiplicarla por el factor

1,5.13

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera (SBIF)!4 hizo una proyeccion,
que en ese afio conducia a una tasa promedio de 26,7% y una tasa maxima de 36% anual.
El proyecto de ley buscaba reducir en promedio 15%, respecto a la TMC de agosto de
2011 (cerca de 50,4% anual).

El articulo 6° literal b) de la nueva ley establecia que las TIC se establecerian cada dos
semanas y que se publicarian en la pagina web de la SBIF y el diario oficial; en el literal d)
se establecia que “No podrd estipularse un interés que exceda el producto del capital respectivo
y la cifra mayor entre 1,5 veces la TIC que rija al momento de la convencion o de giro de fondos,
segiin determine la SBIF para cada tipo de operacion de crédito de dinero, y la tasa de interés
corriente que rija al momento de la convencion o al momento del giro de fondos incrementada en

dos puntos porcentuales anuales”.15

En el literal b) del articulo 8° le da facultades sancionadoras a la SBIF, para que en caso
alguna institucion financiera exceda los intereses maximos en sus operaciones crediticias
se aplicara una multa a beneficio fiscal. El monto de dicha multa serd equivalente al capital

de la operaciéon multiplicado por tres veces la tasa de interés anualizada aplicada.

13 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.

14 https://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=555&tipocont=0
15 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.
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El 13 de diciembre de 2013 se publica la Ley 20.715, Ley sobre proteccién a deudores de
créditos en dinero, estableciendo que “Ia TMC a aplicar a los créditos que se originen en la
utilizacion de tarjetas de crédito mediante una linea de crédito previamente pactada se establecerd
en funcion de uso el monto mdximo autorizado para dichas operaciones en la convencion que les
dio origen y del tiempo que se hubiere pactado en ella para hacer uso de la linea rotativa o refundida,
segtin sea el caso, y corresponderd a aquella vigente al momento a partir del cual se devenguen los
respectivos intereses. Para las operaciones de crédito que se efectiien en cuotas, la tasa mdxima
convencional a aplicar se establecerd en funcion al monto y plazo de la operacion respectiva, y

corresponderd a aquella vigente al momento de efectuarse la misma”.16

Se le faculta a la SBIF a elaborar y publicar, al menos semestralmente, los indices que

permitan comparar las tasas de interés entre los principales productos crediticios.

El articulo 33° de la ley indicaba también que “Sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 8° de esta ley y en el articulo 472 del Cédigo Penal, las instituciones serdin objeto de
sanciones de 1) Amonestacion o censura, 2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5,000 Unidades de
Fomento (UF). Y si la multa no es pagada la SBIF podrd demandar ejecutivamente al infractor ante

el juzgado de letras en lo civil”.

Asimismo, la SBIF elaboraria un informe anual (en los tres primeros afios) sobre los efectos
de la aplicacién de la ley y es enviado los 31 de marzo cada afio al Ministerio de Hacienda

y las comisiones de Hacienda y de Economia del Senado y la Camara de Diputados.

La Ley N° 20.715 promulgada pas6 por la instancia de constitucionalidad, y el 6 de
diciembre de 2013 el Tribunal Constitucional de Chile resuelve no emitir

pronunciamiento, en examen preventivo de constitucionalidad?’.

16 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Historia de la Ley N° 20.715.

17 STC Rol N° 2559-13-CPR, diciembre de 2013.
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Las Tasas de Interés Maxima Convencional!® para operaciones no reajustables en moneda
nacional de hasta 200 UF de 90 dias o mads, y para operaciones cuyo mecanismo de pago
consista en la deduccién de las respectivas cuotas directamente de la pensiéon del deudor

son las siguientes:

Periodo Operaciones Mensual Anual
Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,56%
15 de abril
hasta nuevo Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,38% 28,56%
aviso al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccion de las 1,80% 21,56%

respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,93% 35,12%
14 de marzo
hasta el 14 de abril Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,34% 28,12%

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,76% 21,12%
respectivas cuotas directamente de la pension del deudor

Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,90% 34,82%
15 de febrero
hasta el 13 de marzo | Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,32% 27,82%

al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccion de las 1,74% 20,82%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,83% 33,96%
15 de enero
hasta el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores 2,25% 26,96%
febrero al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,66% 19,96%

respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,82% 33,82%
diciembre de 2019
hasta el 14 de enero Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de 2,24% 26,82%
de 2020 fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de

fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la 1,65% 19,82%

deduccidn de las respectivas cuotas directamente de la
pensién del deudor

Desde el 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,81% 33,72%
noviembre hasta el
13 de diciembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de 2,23% 26,72%
2019 fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de

fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la 1,64% 19,72%

deduccidn de las respectivas cuotas directamente de la
pensién del deudor

Bhttps://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4.1&idCategoria=1611&tipo
cont=0
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Desde el 15 de
octubre hasta el 14
de noviembre

Desde el 14 de
septiembre hasta el
15 de octubre

Desde el 14 de
agosto hasta el 13 de
septiembre

Desde el 15 de julio

hasta el 13 de agosto

Desde el 15 de junio
hasta el 14 de julio
de 2019

Desde el 15 de mayo

hasta el 14 de junio
de 2019

Desde el 15 de abril
hasta el 14 de mayo
de 2019
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Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de
fomento

Qperaciones cuyo mecanismo de pago consista en la
deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento
Inferiores o iguales al eguivalente de 200 unidades de
fomento y superiores al equivalente de 50 unidades de

fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la
deduccién de las respectivas cuotas directamente de la
pension del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de |a pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor

Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento

Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores
al equivalente de 50 unidades de fomento

Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
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Desde el 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 3,01% 36,12%
marzo hasta el 14 de
abril de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,43% 29,12%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,84% 22,12%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 3,02% 36,18%
febrero hasta el 14
de marzo de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,43% 29,18%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,85% 22,18%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 15 de enerc | Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,524
hasta el 14 de
febrero de 2019 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,38% 28,52%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,79% 21,52%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,97% 35,58%
diciembre de 2018
hasta el 14 de enero Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,38% 28,58%
de 2019 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,80% 21,58%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,93% 35,18%
noviembre hasta el
14 de diciembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores 2,35% 28,18%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,77% 21,18%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 13 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,94% 35,22%
octubre hasta el 14
de noviembre de Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,35% 28,22%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccién de las 1,77% 21,22%
respectivas cuotas directamente de la pension del deudor
Desde el 15 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,91% 34,96%
Septiembre hasta el
12 de Octubre del Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores | 2,33% 27,96%
2018 al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccion de las 1,75% 20,96%
respectivas cuotas directamente de la pensién del deudor
Desde el 14 de Inferiores o iguales al equivalente de 50 unidades de fomento 2,96% 35,48%
Agosto hasta el 14 de
Septiembre de 2018 Inferiores o iguales al equivalente de 200 unidades de fomento y superiores 2,37% 28,48%
al equivalente de 50 unidades de fomento
Operaciones cuyo mecanismo de pago consista en la deduccion de las 1,79% 21,48%

La Ley de Responsabilidad y Transparencia de Tarjetas de Crédito Estados Unidos

El 22 de mayo del 2009, el presidente de Estados Unidor Barack Obama promulgo la Ley
111-24, “Ley de Responsabilidad y Transparencia de Tarjetas de Crédito”19, para proteger

19 Authenticated U. S. Gobernment Information, Public Law 111-24-May 22, 2009.
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a los consumidores cuyas deudas se habian incrementado un 25%. En ese afio, uno de

cada cinco estadounidenses paga intereses superiores al 20%.

La ley promulgada prohibe un aumento arbitrario en las tasa de interés, tarifas ocultas,

cambios subitos en los contratos y otras practicas abusivas.

A esa fecha se calculaba que cerca del 80% de las familias de EEUU tenia una tarjeta de
crédito y el 44% de ellas mantenia un saldo deudor. El promedio de deuda superaba los

US$ 7,000 y cada afio los estadounidenses pagaban US$ 15,000 millones en multas.20

La nueva Ley prohibe aumentos arbitrarios en las tasas de interés u otras tarifas ocultas,
exige claridad en los términos de los contratos y publicidad en internet, y un aviso de 45

dias con antelacién para cualquier cambio en los intereses.

Asimismo, los bancos no pueden aumentar los intereses de forma retroactiva a menos que
haya un atraso de 60 dias en los pagos o incrementarlos con base en pagos tardios que
tenga el cliente con la entidad. Estas instituciones tienen que restablecer la tasa de interés
original mas baja si el cliente se mantiene al dia con sus pagos durante al menos seis

meses?l,

De igual forma, “los estudiantes menores de 21 arios tendrin que demostrar su capacidad de pago,
ya sea de forma independiente o con el aval de sus padres, para poder solicitar crédito”22. 'Y a los
bancos e instituciones que violen la ley, los nuevos reglamentos y restricciones les aplica

fuertes sanciones.

Como resultado de la Ley 111-24 los consumidores se protegen ante los aumentos de tasa

de interés, mejora la précticas de facturaciéon, impone nuevas restricciones a las tarifas,

20 hitps://cincodias.elpais.com/cincodias/2009/05/23/economia/1243214604 850215.html

2! hitps://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/9851/ARCESOBRAOALVARO.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

22 http://mww.federalreserve.gov/BoardDocs/RptCongress/creditcard/2011/downloads/ccap_2011. pdf
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mayor proteccion a los consumidores menores de 21 afios??, prohibié el aumento de tasas
durante el primer afio y las tarifas promocionales deberian durar mas de seis afios,
prohibe la “facturacion de doble ciclo” en donde se cargaban intereses?* sobre la deuda

pagada a tiempo

Espafa: Aplicacion de la Ley de la usura en el caso D. Mateo contra el Banco Sygma

Hispania

El 25 de noviembre de 2015 la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo de Espafia emite la
sentencia N° 628 /2015, en donde interpreta y aplica la Ley de la Usura del 23 de julio de
1908. Fue el caso en que mediante un contrato de “préstamo personal revolving Mediatis
Banco Sygma” se le concedi6 al Sr. D. Mateo para que pueda hacer disposiciones mediante
llamadas telefénicas o el uso de una tarjeta de crédito expedida por el banco con un limite
de 3 005.06 Euros. El contrato establecia que dicho limite podia ser modificado por el

banco?

El banco fijé un interés de 24.5% TAE y el interés de demora (el resultante de incrementar

el interés remuneratorio) en 4.5 puntos porcentuales.

Durante el periodo del contrato el sefior D. Mateo realizé disposiciones de dicho
préstamo, llegando a superar el limite fijado en el contrato. Todos los meses el banco le
realizaba el cargo de una cuota, pero el monto se incrementaba a medida que el importe
de lo dispuesto aumentaba. Adicionalmente le cobraban cargos por intereses y primas de
seguro, asi como el cobro de comisiones por disposicién de efectivo por cajero y por la

emisiéon y mantenimiento de la tarjeta.

Tal como lo indica la Resolucién del Tribunal Supremo en los fundamentos de derecho y

antecedentes del caso: “D. Mateo concerté el 29 de junio de 2001 con "Banco Sygma Hispania"

23https://vwvw.bbc.com/mundo/economia/2010/07/100720 0238 eeuu reforma_financiera obama firma j
aw

24 http://www.consumerfinance.gov/credit-cards/credit-card-act/feb2011-factsheet/

% Raich Lépez & Diez abogados y Economistas, Aplicacion e interpretacion de la ley de usura:
contratos de préstamo, 2 de febrero de 2016.
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(en lo sucesivo, Banco Sygma) un contrato de "préstamo personal revolving Mediatis Banco
Sygma", consistente en un contrato de crédito que le permitia hacer disposiciones mediante
llamadas telefonicas o mediante el uso de una tarjeta expedida por Banco Sygma, hasta un limite
de 500.000 pesetas (3.005,06 euros), limite que, segiin se decia en el contrato, « podrd ser modificado
por Banco Sygma Hispania» . El tipo de interés remuneratorio fijado en el contrato era del 24,6 %
TAE, y el interés de demora, el resultante de incrementar el interés remuneratorio en 4,5 puntos

porcentuales”26.

Pero a partir del afio 2009, D. Mateo comenz6 a devolver las cuotas mensuales que le eran
giradas de forma impagas, lo que conllevé al devengo de comisiones por incumplimiento
de pago mas los intereses por mora. Fue por ello que D. Mateo presenté una demanda de
juicio ordinario contra el banco en reclamacion de 12 269.40 Euros?’, que comprendia
ademads del saldo de la cuenta de crédito, los intereses de demora devengados desde el

cierre de la cuenta de crédito.

El Tribunal Supremo considera que el “art. 1 de la Ley de Represion de la Usura por cuanto
que la operacion de crédito litigiosa debe considerarse usuraria, pues concurren los dos requisitos
legales mencionados. . .El interés remuneratorio estipulado fue del 24,6 % TAE. Dado que conforme
al art. 315, pdrrafo sequndo, del Codigo de Comercio, « se reputard interés toda prestacion pactada
a favor del acreedor », el porcentaje que ha de tomarse en consideracion para determinar si el interés
es notablemente superior al normal del dinero no es el nominal, sino la tasa anual equivalente
(TAE), que se calcula tomando en consideracion cualesquiera pagos que el prestatario ha de realizar
al prestamista por razon del préstamo, conforme a unos estindares legalmente predeterminados.
Este extremo es imprescindible (aunque no suficiente por si solo) para que la clausula que establece
el interés remuneratorio pueda ser considerada transparente, pues no solo permite conocer de un
modo mds claro la carga onerosa que para el prestatario o acreditado supone realmente la operacion,

sino que ademds permite una comparacion fiable con los préstamos ofertados por la competencia.

En la sentencia N°. 869/2001, del 2 de octubre se establecié que “El interés con el que ha de

2 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafia, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015, péagina 3.

2" Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafia, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015, péagina 4.
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realizarse la comparacion es el "normal del dinero". No se trata, por tanto, de compararlo con el
interés legal del dinero, sino con el interés «normal o habitual, en concurrencia con las

circunstancias del caso y la libertad existente en esta materia».

El Tribunal argumenté que “Para establecer lo que se considera "interés normal" puede acudirse
a las estadisticas que publica el Banco de Esparna, tomando como base la informacion que
mensualmente tienen que facilitarle las entidades de crédito sobre los tipos de interés que aplican a
diversas modalidades de operaciones activas y pasivas (créditos y préstamos personales hasta un
ario y hasta tres arios, hipotecarios a mds de tres arnos, cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
cesiones temporales, etc.). Esa obligacion informativa de las entidades tiene su origen en el articulo
5.1 de los Estatutos del Sistema Europeo de Bancos Centrales y del Banco Central Europeo (BCE),
que recoge la obligacion de este 1iltimo, asistido por los bancos centrales nacionales, de recopilar la
informacion estadistica necesaria través de los agentes econdmicos. Para ello, el BCE adopto el
Reglamento (CE) no 63/2002, de 20 de diciembre de 2001, sobre estadisticas de los tipos de interés
que las instituciones financieras monetarias aplican a los depdsitos y a los préstamos frente a los
hogares y a las sociedades no financieras; y a partir de ahi, el Banco de Esparia, a través de su
Circular 4/2002, de 25 de junio, dio el obligado cumplimiento al contenido del Reglamento, con

objeto de poder obtener de las entidades de crédito la informacion solicitada”2s.

El Tribunal Supremo también recoge la jurisprudencia de las Sala de lo Civil de los afios
40 “...y en lo que el caso objeto del recurso interesa, para que la operacion crediticia pueda ser
considerada usuraria, basta con que se den los requisitos previstos, en el primer inciso del art. 1 de
la ley, esto es “que se estipule un interés notablemente superior al normal del dinero y
manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso”, sin que sea exigible que,
acumuladamente, se exija “que ha sido aceptado por el prestatario a causa de su situacion

angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales”.29

Asimismo, el Tribunal Supremo considera que la tasa de interés de 24.5% era usuraria
porque “...ademds de ser notablemente superior al normal del dinero, es manifiestamente

desproporcionado con las circunstancias del caso”, para el Tribunal Superior “el prestamista no

28 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafia, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015, péagina 5.

29 Raich Lépez & Diez abogados y Economistas, Aplicacion e interpretacion de la ley de usura:
contratos de préstamo, 2 de febrero de 2016.
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ha justificado el hecho de que concurran circunstancias excepcionales que expliquen la estipulacion
de un interés notablemente superior al normal en las operaciones de crédito al consumo y, no puede
justificarse una elevacion del tipo de interés tan desproporcionado en operaciones de financiacion
al consumo como la que ha tenido lugar en el caso objeto del recurso, sobre la base del riesgo derivado
del alto nivel de impagos anudados a operaciones de crédito al consumo concedidas de un modo agil
y sin comprobar adecuadamente la capacidad de pago del prestatario, por cuanto que la concesion
irresponsable de préstamos de consumo a tipo de interés muy superiores a los normales, que facilita
el sobreendeudamiento de los consumidores y trae como consecuencia que quienes cumplen
reqularmente sus obligaciones tengan que cargar con las consecuencias del elevado nivel de

impagos, no puede ser objeto de proteccion por el ordenamiento juridico”.

Por estos considerados, el Tribunal Superior determina que el préstamo concedido a D.
Mateo vulnera el articulo 1° de la Ley de la Usura3® por usurario y en consecuencia falla
su nulidad, con las consecuencias establecidas en el articulo 3° de la Ley de la Usura,

desestimando totalmente la demanda.

En al decisién 6 del fundamento tercero se dice “lo expuesto determina que se haya producido
una infraccion del art. 1 de la Ley de Represion de la Usura , al no haber considerado usurario el
crédito "revolving" en el que se estipuld un interés notablemente superior al normal del dinero en
la fecha en que fue concertado el contrato, sin que concurra ninguna circunstancia juridicamente

atendible que justifique un interés tan notablemente elevado3!”

Esta sentencia marca un precedente importante en materia de defensa de los
consumidores en la contratacion de los servicios financieros respecto el cobro de intereses
excesivos, por cuanto se pone en primer orden la protecciéon a los consumidores
establecida en la Ley 26/1983, Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y se aplica la Ley de Represién de la Usura, Ley de 23 de julio de 1908, a pesar
de lo establecido en el articulo 315° del Cédigo de Comercio que establece que “podrd
pactarse el interés del préstamo, sin tasa ni limitacion de ninguna especie” y el articulo 4° de la

Orden EHA/2899/2011 del 28 de octubre sobre transparencia y proteccion del cliente de servicios

%0 Ley de Represion de la Usura, Ley de 23 de julio de 1908.

31 Tribunal Supremo Sala de lo Civil de Madrid, Espafia, sentencia 628/2015, 25 de noviembre de
2015.
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bancarios que establece “ 1) Los tipos de interés aplicables a los servicios bancarios, en
operaciones tanto de depésitos como de crédito o préstamo, serdn los que se fijen
libremente entre las entidades de crédito que los prestan y los clientes cualquiera que sea
la modalidad y plazo de operacién; 2) Las entidades de crédito deberdn poner a
disposicion de los clientes, debidamente actualizados, los tipos de interés habitualmente
aplicados a los servicios que prestan con mayor frecuencia, en un formato unificado,

conforme a los términos especificos que determinaré el Banco de Espafia”.32

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Esta propuesta no contiene disposiciones que puedan generar gasto al tesoro publico, el
beneficio que plantea es garantizar el respeto de los derechos de los consumidores en base
a las normas vigentes y a los principios constitucionales. No irroga ningtn gasto al Tesoro

Puablico.

EFECTOS EN LA LEGISLACION VIGENTE

El efecto de la presente iniciativa en la legislacién nacional es que los usuarios del sistema
financiero no sean objeto de la usura a través del cobro de tasas de interés
desproporcionadas y sin limite, asi como el cobro de comisione sin ningtn sustento
técnico, econémico y legal, disponiendo el cumplimiento y aplicacién del articulo 52° del
Decreto Ley N° 26123, Ley Organica del Banco Central de Reserva del Pert y del articulo
9° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y

Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

32 Raich Lépez & Diez abogados y Economistas, Aplicacion e interpretacion de la ley de usura:
contratos de préstamo, 2 de febrero de 2016.



		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-05-16T16:56:03-0500
	POSGRADO-40:DESKTOP-IDQ6DT7:172.20.10.10:3010B3DA115F:ReFirmaPDF1.5.4
	LUNA MORALES Jose Luis FAU 20161749126 soft 22081a3c10b12097ca05884e272f6ec89065cfe2
	Soy el autor del documento


	

		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-05-17T00:07:02+0200
	SOPORTE:despacho-108823:192.168.1.4:7C7A9131650F:ReFirmaPDF1.5.4
	URRESTI ELERA Daniel Belizario FIR 43863835 hard 389b71f67b2d724fa92f44f6e182debc50dad05c
	Soy el autor del documento


	

		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-05-17T00:07:39+0200
	SOPORTE:despacho-108823:192.168.1.4:7C7A9131650F:ReFirmaPDF1.5.4
	URRESTI ELERA Daniel Belizario FIR 43863835 hard 6d0dad032c83616e4f16ce49bdf6bb0b1b057646
	Doy V° B°


	

		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-05-16T17:47:38-0500
	SOPORTE:despacho-108816:192.168.1.14:28D244597160:ReFirmaPDF1.5.4
	CASTILLO OLIVA Luis Felipe FAU 20161749126 soft 1e6bf8da2238a1014ff59574812407a5de9c8403
	Soy el autor del documento


	

		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-05-16T18:39:08-0500
	flavi:DESKTOP-HFPBSRT:192.168.1.2:1078D2416E09:ReFirmaPDF1.5.4
	ESPINOZA VELARDE Yeremi Aron FAU 20161749126 soft 9cdd1d2b335381a98a094da6b8cf62400410cee1
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-05-16T20:43:27-0500
	USUARIO:DESKTOP-6LLNJ6V:192.168.1.42:DCF505EBD1DB:ReFirmaPDF1.5.4
	GARCIA RODRÍGUEZ Jaqueline Cecilia FAU 20161749126 soft f245b248a47a74edeaf138ba35c5856acac82620
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e352e34
	2020-05-17T13:31:41-0500
	Pc:DESKTOP-D98V4M0:192.168.43.233:548CA0DC8AAB:ReFirmaPDF1.5.4
	FLORES VILLEGAS Johan FAU 20161749126 soft 2e666c1dd75cbaeff19d69695e0dd186eb8b146a
	Soy el autor del documento


	

	



