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[ ificiativa del congresista LUIS ALBERTO VALDEZ FARIAS, del GRUPO
ARLAMENTARIO ALIANZA PARA EL PROGRESO, en virtud de las facultades
evistas en el articulo 107° de la Constitucién Politica del Estado en concordancia
con los articulos 74° y 75° del Reglamento del Congreso de la Republica, presenta el
siguiente Proyecto de ley:

I. FORMULA LEGAL

LEY QUE REGULA LAS TASAS DE INTERES, COMISIONES Y GASTOS DE
CREDITOS DE CONSUMO Y TARJETAS DE CREDITO
EN EL MARCO DEL COVID -19.

ARTICULO 1.- OBJETO DE LA LEY

La presente Ley tiene por objeto otorgar un periodo de gracia y reprogramacion en
el pago de las obligaciones de Créditos de Consumo y Tarjetas de Crédito. Asi como
denotar criterios que impidan excesos en el pago de tasas de interés, comisiones y
gastos recaidos en dichos créditos, con el fin de tutelar los derechos del consumidor,
en el marco coyuntural del COVID-19.

ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION

Sera de aplicacion directa a lo prescrito por la Ley General del Sistema Financiero y

del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley
N° 26702), en adelante Ley N° 26702.

ARTICULO 3.- PERIODO DE GRACIA

Se podréa conceder un periodo de gracia hasta ciento veinte (120) dias calendario,
previa solicitud del titular de la obligacion, a los Créditos de Consumo para todos
aquellos que al inicio de la declaratoria de emergencia no presentaban atrasos y
hasta el término que dure la misma.
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ARTICULO 4.- REPROGRAMACION DE CREDITOS

De forma adicional o alternativa; en ningln caso excluyente a lo estipulado por el
articulo precedente, los titulares de las obligaciones crediticias de consumo podran
reprogramar las cuotas vencidas, con un maximo de tres (cuotas).

Para reprogramar se podran validar una pluralidad de férmulas de redistribucion, las
mismas que deberan ser ofertadas por escrito, correo electrénico o medio analogo
por las entidades financieras. Inspirdndose preferentemente en los siguientes
criterios:

4.1. La sumatoria del monto total de la (s) cuota(s) dividida entre la cantidad de
cuotas restantes para liquidar el crédito de forma homogénea, dando como
resultado un incremento directo en el monto fijo de cada cuota.

4.2. Incrementar el nUmero de vencimientos en el cronograma de pagos, sin alterar
el monto fijo a cancelar; es decir, extender el calendario de pagos.

4.3. Realizar una distribucion mixta en base a lo estipulado por los numerales 4.1. y
4.2. del presente Articulo.

Asimismo, es potestad exclusiva del obligado elegir la formula de redistribucion para
reprogramar su crédito. Y dado que, la reprogramacion modifica parcialmente el
contrato, se atendera conforme a lo previsto por el Articulo 6° de la presente norma.

ARTICULO 5.- TASAS DE INTERES, COMISIONES Y GASTOS ADMINISTRATIVOS
AL CONFERIR PERIODO DE GRACIA Y/O REPROGRAMACION

No sera aplicable nuevos intereses a los ya fijados en el contrato inicial; del mismo
modo, no podra generarse nuevas comisiones y/o gastos administrativos como
consecuencia del otorgamiento o concesion de periodo de gracia o la
reprogramacion de créditos.

ARTICULO 6.- SOBRE LA FORMALIDAD DE LA PETICION

Con la finalidad, de evitar asistencia masiva a las entidades financieras, la
presentacion de la solicitud podra ser viable a través de correo electronico, como un

medio alternativo para exteriorizar ofertas o la aceptacion de nuevos cronogramas
de pago.
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En el caso de la reprogramacion del crédito solicitada por correo electronico; por
cuanto, ello conlleva a una modificacion contractual, sera necesario un correo de
propuesta del nuevo calendario de pago y otro de aceptacion, para generar
seguridad juridica sobre el crédito.

Si, la peticion de reprogramacion se realiza de manera presencial en la entidad
crediticia, sera necesario suscribir el nuevo cronograma para su conformidad y
validez.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

DISPOSICION COMPLEMENTARIA UNICA - El contenido de este cuerpo normativo
tiene caracter de Complementario; cuya aplicacion sera exclusiva para los casos que
posean solicitud expresa de acogimiento de a lo prescrito por la presente norma.
Ademaés, en ningun caso, las disposiciones de la presente norma reemplazaran el
acuerdo entre partes. Puesto que, para materializar tanto el periodo de gracia como
la reprogramacioén de los créditos, se constituye en sine quanon la exteriorizacion de
voluntad libre de vicios entre las partes.

Lima, 18 de Mayo del 2020
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1. EXPOSICION DE MOTIVOS
1) ANTECEDENTES
a) Antecedentes histéricos

La implantacién del modelo neoliberal en el Perd a inicios de los anos 90s y
respaldado por la Constitucion del 93, trajo como consecuencia en el mercado
financiero peruano la liberacién de éste, permitiendo la entrada de nuevos
bancos y entidades financieras, que permitieran atender la demanda de
diferentes tipos de créditos en un contexto de reactivacion y crecimiento
econémico. Esto origind a su vez que los créditos otorgados por las diversas
entidades financieras que operan en el Peru se expandieran masivamente y que
los sectores de bajos ingresos pudieran acceder también a este tipo de créditos,
tal y como sefiala un informe publicado por la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos'. Asi mismo, las tarjetas de crédito han jugado un papel muy
importante en la evolucion favorable de las colocaciones de créditos, ya que una
de las principales modalidades de colocacién de estos es mediante las tarjetas
de crédito, como se menciona un informe publicado por el Banco Central de
Reserva del Per(i en enero del 2020°.

b) Los créditos de consumo en el Peru y su evolucion

Se llama créditos de consumo a todos los préstamos otorgados solo a personas
naturales con la finalidad de adquirir bienes, servicios o aquellos gastos que no
estén relacionados con la actividad empresarial. Pueden ser de tipo revolvente
(cuando se permite que el saldo fluctue en base a lo que decida el deudor, no
hay pago de cuotas porque puedes pagar el total del préstamo al cierre del ciclo;
y una de sus modalidades de colocacion mas famosas es a traves de las tarjetas
de créditos) y de tipo no revolvente (en donde el pago de la deuda se dividira

1 Esteban Marino Avelino Sanchez. (2016). EL BOOM DE LOS CREDITOS DE CONSUMO EN EL PERU.
2020, mayo 3, de https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe Recuperado de
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:7nlvNPTFraY]:https://revistasinvestigacion
.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/12455/11148 /+&cd=1&hl=es-
419&ct=clnk&gl=pe

2 BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU. (2020). LIQUIDEZ Y CREDITO: DICIEMBRE. 2020, mayo 3,

de https://www.bcrp.gob.pe/ Recuperado de https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-
Estudios/2020/nota-de-estudios-07-2020.pdf
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en el numero de cuotas en que se dividira la compra y también se oferta este
tipo de crédito de consumo mediante las tarjetas de crédito), tal y como lo indica
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP>.

Los créditos de consumo han venido experimentando una evolucion constante
desde hace mas de dos décadas, y que se ha visto incrementada ain mas en los
Ultimos afos, con tasas de crecimiento interanual superiores al 10%. Esto,
impulsado por el crecimiento de la masa salarial, el ingreso promedio y mayores
facilidades por parte de las entidades financieras que brindan este tipo de
crédito, como lo es la disminucién de las tasas de interés activas (aunque aun
siguen siendo muy elevadas), tal y como lo informa el BCRP en su Reporte de
Estabilidad Financiera emitido en Noviembre del 2019, Asi mismo, este reporte
menciona que esta tasa de crecimiento interanual en los meses comprendidos
en el afno 2019 ha sido del 13% en promedio para los créditos de consumo.

CREDITO DE CONSUMO

Tasa de variadion anval (%)

Soles @ Ddares - Toll

Detd Enetd  Febtd Martd  Abdd Mayt® Jnid 10 Ageld

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.
Elaboracion: Banco Central de Reserva del Perd.

3 Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2020). GLOSARIO DE TERMINOS E INDICADORES
FINANCIEROS. 2020, mayo 3, de https://intranet2.sbs.gob.pe/ Recuperado de
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2020/nota-de-estudios-07-2020.pdf
* Banco Central de Reserva del Perti. (2019). Reporte de Estabilidad Financiera. 2020, mayo 3, de
https://www.bcrp.gob.pe/ Recuperado de https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Estabilidad-Financiera/2019/noviembre/ref-noviembre-2019.pdf
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Un porcentaje sin lugar a dudas muy alto y que demuestra la preferencia de las
personas naturales con respecto a este tipo de crédito. Ademas, se aprecia en los
ultimos anos, que con respecto a las tarjetas de créedito, el uso principal de esta
modalidad es precisamente para adquirir los créditos de consumo, donde los
créditos de consumo representan en promedio desde el 2017 al 2019, cerca del 30%
del destino empleado por las tarjetas de crédito y lo que a su vez nos demuestra lo

determinante que han sido las tarjetas de crédito en la expansion de los creditos de
consumo en el Peru.

SISTEMA FINANCIERO: LINEA PROMEDIO" POR TARJETA DE CREDITOS
DE CONSUMO (5/} Y UTILIZACION PROMEDIO? (%)

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert.
Elaboracion: Banco Central de Reserva del Per.
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2. INFORMACION GENERAL
a) Poblacion

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en una entrevista
brindada al diario La Republica®, a Enero del 2020 existian en el Peru alrededor
de 06 millones de personas que registran deudas por concepto de creditos de
consumo.

b) El problema de los créditos de consumo en el Peru

Los créditos de consumo son uno de los créditos que emplean las tasas mas
altas del sistema financiero, seguin datos de la SBS en su portal de estadisticas®
la tasa promedio de créditos de consumo que se colocan en el Peru es de
42.23% en moneda nacional y de 35.39% en moneda extranjera, al mes de
Mayo del 2020. Estas tasas tan elevadas para este tipo de creditos si bien han
resultado muy rentables para las entidades financieras que las otorgan, es muy
perjudicial para las personas naturales que optan por adquirirlos, siendo el
margen de ganancia de las entidades financieras por este tipo de creditos
inversamente proporcional con el gasto de los consumidores por el hecho de
tener que pagar los intereses excesivos de éstas. El problema de las altas tasas
de interés de los créditos de consumo (sumado a las facilidades y pocos
requisitos por parte de las entidades financieras para otorgarlos), es la
morosidad que se pueda generar en tiempos de estancamiento economico. Si
bien la morosidad de este tipo de creditos se ha mantenido estable durante
los Ultimos afos, esto se debe al contexto de crecimiento econdmico del Perq,
el cual ha ido acompafhado por incrementos constantes del nivel de ingresos y
de empleo, lo que permite mitigar las altas tasas de interés de los créditos de
consumo. Sin embargo, dada la presente coyuntura en la que muchos sectores
de nuestra economia se encuentran paralizados como consecuencia de la
pandemia por el Covid-19, el desempleo ha aumentado en mas de un 30% y

5 Jair Sarmiento. (2020). Créditos de consumo e hipotecarios se incrementaron en enero del 2020.
2020, mayo 3, de https://larepublica.pe/ Recuperado de
https://larepublica.pe/economia/2020/03/01/creditos-de-consumo-e-hipotecarios-se-
incrementaron-en-enero-del-2020/

6 Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. (2020). TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA
FINANCIERO PARA CREDITOS DE CONSUMO. 2020, mayo 3, de https://www.shs.gob.pe/ Recuperado
de https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPMicroConsumo.aspx
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la liquidez de las personas se ha visto por ende duramente golpeado, lo que
imposibilita a una gran parte de la poblacién a poder cumplir con el pago de
estos creditos de manera puntual en estos momentos.

¢) Problema de morosidad

La morosidad para los créditos de consumo si bien ha sido relativamente baja
en los Ultimos afos dada la coyuntura econémica favorable, la cual se ha
traducido en mayores niveles de solvencia para las personas que adquieren
este tipo de créditos, es en el presente ano 2020 en que se prevé un punto de
quiebre como consecuencia del impacto econdémico de la pandemia originada
por el Covid-19. Asi se tiene, que como medida de emergencia las entidades
bancarias han decidido reprogramar un buen porcentaje de sus creditos, ya
que son conscientes que muchos usuarios no podran cumplir con el pago
oportuno de los mismos. Segun un informe de ASBANC ’ las entidades
bancarias han optado por reprogramar el pago de los créditos de consumo de
tipo revolvente, en un 11% y de 19% para los créditos de consumo no
revolventes. Sin embargo, esto no es suficiente y dada la coyuntura actual, lo
correcto seria que se reprogramen la totalidad (100%) de los créditos de
consumo, aplicable por 04 cuotas como maximo, de acuerdo a las formulas
mencionadas en el articulo 4 de la presente norma, o en todo caso que se
otorgue un periodo de gracia, ya que quienes adquieren este tipo de créditos
son en esencia personas particulares y no grupos economicos de amplia
solvencia. Asi mismo, es necesario dado este problema de solvencia del
ciudadano de a pie, que se proceda a la devolucion de los cargos en las cuentas
de ahorros de las personas que registraban moras por concepto de creditos
de consumo desde el mes de Marzo, el cual es el mes en que empezo la

paralizacion de la actividad econdmica, hasta el presente mes de Mayo del
2020.

d) Decision Politica

El problema de las altas tasas que cobran las entidades financieras por los
créditos de consumo, sumado al hecho de la negativa por parte de éstas por
no querer reprogramar el pago de este tipo de créditos en su totalidad o de
brindar un periodo de gracia, dada la situacion de paro econémico que afecta
que al pais en este momento hace que sea de caracter necesario e imperativo

7 Asociacion de Bancos del Perti. (2020). Banca reprogramo créditos por el 9% del PBI. 2020, mayo 3,
de https://www.asbanc.com.pe Recuperado de

https://www.asbanc.com.pe/Paginas/Noticias/DetalleNoticia.aspx?ItemID=859
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su pronta solucion, ya que permitira a casi 06 millones de peruanos el poder
tener un alivio crediticio.

3. NECESIDAD DE LEY

a) Razones que justifican necesaria la intervencion del Congreso de la
Republica

Pese a que en los Ultimos afnos las entidades financieras encargadas de la
colocacion de los créditos de consumo han venido cobrando tasas
excesivamente elevadas en desmedro de la solvencia de los ciudadanos de a
pie que adquieren este tipo de crédito,

el Gobierno Central no ha mostrado interés alguno en la regulacion de éstos,
ni tampoco ha existido un interés verdaderamente fuerte en este tema por
parte de los miembros del Congreso de la Republica que estuvieron
representando a la a la ciudadania en periodos anteriores. En ese sentido, es
necesaria la intervencion del actual Congreso mediante la aprobacion de una
Ley que permita regular las elevadas tasas de interés de los créditos de
consumo, independientemente de la modalidad con que estos se coloquen en
el mercado (incluido las tarjetas de crédito) a la vez que se permita
reprogramar el pago de estos créditos u otorgar un periodo de gracia al pago
de los mismos, fijando el reinicio de sus pagos en un periodo posterior a 04
meses, una vez entrada en vigencia la presente norma. También es necesario
establecer la devolucion del monto total de los cargos realizados en las cuentas
corrientes de las personas por concepto de morosidad por este tipo de
creditos, desde el mes de Marzo hasta el presente mes de Mayo, ello con la
intencion de dotar de mayor liquidez al ciudadano dada la coyuntura.

b) Intervencion del Poder Ejecutivo

La participacion del Poder Ejecutivo es de caracter fundamental, puesto que
una vez que se apruebe la presente Ley, sera este Poder del Estado el

encargado de gestionar la ejecucion del mismo a través de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP.
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I1l. FINALIDAD DE LA LEY

La presente Ley tiene por finalidad reducir las tasas de interés de los créditos de
consumo, en las distintas modalidades en que estos créditos se coloquen, asi como
brindar al ciudadano facilidades para el pago de estos, ya sea mediante la
reprogramacion del pago de estos créditos, haciendo efectivo el reinicio de los
pagos de este tipo de créditos a partir de un periodo posterior a los 04 meses una
vez entrada en vigencia la presente Ley, o estableciendo un periodo de gracia por
120 dias. Asi mismo, la presente Ley plantea la devolucion del total de montos
cargados de las cuentas de ahorros de las personas por concepto de morosidad de

este tipo de créditos, desde el mes de Marzo hasta el presente mes de Mayo del
2020.

IV. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente medida no representa un costo para el Gobierno en forma directa,
aunque puede generar una pérdida en el sentido de que una disminucion de las
tasas de interés para estos créditos originara una caida en las utilidades de las
entidades financieras y por ende en los niveles de impuestos que éstas pagan al
fisco, lo mismo que se originara como consecuencia del reembolso de los cargos a
las cuentas corrientes realizados en los meses de Marzo a Mayo del presente afo.
Sin embargo, ello se compensaria con el alivio crediticio ya sea por reprogramar el
pago de los créditos de consumo o por otorgar un periodo de gracia, asi como de
disminuir sus tasas de interés, traduciéndose esto en una mejora en el nivel de
liquidez de las personas naturales, lo que significaria un mayor ingreso disponible
para destinarse al consumo de distintos bienes y servicios, lo que originaria un
impulso de la economia por el lado de la demanda. Asi mismo, muchas de las
personas que cuentan con este tipo de creditos son microempresarios, por lo tanto,
esta medida contribuiria también a reactivar la economia mediante el impulso a las

mypes, por el impacto en la liquidez que tendria esta medida en este tipo de
empresas.

10
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V. RELACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO EXPRESADO EN EL ACUERDO
NACIONAL

La iniciativa legislativa en cuestion se enmarca en la misma direccion que las politicas
del Acuerdo Nacional, en especifico con la Politica N°10 de "Reduccion de la
pobreza”, la cual sefiala que el Estado debe buscar impulsar un mayor y mejor acceso
al crédito, ya que esta impacta directamente en la reduccién de la desigualdad social
y pobreza. Asi mismo, la presente Ley busca mejorar las condiciones con las que las
personas estan sujetas a créditos, particularmente en los créditos de consumo. Esto
es imperativo dado el contexto de crisis en la que nos encontramos, ya que la
evidencia histérica nos demuestra que es en estos tipos de crisis en que existe
mayores probabilidades de que personas que se encuentran en condicion de no
pobres, puedan caer en una situacion de pobreza como consecuencia de la caida de
los niveles de salarios y empleo; lo cual termina impactando en la liquidez del
ciudadano, es por ello que se debe buscar elevar este nivel de liquidez y una forma
correcta de hacerlo, es reduciendo las tasas de deudas por concepto de adquisicion
de créditos y reprogramando sus pagos o en todo caso brindando un periodo de
gracia a estos, para generar un alivio crediticio, ademas de ser necesaria una
devolucion por los cargos a las cuentas de ahorros entre los meses de Marzo y Mayo,

de los ciudadanos que fueron afectos a ello como consecuencia de una morosidad
por este tipo de crédito.

FERNANDO MELENDEZ CELIS
Directivo Portavoz Titular
Grupo Parlamentario
Alianza Para el Progreso - APP
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