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PROYECTO DE LEY QUE FIJA EL PLAZO DE
PAGO DE INDEMNIZACION POR DANO
CAUSADO AL EQUIPAJE DEL USUARIO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO
NACIONAL

PROPOSICION LEGISLATIVA
El Grupo Parlamentario de Cambio 21, a iniciativa de la Congresista de la
Republica Lizbeth Hilda Robles Uribe, en uso de las facultades legislativas
que le confiere el articulo 107° de la Constitucion Politica del Peru y los
articulos 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica, propone el

siguiente proyecto:

El Congreso de la Republica CONGRESO DE LA REPUBLICA
Ha dado la siguiente Ley: AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
; 30 ABR 2019
FORMULA LEGAL: RE C}II BIDO
Firma Hora Zé Rold ./\

LEY QUE FIJA EL PLAZO DE PAGO DE INDEMNIZACION POR DANO
CAUSADO AL EQUIPAJE DEL USUARIO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AEREO NACIONAL

TITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto de la Ley.

El objeto de la presente ley es modificar el articulo 120° de la Ley 27261- Ley
de Aeronautica Civil e incorpora el articulo 124-A a la precitada ley. En tal
sentido, se fija como plazo no mayor de 24 horas desde el arribo al aerédromo
de destino, para que el transportador comunique al propietario del equipaje si

se ha producido la averia, pérdida o destruccion del mismo y 48 horas de plazo
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para la presentacién de la protesta para el caso de pérdida o destruccion de los
efectos personales. Asimismo, respecto al proceso indemnizatorio, éste iniciara
dentro de las 24 horas luego de haber presentado la protesta, y la
indemnizacion, en los casos que corresponda, debe ser integramente pagada

al pasajero dentro de las 72 horas de iniciado del procedimiento indemnizatorio.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
La presente Ley se aplica a los dafnos causados por pérdida, destruccion,
deterioro, averia o retraso en la entrega del equipaje de los usuarios del

servicio de Trasporte Aéreo Nacional.

Articulo 3. Modificacion del Articulo 120 de la Ley de Aeronautica Civil —
Ley 27261.
Modificase el articulo 120 de la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil, en los

términos siguientes:

Articulo 120.- De los plazos para la presentacion de la

protesta

(...)

120.2 Tratandose de pérdida total o destruccién, la protesta
debera ser hecha en los mismos plazos, pero contados
a partir de la fecha en que el transportador comunique
al propietario del equipaje, al remitente o al destinatario
de la carga, que se ha producido la pérdida o
destruccion, o en la fecha en que el equipaje o la carga
debieron ser puestos a disposicion del destinatario. El
plazo para que el transportador comunique al
propietario del equipaje si se ha producido la
averia, pérdida o destruccion no puede ser mayor a
24 horas computadas desde el arribo de éste al
aerédromo de destino.

(...)
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120.4. El plazo para la presentacion de la protesta para el
caso de pérdida o destruccion de los efectos
personales es de 48 horas contadas desde la fecha

de arribo del pasajero al aerodromo de destino.

Articulo 5. Incorporacion del Articulo 124-A a Ley de Aeronautica Civil -
Ley N° 27261.
Incorpdrase el articulo 124-A a la Ley N° 27261 -Ley de Aviacion Civil, con el
siguiente texto:

“Articulo 124-A. El procedimiento indemnizatorio.

124.A.1. El procedimiento indemnizatorio por averia,
pérdida, destruccion o retraso de equipaje
registrado o de los efectos personales del
pasajero se inicia dentro de las 24 horas después

de la presentacion de la protesta.

124.A.2. La indemnizacion, en los casos que corresponda,
debe ser integramente pagada al pasajero dentro
de las 72 horas de iniciado del procedimiento

indemnizatorio

124.A.3. Es responsabilidad del transportador informar
oportunamente al pasajero sobre su derecho a
reclamar una indemnizacion en los casos
previstos en la Ley, los plazos para la protesta y

el tramite del procedimiento indemnizatorio”.
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Articulo 6. Modificacion del Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil —
Ley N° 27261.

Encarguese al Ministerio de Transporte y Comunicaciones la modificacién del
Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil — Ley N° 27261, de acuerdo con las

modificaciones establecidas en la presente Ley.

Articulo 7. Vigencia de la Ley.
La presente ley entra en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el diario

oficial El Peruano.

Lima, abril de 2019

Directivo Portavoz
rupo Parlamentario
CAMBIO 21

S. EcNEyarel A .
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Il.
EXPOSICION DE MOTIVOS

1. MARCO NORMATIVO:

1.1 INTERNACIONAL:
a. Convenio de Montreal de 1999,

b. Decision 619 de la Comunidad Andina?

1.2 NACIONAL:
a. Constitucion Politica del Peru
b. Ley de Aeronautica Civil — Ley 27261
c. Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil — Ley 27261,
aprobado a través del Decreto Supremo N° 050-2001-MTC.3
d. Coadigo De Proteccion Y Defensa Del Consumidor-Ley N°
29571

2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA:

2.1. El deber de idoneidad

' Este convenio establece las reglas aplicables a la responsabilidad derivada de los darios
ocasionados a los usuarios con quienes el transportista haya suscrito un contrato de transporte
aéreo. De este modo regula, entre otros aspectos, las indemnizaciones que debera pagar el
transportista en caso de que un pasajero sufra lesiones o fallezca como consecuencia de un
accidente, asi como en caso de que el equipaje facturado del pasajero, su equipaje de mano o
la carga transportada se deteriore o destruya durante la operacion aérea. Asimismo, prevé
topes maximos a estas indemnizaciones, los supuestos en los que estos limites pueden
superarse y los casos en los cuales el transportista puede eximirse de su responsabilidad. Por
ultimo, establece también la manera en que los usuarios afectados podran iniciar reclamos al
amparo del tratado.

2 Promulgada el 15 de julio del afio 2005 en la ciudad de Lima, la cual establece los derechos y
obligaciones de los usuarios, transportistas y operadores de los servicios de transporte aéreo
regular y no regular en los paises de la Comunidad Andina.

3 Regula todas las actividades vinculadas al empleo de aeronaves civiles en el Perd, es un
instrumento en base a los cuales debe regirse todo el sistema de transporte aéreo de carga y
pasajeros en el pais.
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a. El capitulo Ill de la Ley del Cdodigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor regula lo referido a la idoneidad de los productos y

servicios, sefalando en su articulo 18° lo siguiente:

“Articulo 18.- Idoneidad: Se entiende por idoneidad Ia
correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la
publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias
de la transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o
servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del
producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la
cual ha sido puesto en el mercado.

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la
fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio, en los casos
que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente
al consumidor”.

b. De lo anterior se tiene que “el deber de idoneidad debe ser

entendido como la obligacién de brindar productos o servicios
que correspondan a las caracteristicas ofrecidas por el proveedor

y esperadas por el consumidor” 4

c. Contrario a lo establecido en el articulo precitado, se tiene que en
los ultimos anos uno de los problemas que mas aquejan a los
pasajeros de las aerolineas es el hecho de que las mismas no
cumplen con la obligacion de brindar el servicio de transporte de
sus pasajeros en las condiciones ofrecidas y de transportar el
equipaje de sus clientes, el mismo que deberia ser entregado sin
ningun tipo de faltante ni dafos al llegar a su destino final,
situacion que ha generado innumerables reclamos ante el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) y sanciones por

parte de la misma.

4 RESOLUCION 1008-2013/SPC-INDECOPI, EXPEDIENTE 1343-2011/PS3, apartado 63.
6



-t PERL

mifG e e

aam PR

CONGRESO "Ano de la lucha contra la corrupcion e impunidad™
REPUBLICA

2.2. Del marco normativo de reconocimiento de la responsabilidad
civil del transportador respecto de los dafos causados en
relacion con el equipaje de los pasajeros de servicios de

transporte aéreo.

a. El ambito de la determinacién de responsabilidad por un servicio
defectuoso y la imposicion de una sanciéon en orden a ello se
encuentra debidamente regulado y bajo la competencia de
INDECOPI, sin embargo, a efectos de poder exigir una reparacion
inmediata del dafo causado a un pasajero, no encontramos frente
a la aplicacibn de un marco legal general y diversos
procedimientos internos de aerolineas que pretenden llenar con
sus propias especificaciones, la generalidad de la ley e incluso los

vacios de su reglamento.

b. En efecto, se tiene que actualmente dentro de la Ley de
Aeronautica Civil — Ley 27261 resulta clara la regulacion de un
plazo para el protesto por los dafios del denominado equipaje,
que es en estricto el equipaje facturado o de bodega. Las reglas
principales se encuentra comprendidas en el Titulo XlI, capitulo Il

- articulos 118, 119 120- y capitulo Il que establecen lo siguiente:

“Articulo 118.- De la responsabilidad del transportador por
la carga y equipaje

118.1 En el transporte de carga y equipaje, el monto de la
responsabilidad del transportador sera el establecido por la
reglamentacion respectiva, salvo declaracion especial hecha
por el expedidor o el pasajero al transportador en el momento
de la remision o entrega de los bultos y mediante el eventual
pago de un precio adicional. En este caso, el transportador esta
obligado a pagar el valor declarado, salvo que pruebe que el
valor de la carga o equipaje era menor al declarado.
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118.2 El monto de la responsabilidad, en lo que respecta a
los efectos personales del pasajero sera el establecido en la
reglamentacion respectiva.

118.3 Toda clausula que establezca limites o reduzca la
responsabilidad del transportador dispuesta por la presente Ley
y su reglamentacion, en materia de equipaje, carga y efectos
personales, es nula, pero la nulidad de tales clausulas no
acarrea la del contrato.

Articulo 119.- De la protesta

119.1 En caso de destruccion, pérdida total o parcial, averia
o retraso en la entrega del equipaje o carga, el destinatario
debe interponer su reclamo al transportador, mediante una
protesta.

119.2 La protesta debe constar por escrito o en la carta de
porte y de manera fehaciente, debiendo efectuarse en los
plazos previstos por esta Ley.

119.3 La recepcion de equipajes y carga sin protesta por el
destinatario hace presumir que fueron entregados en buen
estado y conforme a lo estipulado en el contrato de transporte,
salvo prueba en contrario.

119.4 La falta de protesta en los plazos previstos en el
presente  Capitulo  hace improcedente toda  accion
administrativa o judicial contra el transportador, salvo el caso
de fraude.

Articulo 120.- De los plazos para la presentacion de la
protesta

120.1 En caso de averia o pérdida parcial, el destinatario
debe dirigir al transportador su protesta dentro de un plazo de 5
(cinco) dias habiles para los equipajes y de 10 (diez) dias
habiles para la carga, contados desde la fecha de entrega.

120.2 Tratandose de pérdida total o destruccion, la protesta
debera ser hecha en los mismos plazos, pero contados a partir
de la fecha en que el transportador comunique al propietario
del equipaje, al remitente o al destinatario de la carga, que se
ha producido la pérdida, o en la fecha en que el equipaje o la
carga debieron ser puestos a disposicion del destinatario.
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120.3 En caso de retraso en la entrega, la protesta debera
ser hecha en los mismos plazos, contados de la siguiente
manera:

a) Equipajes transportados en la misma aeronave que el
pasajero, a partir de la fecha de arribo del pasajero al
aerodromo de destino, y

b) Equipajes no acompafiados o carga, a partir de la fecha
en que el transportador informe al propietario o destinatario al
arribo de los equipajes o de la carga.”

“CAPITULO Ill

DISPOSICIONES COMUNES A DANOS CAUSADOS A
PASAJEROS, TRIPULACION, EQUIPAJES O CARGA

Articulo 121.- De los Derechos Especiales de Giro

121.1 El monto de responsabilidad en caso de muerte de
pasajeros, de dafios causados a equipajes o carga
transportadas se determinara en la reglamentacion respectiva,
teniendo como valor de referencia los derechos especiales de
giro.

121.2 Las sumas expresadas en derechos especiales de
giro se refieren al Derecho Especial de Giro establecido por el
Fondo Monetario Internacional.

Articulo 122.- De la responsabilidad del transportador
por retraso

El transportador es responsable de los darios resultantes del
retraso en el transporte aéreo de pasajeros, equipajes o carga.

Articulo 123.- De la atenuacion o exencion de la
responsabilidad del transportador

La responsabilidad del transportador puede ser atenuada o
eximida si prueba que el dafio fue causado por, o contribuyé a
causarlo, la negligencia o la accion u omision indebida de la
victima.

Articulo 124.- De la determinacién de indemnizaciones
superiores

El transportista no sera responsable por indemnizaciones
superiores a las establecidas en la reglamentacion respectiva,
en la medida de que pruebe:

a) Que el dafio no fue causado por culpa inexcusable,
accion u omision dolosa del transportador o sus dependientes
en el ejercicio de sus funciones, o

9
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b) Que el dario se debi6é unicamente a la culpa inexcusable

0 a otra accion u omision dolosa de un tercero.”

c. Por otro lado en el Reglamento de la referida Ley se complementa
los alcances referidos a los plazos de protesta para incluir al
equipaje de mano denominado efectos personales, ademas de
establecerse los montos fijos 0 maximos de indemnizacién en
caso de danos diversos referidos al equipaje de pasajeros. Las

reglas establecidas son las siguientes:

“SUBCAPITULO Il

DANOS CAUSADOS A EQUIPAJES O CARGA
TRANSPORTADA

Articulo 268.- La responsabilidad del transportador,
respecto a los equipajes o carga que se encuentran bajo su
custodia, no se extiende al transporte terrestre o acuatico
efectuado fuera de un aerédromo, a menos que haya sido
realizado en ejecucion de un contrato de transporte multimodal
celebrado con el transportador aéreo. En estos casos se
presume, salvo prueba en contrario, que los dafios han sido
causados durante el periodo en el cual el equipaje o la carga
se hallan bajo custodia del transportador.

Articulo 269.- En caso de darios resultantes del retraso en
el transporte aéreo de pasajeros, la responsabilidad del
transportista se limita a mil (1000) DEG por pasajero.

Articulo 270.- El dafio causado, salvo los casos en que
exista una declaracion especial del valor del equipaje o la
carga, formulada por el pasajero o propietario de éstos en el
momento de su entrega al transportador, es indemnizado en la
siguiente forma:

a) En caso de destruccion o pérdida de equipaje registrado,
el transportador abona una suma equivalente a 17 DEG por kilo
de peso registrado.

b) En caso de averia o retraso de equipaje registrado, el
transportador abona hasta una suma equivalente a 17 DEG por
kilo de peso registrado.

¢) En caso de destruccion, pérdida, averia o retraso de la
carga transportada, el transportador abona una suma
equivalente a 17 DEG por kilo de peso registrado.

10
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Articulo 271.- Se considera efectos personales al equipaje
de mano cuya custodia conserva el pasajero durante el vuelo.

En el caso de pérdida o destruccion de los efectos
personales, el transportador abona una suma equivalente a
300 DEG.

Si se trata de averia de los mismos, el transportador abona
hasta una suma equivalente a 300 DEG.

Articulo 272.- Las disposiciones sobre la protesta son de
aplicacion, ademas, al caso de pérdida o destruccion de los
efectos personales del pasajero.

Articulo 273.- El plazo para la presentacion de la protesta
para el caso de pérdida o destruccion de los efectos personales
es de cinco (5) dias habiles desde la fecha de arribo del
pasajero al aerodromo de destino.

Conforme a lo establecido en los literales a) y b) del Articulo
120.3 de la Ley, el transportador debe informar a los pasajeros

del procedimiento y plazo para presentar la protesta.”

d. En este marco legal de regulacion de los dafios derivados de un

deficiente servicio en relacion con el equipaje de los pasajeros de

vuelos nacionales, se advierte que existe un vacio legal referido a
la determinacién del plazo de duracién del procedimiento
indemnizatorio, regla que precisamente permitiria asegurar que el
resarcimiento de los perjuicios causados a los usuarios de

servicios de transporte aéreo sea adecuadamente efectuado.

2.3. De la necesidad de reducir los plazos existentes y determinar
expresamente el plazo maximo del procedimiento

indemnizatorio.

a. No cabe duda que el establecimiento de mecanismos
resarcitorios de los dafnos causados a las personas en el trafico
comercial, tiene como fin que dicho resarcimiento se efectlue

dentro de un lapso razonable, que precisamente no suponga un

11
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incremento, en razon del tiempo, de los propios dafos

directamente derivados del servicio prestado.

b. De la revisidon de la legislacion que actualmente se encarga de
regular la responsabilidad por dafios en el equipaje de
pasajeros, se tiene que no existe una determinacion expresa
respecto del plazo de duracion del procedimiento indemnizatorio,
siendo que de ningun modo éste podria ser excesivo dado que
si existe una determinacion de plazo para interponer el reclamo
respectivo —protesta- y también existen montos fijos y maximos
tasados que corresponden a las indemnizaciones probables,
para cuyo otorgamiento solo es necesario la acreditacion del
dafio para el pasajero en relacién con su equipaje en términos
de retraso, averia, destruccion o pérdida, derivado del servicio

de transporte aéreo prestado.

c. En este sentido, a efectos de dotar de mayor eficacia el

procedimiento indemnizatorio reconocido en la Ley N° 27261y en

su Reglamento, resulta necesario efectuar modificaciones a la

referida Ley, en los siguientes términos:

i. Reducir el plazo establecido para la presentacion de la
protesta en el supuesto de dafos en el equipaje de mano o
efectos personales del pasajero considerando que si bien
por un lado los plazos mas extensos permiten una mayor
flexibilidad a favor del pasajero para acusar los presuntos
danos sobre su equipaje, también redundan en una demora
para el efectivo resarcimiento del perjuicio causado, por lo
que debe considerarse razonable una reduccién del plazo a
diferencia del supuesto del equipaje registrado, dado que el
equipaje de mano se encuentra al alcance del pasajero

durante el vuelo, a diferencia del equipaje registrado.

1L
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ii. Determinar un plazo maximo para que el transportador

informe al pasajero acerca de algun dafio sobre su equipaje,

a efectos de que empiece a computarse el plazo para la

interposicion de la protesta, en la medida que ante la

inexistencia de un plazo, la remisién de dicha informacién

puede generar demora de cara al efectivo resarcimiento de

los dafos causados. Este plazo no puede ser mayor a 24

horas, porque dentro de las obligaciones del transportador

en orden al servicio de transporte aéreo se encuentra la

verificacion del estado del equipaje de los pasajeros, por lo

cual dicha verificacion debe realizarse en el plazo mas breve

posible.

iii. Determinar un plazo maximo de inicio del procedimiento
indemnizatorio una vez presentada la protesta, el cual no
debe ser mayor de 24 horas, en la medida que se debe
considerar que la presentacion de la protesta constituye el

acto formal a partir del cual debiera iniciarse el

procedimiento -salvo casos de evidente falsedad o

irregularidad en la presentacion de la protesta-.

iv. Determinar un plazo maximo de otorgamiento de la
indemnizacion en favor del pasajero, el cual no debe ser
mayor de 72 horas, en la medida que no se requiere en
estos supuestos una profunda investigacion de los hechos,
sino unicamente la corroboraciéon de la existencia del dafo
alegado en la protesta y su relacién con el servicio de
transporte aéreo, dado que incluso para la determinacién del
monto indemnizatorio ya existen cantidades tasadas

expresamente en la Ley a la que se ha hecho referencia.

13



L PER
LA, PERY

...

O 11313 o gy
g CONGRESO "Ano de la lucha contra la corrupcion e impunidad™

REPUBLICA

M.
ANALISIS COSTO Y BENEFICIO

El proyecto de ley establece modificaciones a la Ley de Aeronautica Civil. En
este sentido su implementacién no genera costo adicional al tesoro publico, en
tanto que no requiere la adquisicion de bienes o servicios distintos a los que ya
se cuenta en la administracion publica, sino que plantea una mas eficiente
organizacion de los plazos referidos al procedimiento indemnizatorio de
pasajeros a los que se les genere dafos en la prestacion de servicios de
transporte aéreo nacional. El beneficio esta representado por el adecuado
resarcimiento de los dafios materiales causados a los usuarios de servicios de
transporte aéreo nacional, lo cual contribuye a la mejor gestion de conflictos en
nuestra sociedad.

Iv.
EFECTOS DE LA VIGENCIA Y APLICACION DE LA INICIATIVA
LEGISLATIVA

Nz
La presente iniciativa legislativa busca establecer modificaciones que permitan
un pronto acceso a las indemnizaciones derivadas de danos al equipaje de
usuarios del servicio de transporte aéreo nacional. En este sentido, los efectos
practicos de la aprobacién de la presente estan representados por el
fortalecimiento de los mecanismos resarcitorios en el marco de la prestaciéon de
servicios de transporte, lo cual supone una manifestacion estatal de defensa de
los derechos de las personas en el ambito de las transacciones comerciales
cotidianas y de la realizacion de actividades que entrafan cierto riesgo para
sus bienes juridicos, pero que aportan ventajas para su libre desarrollo en

términos de calidad de vida.
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