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El sefor Congresista MIGUEL ANTONIO CASTRO GRANDEZ, integrante del
grupo parlamentario Unidos por la Republica y los Congresista que suscriben, en
ejercicio de su derecho de iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107 de la
Constitucion Politica del Peru, y concordante con los articulos 22° inciso c), 74, 75
y 76 del Reglamento del Congreso de la Republica, proponen el siguiente Proyecto
de Ley:

19 MAR 2019

FORMULA LEGAL

El Congreso de la Republica
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA EL ARTICULO 9 DE LA LEY 26702, LEY GENERAL DEL
SISTEMA FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE SEGUROS Y ORGANICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS.

Articulo primero. Modificaciéon del Articulo 9 de la Ley 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Modificase el articulo 9 de la Ley 2672, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, el
mismo que queda redactado en los términos siguientes:

Articulo 9. LIBERTAD PARA FIJAR INTERESES, COMISIONES Y
TARIFAS.

Las empresas del sistema financiero pueden sefialar libremente las tasas de
interés compensatorias, moratorias y punitorias para sus operaciones
activas y pasivas y servicios. No seran aplicables ningun otro costo ni
gastos adicionales bajo ningiin concepto. Sin embargo, para el caso de la
fijacién de las tasas de interés compensatorias deberan observar los limites
que para el efecto sefiale el Banco Central, excepcionalmente, con arreglo a
lo previsto en su Ley Organica. La disposiciéon contenida en el primer parrafo
del articulo 1243 del Cédigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacion
financiera. Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las
condiciones de las pdlizas, sus tarifas y otras comisiones.
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El interés moratorio, sera la misma tasa pactada originalmente. En
ningin caso podran capitalizarse intereses. Las empresas del sistema
financiero podran percibir igualmente un interés punitorio adicional,
calculado sobre el capital, cuya tasa no podra exceder del 30% (treinta
por ciento) de la tasa a percibirse en concepto de interés moratorio.

Las tasas de interés compensatorio, moratorio y punitorio que cobren las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros, asi como las
condiciones de las poélizas de seguros, deberan ser puestas en conocimiento
del publico, de acuerdo con las normas que establezca la Superintendencia.

Articulo _sequndo. Incorporacion de los términos interés compensatorio,
interés moratorio e interés punitorio al Anexo de la Ley 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de Ila
Superintendencia de Banca y Seguros.

Incorpérese los términos interés compensatorio, Interés moratorio e interés punitorio
al anexo de la Ley 2672, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, los mismos que
quedan redactados en los términos siguientes:

(--)

o Intereses compensatorios. Son aquellos que se deben como
contraprestacion del uso de un capital ajeno.

o Intereses moratorios: Son aquellos que debe abonar el deudor para
reparar el dafio sufrido por el acreedor como consecuencia de su retardo en el
cumplimiento de la obligacion.

. Intereses punitorios: Son aquellos que se desprende también del
incumplimiento de la deuda, pero dispuesto por una clausula penal que lo
prevee.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

En nuestro pais las empresas del sistema Bancario pueden determinar libremente
las tasas de interés, ademas de comisiones y gastos, en sus operaciones
financieras, ya que el actual marco regulatorio lo permite, pese a que estipula que el
Banco Central de Reserva y la Superintendencia de Banco y Seguros y AFP seran
las instituciones encargadas de la regulacién de este sector. El articulo 9 de la Ley
numero 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros vy
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, estipula lo siguiente:

"Las empresas del sistema financiero pueden sefialar libremente las tasas de
interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas y
servicios. Sin embargo, para el caso de la fijacion de las tasas de interés
deberan observar los limites que para el efecto seriale el Banco Central,
excepcionalmente, con arreglo a lo previsto en su Ley Organica. La
disposicion contenida en el primer parrafo del articulo 1243 del Cddigo Civil
no alcanza a la actividad de intermediacion financiera

Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las condiciones
de las polizas, sus tarifas y otras comisiones (...)”

Este articulo ha ocasionado que en varias ocasiones se presenten iniciativas para
regular el articulo en mencion, sin que a la fecha alguna de estas iniciativas se haya
materializado. Sin embrago, en vista que en los ultimos afnos distintos usuarios del
sistema financiero denuncien el abuso por los cobros excesivos en intereses,
comisiones y tarifas; Segun Indecopi, 45 de cada 100 reclamos que se presentan
ante su institucion son contra entidades financieras, siendo el sector que
percibe mas quejas, y solo entre junio de 2015 y mayo de 2016 se reportaron
mas de 20,000 denuncias’.

Asimismo, Asbanc estimoé que la morosidad bancaria en el 2017 fue la tasa
mas alta de los ultimos 12 afos (3.04%), y la que registré la mayor tasa de
incumplimiento fueron las pequefias empresas (9%)>.

Tomando en consideracion la actual morosidad en el pais y las altas tasas de interés
presentado en los sectores mas vulnerables (créditos para microempresas y de
consumo), se propone el presente proyecto de Ley, el cual redundara en beneficio
de los usuarios de tarjetas de crédito.

" Tomado de la nota periodistica del Diario Gestion; “Indecopi: 45 de cada 100 reclamos son contra entidades financieras”.
Extraido de https://gestion.pe/tu-dinero/indecopi-45-100-reclamos-son-entidades-financieras-134556.

2 Tomado de la nota periodistica del Diario el Comercio; “Banca: Morosidad es la més alta en 12 afios, ;bajara en 20187".
Extraido de https //elcomercio. pe/economia/peru/banca-morosidad-alta-12-anos-bajara-2018-noticia-492242 .
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CALCULO DE UNA DEUDA FINANCIERA

Los préstamos personales, y otras modalidades crediticias suelen contratarse bajo el
sistema de cuotas peridédicas y constantes, las cuales estan compuestas por
intereses, ademas de comisiones y gastos.

El Banco Internacional del Peru (Interbank) explicé un ejemplo de como se puede
calcular una deuda, bajo los siguientes supuestos®:

Monto del Crédito (S): S/. 150,000

Tasa de interés efectiva anual (TEA): 12.99%

Seguro de Desgravamen (Des): 0.075%

Comisién por envié de informe de pago mensual (P): S/. 10.00
Numero de cuotas del crédito (n): 36

Después de presentar estos supuesto indico que se tiene que seguir los siguientes
pasos

i “Para el calculo de la tasa de interés diaria (TED) se utiliza la siguiente
formula:

Fuente: Elaborado por Interbank

2. La tasa de interés mensual se calcula en base a la tasa diaria,
considerando el numero de dias del mes “t”, de la siguiente forma:

- El mes “t” corresponde al periodo del 02/05/2013 al 01/06/2013, es decir a 30
dias.

® Tomado del informe del Banco Internacional del Perd; “Formula para la Liquidacion de interés y pagos para préstamos con
garantia liquida”.
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Y I e dinedel mes 't "
TEM, = (1+ TED) === -1
TEM, = (1 +0.0330%) *~ -1
s
TEM, = 1.0229%

Fuente: Elaborado por Interbank

3. Para hallar el interés del mes “t” se debe aplicar la siguiente formula:

Intoreoe mencual () = S« TEM
Interes mensuai U} = 5= [ £di,

Interes mensual (J} = 150.000 ~ 1.0229%
Interes mensual {J) = 1,534.41

Fuente: Elaborado por Interbank

4. Para el seguro de desgravamen mensual, de manera similar al calculo
del interés, se halla una tasa mensual que se ajusta a los dias del periodo t.

D S ')D {dias del mes "t}

Des, = Sx={Des ~ i
= ) 30

Des, = 130.000 - | 0.075% () |
es; = 150.00C ~{ 0. 3% *\30/)

Des, = 112,50

Fuente: Elaborado por Interbank

5 Para el célculo de la cuota se utiliza la formula financiera de una
anualidad. Sin embargo, al no contar con periodos de tiempo constantes
(meses con el mismo numero de dias), esta formula no puede ser aplicada, por
lo que se emplea un sistema iterativo que permite obtener una cuota constante.

De manera referencial se muestra el calculo de la cuota mediante la formula
tradicional de una anualidad.

Fuente: Elaborado por Interbank

A= Anualidad

S= Deuda total contraida

j= Tasa de interés mensual (Tasa del préstamo + Tasa Seguro de
Desgravamen) t= Plazo (meses)
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Para este gjemplo, al aplicarse la formula de la anualidad para el calculo de la
cuota, se obtiene:

[ 1.0979%
A4 = 150,000 = |—

o < rrrevar > 38% 1
1 — {1+ 1087688~}

Wi

A =3.066.77

Fuente: Elaborado por Interbank

Al utilizar el sistema iterativo se obtiene una cuota ajustada (C,) de 5,079.97,
similar al que se obtendria con el calculo de la anualidad.

La amortizacion del préstamo se halla mediante la diferencia entre la cuota, el

interés y el seguro de desgravamen.

6. Para hallar la cuota total ( ), se debe sumar a lo hallado anteriormente
(Cs) la comision por envio de informe de pago:

Fuente: Elaborado por Interbank

a Para hallar la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA), se realiza una
sumatoria del valor actual de las cuotas a pagar en condicion de cumplimiento
(S/. 5,089.97) del plazo (36) y se busca la tasa que permita que esta sumatoria
se aproxime al monto desembolsado (S/. 150,000). En este caso”’,
TCEA = 14.36%
Fuente: Elaborado por Interbank

Explic6 ademas que para el caso de incumplimiento se tiene que seguir los
siguientes pasos

“Cuando una deuda no es pagada en la fecha acordada, se cobra la Penalidad
por Incumplimiento de Pago (PIP) el cual se calcula como el 4% de la cuota
pendiente con un minimo de S/.50 6 $20 al primer dia de vencida la cuota,
dependiendo de la moneda en la que se encuentre el crédito.
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Siguiendo con el ejemplo anterior, se asume que el cliente no realizo el pago
de la 3°"® cuota y tuvo un retraso de 10 dias.
Si calculamos el 4% de la cuota pendiente seria:

Fuente: Elaborado por Interbank

Como en este caso la Penalidad por Incumplimiento de Pago supera el minimo
que se ha establecido (S/.50 6 $20), se procedera a cobrar el monto obtenido
en el dltimo calculo: S/.203.6.”

TASA DE INTERES FINANCIERA EN EL PERU Y AMERICA LATINA

Actualmente las instituciones financieras peruanas determinan el monto de las tasas
de interés en funcién de dos factores*: El primero, por el riesgo de no pago en que
incurre el usuario al depositar el dinero en una institucion financiera, en el pais existe
alto niveles de informalidad existe también una alta posibilidad de que algunos
usuarios no esté en condiciones de cumplir con sus deudas; y por otro lado, el
segundo factor, es por la debida ganancia a que tiene derecho el prestamista, que
sin embargo, asi como lo permite el articulo 84 de la Constitucion Politica del Peru,
este factor debe estar en constante vigilancia por parte del ente pertinente para
evitar la “usura” en la ganancia de los bancos y se evite a los ciudadanos que, por
necesidad, deban verse obligados a contratar un crédito, a tasas irrisorias.

Cabe senalar que los Articulos 1243 y 1250 del Cédigo Civil impiden la usura en el
cobro de intereses, tasas y comisiones en nuestro pais, entre otros conceptos.

Dados el analisis presentado, resulta pertinente la supervisién constante de esta
materia, para que asi las instituciones financieras calculen el cobro de las Tasas de
interés de manera objetiva, tomado en cuenta las 2 variables explicadas
anteriormente, para asi no permitir las tasas abusivas.

Entre los tipos de créditos que mayores tasas de interés que se encuentran
actualmente en el sector financiero peruano se encuentra los de microempresa y
consumo, siendo las Empresas Financieras y las EDPYMES las instituciones que
cobran las tasas mas altas (ver grafico 1).

* Tomado del Proyecto de Ley N © 7768-05/Parlamento de Chile — que Modifica la ley N°18.010, rebajando la tasa maxima del
interés convencional.
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GRAFICO 1

TASAS DE INTERES ACTIVA PROMEDIO EN EL PAIS:

Empresa |Empresa |oyac  |crAC EDPYMES|Promedio por Tipo de crédito
Bancaria |Financiera
Corporativo 3.82 - - - - 3.82
Grandes Empresas 6.28 - 10.02 - - 8.15
Medianas Empresas 10.09 23.11 18.26 14.55 19.08 17.018
Pequefas Empresas 19.83 29.62 26.77 26.6 24 25.364
Microempresas 36.26 64.78 37.61 39.6 35
Consumo 43.22 62.85 34.03 38.71 55.96
Hipotecaria 7.41 127 14.46 11.8 - 11.5925
l?rome'dio por tipo de instituciéon 18.13 23,525 26.252
financiera

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
Asimismo, se puede evidenciar que desde el primer trimestre del 2016, la Tasa de
Interés Activa promedio, ha venido creciendo gradualmente, en perjuicio de los
usuarios financieros pasando de 16.1% a 17.3% en el primer trimestre del 2017 (ver
grafico 2); es decir, el costo de los distintos tipos de créditos se encarecieron en
este periodo de tiempo.
GRAFICO 2
TASAS DE INTERES ACTIVAS REPRESENTATIVAS EN PERU

(EN TASAS MEDIAS, %)
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Fuente: Elaborado por el Despacho del Congresista Miguel Castro Grandez con
datos de la CEPAL®.

En lo que respecta a nivel América Latina, el Pert en el 2016 fue la octava economia
en presentar la Tasa de Interés Activa promedio (16.475) mas alta, de los 19 paises
analizados por la CEPAL (ver grafico 3).

GRAFICO 3
TASAS DE INTERES ACTIVAS REPRESENTATIVAS EN AMERICA LATINA

(EN TASAS MEDIAS, 2016)

60 53675

50
0 3335
a0 27,825
25197 1935 5, .
20 :*-16.47515.62515.07514.725 14.65 15, S
- 1145 1035 g 35 5o

10 l . e 1575 6375 62
; BN s =

Q}&“’\ & $° c 3

o

o A & 2 > NG W & &
» 3 A e S N N X &
& @ by & ? Q 5

o'\’b S0 (&

Fuente: Elaborado por el Despacho del Congresista Miguel Castro Grandez con
datos de CEPAL®.

En lo que respecta la regulacion de la Tasa de Interés, de los 18 paises analizados
por la Federacién Latinoamérica de Bancos, 9 no tiene ningun tipo de regulacién en
esta variable financiera (ver grafico 4).

® Tomado de la CEPAL del Estudio Econémicos de América Latina y el Caribe (2017); La dinamica del ciclo economico actual y
los desafios de politica para dinamizar la inversion y el crecimiento.

Tomado de la Cepal del Estudio Econémicos de América Latina y el Caribe (2017); La dinamica del ciclo econémico actual y
los desafios de politica para dinamizar la inversion y el crecimiento.
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GRAFICO 4

REGULACION DE LAS TASA DE INTERES EN AMERICA LATINA

Pais Tope Comentario
La tasa que los bancos cobran para esta modalidad puede variar entre 20%y 50% efectivo
anual. La tasa de usura corresponde a la tasa que cobra el banco para esa

A ti Si
ESHhNG modalidad de crédito mas el 25% de dicha tasa.
Bolivia No
Brasil No

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras determina
mensualmente la tasa promedio a la cual los bancos ysociedades financieras
chilenas prestan dinero en las operaciones que realicen en el pais, no pudiendo
estipularse una tasa que exceda en mdas del 50% este promedio. Este limite de interés se

Chile si denomina 'interés maximo convencional', pudiendo distinguir entre
operaciones en moneda nacional, en una o mas monedas extranjeras, segun el
monto de los créditos, o segun los plazos a que se hayan pactado tales
operaciones.

Actualmente existe la tasa de usura ¢ tasa de interés maxima que pueden cobrar
las entidades financieras porlas obligaciones que colocan en el mercado, y
equivale a 1.5 veces el Interés Bancario Corriente (IBC). Adicionalmente, el Banco Central esta
facultado para sefialar en situaciones excepcionales y por periodos que sumados en el ano no
Colombia Si excedan de izo dias, las tasas maximas de
interés remuneratorio que los establecimientos de crédito pueden cobraro
pagara suclientela sobre todas las operaciones activas y pasivas, sin inducir
tasas reales negativas.

Existieron topes de cartera (cantidad de crédito) a determinadas actividades,
con amplio uso de tasas subsidiadas que igualmente discriminaban por
Costa Rica No actividad, aproximadamente entre las décadas de los cincuenta y ochenta del

siglo pasado.

Por disposicién de la Ley Orgdnica de Régimen Monetario yBanco del Estado,
el Banco Central del Ecuador (BCE), tiene la facultad de establecer libremente el
sistema de tasas de interés, lo que implica su forma de cédlculo, periodo de
duracién, segmentos de crédito sin ninguna limitacidn, facultad que |a ejerce a
través de regulaciones (normas de caracter general expedidas por el Directorio del BCE). A
Ecuador Si partirde enero de zoo8 el Directorio del Banco Central del Ecuador
fija de forma auténoma las tasas de interés contemplando la existencia de ocho
segmentos de crédito: comercial corporativo, comercial pymes, consumo,
consumo minorista, vivienda, microcrédito de acumulaciéon ampliada,
microcrédito de acumulacidon simple y microcrédito de subsistencia.
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El Salvador

El Banco Central podra fijartasas solamente en casos excepcionales (cuando
sean suspendidas las garantias constitucionales) o en situaciones de grave
desequilibrio del mercado monetario y crediticio y por periodos no superiores a
i8o dias.

Guatemala

Honduras

Mé xico

Nicaragua

Si

En Nicaragua se comete Delito de Usura cuando se cobran intereses u otras
ventajas pecuniarias superiores a las tasas de interés establecidas en: 1. La Ley
reguladora de préstamos entre particulares (Ley 176 GDO No. 1.12 del 16 de Junio
de 1994) que establece que el Interés maximo sera la tasa de interés promedio

ponderado que cobren los Bancos comerciales autorizados en el Pais en la fecha de
contratacién del préstamo en cada rubro. 2.. La Ley 561, Ley General de
Bancos, Instituciones financieras y Grupos financieros, que establece que 'En los
contratos que los bancos celebren con sus clientes, estos podran pactar
libremente las tasas de interés'.

Panama

Paraguay

Si

Se consideraran tasas de interés de usura a las tasas compensatorias y
punitorias, cuyas tasas efectivas excedan en un treinta por ciento (30%) el
promedio de las tasas efectivas anuales percibidas porlos Bancos y Financieras
sobre los créditos de consumo, de acuerdo a los plazos y monedas en que son concedidos
dichos créditos. El Banco Central del Paraguaydeterminara los
créditos de consumo, asi como los plazos y monedas a ser considerados para el
cdlculo de las tasas de interés y publicara las tasas mensualmente en dos diarios
de gran circulacién nacional.

Perd

No

Hasta 1991 existieron controles en el sistema financiero (control de tasas de
interés, control ydiversidad de tipo de cambio, prohibicion de manejo de divisas e impuesto a
los cheques) los cuales tuvieron como efecto la caida del
nivel de intermediacidn, creacidon de entidades financieras no supervisadas,
informalidad financiera ydistorsion de tasas de interés

Rep. Dominicana

Uruguay

Se incorpora el concepto de usura para intereses moratorios yla inclusion en el
célculo de las sumas cobradas aparte de |la tasa pactada: Cada entidad al otorgar
un crédito debe calcularla tasa de interés implicita resultante seguin los flujos
de pagos del préstamo en cuestién. Esta tasa implicita (tasa interna de retorno) se comparara
con la tasa media de operaciones de mercado informada porel Banco Central del Uruguay
mensualmente -de acuerdo a informacién suministrada porlos bancos de susoperaciones
nuevas cada mes-, yse considerara usuraria la tasa que al
momento de concederse el crédito, exceda los topes establecidos por el Banco Central.

Venezuela

Si

Desde mayo del zoos existen topes maximos a las tasas activas yminimos a las
tasas pasivas. No se podra cobrar poroperaciones activas una tasa de interés
anual superiora la fijada periédicamente por el Banco Central menos 0.5 puntos
porcentuales para las operaciones de descuento, redescuento, y reporte, entre
otras, siendo actualmente la tasa maxima activa de 28%. Por su parte, las tasas pasivas
minimas son de 6,5% yio% para depdsitos ycertificados de depdsito a plazo superiores a 30
dias. Desde abril del 2006 el Banco Central de Venezuela también ha establecido topes y
eliminaciones al cobro de comisiones, tarifas o recargos poralgunos servicios, especialmente
los de cuentas de ahorro.

Fuente: Federacion Latinoamericana de Bancos (2008); Capera, Murcia y Estrada
(2011), elaborado por el PL N 7768-05/Chile’.

7 Tomado del Proyecto de Ley N O 7768-05/Chile —Modifica la ley N°18.010, rebajando la tasa maxima del interés

convencional.
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MOROSIDAD BANCARIA EN EL PERU Y AMERICA LATINA

La morosidad de los créditos en el Peru viene aumentando exponencialmente desde
el afo 2008 (ver grafico 5). Una de las causas principales por la que ano tras afio ha
venido incrementando el numero de deudores que se han retrasado en el pago de
sus deudas, es, en parte, por el incremento del cobro de intereses, como ya se
evidencié anteriormente la Tasa de Interés Activa vienen subiendo desde el primer
trimestre del 2016.

GRAFICO 5

MOROSIDAD BANCARIA EN EL PERU 2008 — 2017 (%)

3070603784

' 2822362078
2622808 i
L 2.801§19159 e 3
2071428317
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Fuente: Elaborado por el Despacho del Congresista Miguel Castro Grandez con
datos del ASBANC?

A nivel regional, el Peru se encuentra en el puesto seis de los paises con mayor
morosidad en América Latina, siendo Brasil el pais que cuenta con mayor morosidad
en septiembre del 2017 (ver grafico 6).

® Tomado de la Asociacién De Bancos del Perti; Morosidad del sistema bancario Peruano (2018).
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GRAFICO 6
MOROSIDAD BANCARIA EN AMERICA LATINA SEPTIEMBRE DEL 2017 (%)
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Fuente: Elaborado por el Despacho del Congresista Miguel Castro Grandez con
datos del ASBANC®

RECLAMOS EN EL SISTEMA FINANCIERO PERUANO

Segun informacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Protecciéon de la Propiedad Intelectual (Indecopi) uno de los servicios que mas es
quejado por los usuarios peruanos es el sector financiero debido a que los
consumidores desconocen de los cobros adicionales en las tarjetas de crédito. Entre
el periodo abril 2016 y marzo 2017 Indecopi ha recibido 26,782 reclamos contra
bancos y financieras, lo que implica que 45 de cada 100 quejas son para este sector
(ver grafico 7).

° Tomado de la Asociacion De Bancos del Peru; Cifras bancarias en América Latina (2017).
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GRAFICO 7

RECLAMOS RECIBIDOS A NIVEL NACIONAL SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICAS, ABRIL 2016-MARZ0O2017

Roclamos concluldos 1/
i Reciamos

rocibidos Conciliados 2/ No Conclilados Otros ¥

En proceso 4/

1 Serdcios bancanos y financieros 26 782 10 708 1858 13 026 1130
2 Tranapone de pasajeron 4 809 2128 206 2202 86
3 Eauipos ¥ SOrCIon de telecomunicacion 4 740 1223 va 3 230 08
4 Seguros 2816 1 002 276 1403 135
& s countiiany TSR e 2280 908 218 202 108
6 Elactrodomesticos y seracio tecnico 2082 856 208 200 a7
- - SCEROPE, IRISEION. ¥ 1477 564 270 500 54
8 Anicuios del hogar 1111 506 a2 477 a5
© Vestido y catzado 893 449 s7 383 34
10 Inmuebles, cometaje. siquiler departamentos 674 274 185 a7 s
11 Alimentos 860 267 a3 25 20
12 Diversion, espectaculos v bufiots 551 127 a3 a7t 20
13 Equipos de commio a7 w1 40 204 12
14 Transpore da canga y mudanza 406 150 37 180 24
15 Musbies decomcion, carpintaria y forrin ane 150 e 213 0
16 Senicios de comeo y mensajerta 342 160 I3 165 i
17 Mioteles y restaurantes 340 "y a9 164 20
18 Sendcios Turisticos 331 103 51 181 16
15 Saenicios de safud 293 134 27 125 7
20 Otras activdades econdmicas 7 727 2 047 6385 3 805 338

Fuente: Elaborado por Diario Gestién con datos de Indecopi’®

Entre los proveedores bancarios con mayor numero de reclamos presentados ante la
autoridad, en este mismo periodo, destaca el Banco de Crédito (BCP) con 3,929
quejas; seguido del Banco Falabella con 3,059 y en tercer lugar el Banco Continental
con 3,043 (ver grafico 8).

" Tomado de la Nota periodistica del Diario Gestion; 45 de cada 100 reclamos son contra entidades financieras. Extraido de
https./qestion. pe/tu-dinero/indecopi-45-100-reclamos-son-entidades-financieras-134556 .
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GRAFICO 8

RECLAMOS RECIBIDOS ASOCIADOS A SERVICIOS BANCARIOS Y
FINANCIEROS A NIVEL NACIONAL, SEGUN PROVEEDOR, ABRIL 2016-MARZO

2018
Proveador Abe-16 May-16 JundE Julkif Ago16 Sep-16 Oct46 Nov-18 Dic-16 Ene-47 Feb-17 Mar47P/ Total
1 Banco de Crédito del Per( 290 0 272 298 360 358 39 375 376 383 307 301 3929
2 Banco Falabella Per( S A 319 321 288 684 284 248 26 251 202 233 201 222 3059
3 Banco Continental 243 262 69 219 300 262 266 243 259 259 228 243 3043
4 Financiera Oh! SA 145 170 195 195 258 301 304 239 224 296 206 246 2779
5 Banco internacional del Pert: 180 200 165 187 245 219 3 236 249 265 226 219 2604
6 Scotiabank Pe: SAA 113 137 111 139 183 178 174 186 219 226 184 218 2068
7 Banco Cencosud SA 54 ” 68 79 84 120 247 237 244 386 250 172 2018
& Banco Ripiey Per0 S A 85 76 59 45 v 85 ke 66 71 9% 64 74 869
G Crediscotia Financiera S A 53 49 44 49 59 64 70 81 54 69 57 67 696
10 Banco Financiero del Perc 58 57 40 46 63 58 53 43 50 = £ 53 609
11 Banco Arteca del Peru S A 53 58 46 58 52 36 a4 44 40 32 34 30 527
12 Banco ge la Nacion 23 7 24 24 29 29 41 35 36 35 39 29 n
13 Banco nferamericano de Finanzas 20 18 25 15 14 21 19 22 3 28 19 20 252
14 Banco de la Microempresa S A 20 19 14 18 19 16 18 23 % 14 0 22 215
15 CMAC Arequipa 17 20 7 20 15 14 14 12 12 15 2 1 180
16 Diners Club Perd SA 10 5 11 14 12 17 14 10 16 1 15 12 147
17 Financiera Efectiva SA 13 12 13 9 9 15 8 7 12 13 15 1 137
18 CMAC Sufiana 3 12 10 10 1 14 12 15 " 1 12 3 124
19 Banco GNB Per( 10 8 5 6 16 8 9 10 16 13 10 8 117
20 Otros proveadores 1/ 200 235 214 229 271 253 282 252 227 207 271 307 3038
T otal 1909 2043 1880 1924 2361 2316 2414 2367 2365 2716 2221 2 266 26 782

Fuente: Elaborado por Diario Gestién con datos de Indecopi’’

APLICACION DE LA NORMA EN EL SECTOR FINANCIERO PERUANO

Actualmente la utilizacién y el costo de uso de las tarjetas de crédito es muy tedioso
por los diferentes criterios que utilizan las instituciones financieras en sus cobros (ver
grafico 9), es por ello que los usuarios de tarjetas de crédito se ven afectados por
varios inconvenientes tales como; cobro de intereses sobre intereses, capitalizacion
de intereses, discrecionalidad en el cobro de cargos y comisiones, deficiente o nula

educacion financiera sobre el buen uso de las tarjetas de crédito, entre otras
problematicas.

Ante esta problematica, el presente proyecto de Ley busca generar, en la medida de
lo posible, un mas claro sistema de calculo de intereses para el uso de tarjetas de
crédito en el que solo considere las tasas de interés compensatorio, moratorio y
punitorios para calcular el monto final de la deuda, y evitar cobro adicionales
engorrosos que el actual articulo 9 de la Ley 26702, Ley General del Sistema

Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros.

" Tomado de la Nota periodistica del Diario Gestion; 45 de cada 100 reclamos son contra entidades financieras. Extraido de
https.//qestion.pe/tu-dinero/indecopi-45-100-reclamos-son-entidades-financieras-134556 .
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GRAFICO 9

CARARCTERISTICAS DE LOS PRESTAMO PERSONAL DE CONSUMO (POR S/.

Tasa

Empresas Moratoria

(%% anual)

Banca Miltipte

[ BanBIF

flBanco
AZTECA
BANCO

No aptica

CONTINENTAL

BANCO DE >0
COMERCIO

BANCO DE

CREDITO

fl Banco

EALABELLA

BANCO -
FINANCIERO =

[l Banco B

El Banco

RIPLEY

El cmBank 2
DEL PERU

CLINTERBANK

E miBANCO 0.00

SCOTIABANK

PERU

10 000 A 12 MESES)

Penalidad

por pago

atrasado
{ronto en §7.)

5% del montc de la deuda no pagada en ia fecha pactada (Min. S/ 97 .50 y Max S/.186)

055 !

Hasta el 2do dia S/50 Hasta el 4to dia S/70 4 partir del 5to dia S/80

Min S/ 50 y Max S/ 120 22

S0

5% del capital de ja cuota impaga desde el 1er.dia de afraso. Min /.25 y Max. S/ 150 e
4% o min 5/ 50

Penalidades calculadas en funcitn de! nimero de dias de atraso y el monto de {a cuocta
atrasada

- De 1a2dias S/.4500 De 3 3 4dias 5/ 60.00 De 5a 8 dias S/ 7500. De ¢ amas dias S/55.00

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

MARCO NORMATIVO APLICABLE

N dias
antes de cobrar
penalidad
por pago atrasado

Desde el primer dia de atrasc
se cobra solo una vez por cada
cucta atrasada

Ley N26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.
Ley N28587, Ley complementaria a la Ley de proteccion al consumidor en
materia de servicios financieros.

Ley N29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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EFECTOS DEL PROYECTO DE LEY SOBRE EL ORDENAMIENTO JURIDICO

La presente iniciativa legislativa se desarrolla en el contexto del ordenamiento
juridico peruano y de normas legales vigentes y para ello propone modificar el
Articulo 9 de la Ley N°26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, a efectos de que
las instituciones financieras usen el mismo criterio para el calculo de la deuda final
total de los usuarios deudores.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

La aplicacion del presente Proyecto de Ley generara mayor informacion simétrica en
el sistema financiero, lo que repercutird en un mayor bienestar en los usuarios ya
que podran determinar de manera exacta el monto final de sus deudas, que
ocasionara un mejor manejo de su presupuesto y, en consecuente, menores moras
en el sistema financiero, asimismo le permitira al estado (SBS y BCRP) una mejor
fiscalizacion en las deudas elevadas otorgadas por los bancos. Por otro lado, las
instituciones financieras incurriran en gastos administrativos al reestructurar los
cobros de créditos sus servicios.
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