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PROYECTO DE LEY QUE REGULA LOS 
JUEGOS DE APUESTA POR INTERNET 

La eG,,QiéSlsta de la República LEYLA FELICITA CHIHUÁN RAMOS, 
integrante del Grupo Parlamentario Fuerza Popular, en ejercicio del derecho de 
iniciativa legislativa que le confiere el artículo 107° de la Constitución Política y 
en cumplimiento de lo establecido en los artículos 74º y 75º del Reglamento del 
Congreso de la República, propone el siguiente: 

PROYECTO DE LEY 

El Congreso de la República 

Ha dado la ley siguiente: 

LEY QUE REGULA LOS JUEGOS DE APUESTAS POR INTERNET 

TITULO 1 
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1. Alcances de la Ley 

La presente Ley constituye el marco legal para la operación, comercialización 
y/o participación en juegos de apuesta por internet. 

Artículo 2. Objeto de la Ley 

Es objeto de la presente Ley: 
a. Promover que los juegos de apuesta por internet sean conducidos con 

honestidad, transparencia y trato igualitario. 
b. Establecer medidas de protección para los grupos vulnerables de la 

población. 
c. Evitar que la operación, comercialización y/o participación en juegos de 

apuesta por internet sea empleada para propósitos ilícitos. 
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Artículo 3. Definiciones 

Para efectos de la presente Ley, se entiende por: 
a. Casa de apuestas: Al establecimiento que pertenece a una persona jurídica 

destinado exclusivamente para que las personas puedan participar en 
juegos de apuesta por internet y que deberá contar con dispositivos de 
acceso remoto para este propósito. Deben cumplir con los requisitos de 
seguridad, previsión de siniestros y reunir las demás condiciones 
establecidas por el Reglamento Nacional de Construcciones y el Certificado 
de Seguridad en Defensa Civil. Asimismo, deben contar con instalaciones 
sanitarias, sistemas de extinción de incendios, sistema de videos, controles 
de acceso y sala de caja. 

b. Certificado de cumplimiento: Al documento técnico expedido a una persona 
jurídica por el Laboratorio que declara que la plataforma virtual y sitio web, 
la unidad central de apuestas y el sistema de juego del Operador en 
general, incluyendo su software, pasarela de pagos y cualquier otra 
aplicación para el funcionamiento de un sitio web donde se ofrece algún 
juego de apuesta por internet, cumple con las condiciones técnicas 
establecidas en la presente Ley y su Reglamento. 

c. Dispositivo de acceso remoto: Cualquier aparato que puede lograr el 
objetivo de conectar a una persona con una plataforma virtual y sitio web 
donde se ofrece algún juego de apuesta por internet. 

d. DGJCMT: A la Dirección General de Juegos de Casino y Máquinas 
Tragamonedas del MINCETUR. 

e. Juego de apuesta por internet: Aquel juego que se realiza mediante un 
dispositivo de acceso remoto a internet, en el que el usuario realiza una 
apuesta susceptible de valorización económica y que permite al usuario 
calificado como ganador obtener un premio, de acuerdo a las reglas del 
juego. El juego de apuesta por internet presenta dos modalidades: juego de 
internet y juego con internet. 

f. Juego de internet: Aquel juego cuyo desarrollo y resultado ocurre en 
internet. Sin ser limitativo, se consideran juegos de internet a las máquinas 
tragamonedas virtuales, los juegos de bingo virtuales, los juegos de cartas 
virtuales, los juegos de ruleta virtuales, los juegos de dados virtuales, los 
juegos de deportes de fantasía; y cualquier otro al que se le atribuya esta 
naturaleza por la autoridad competente. 

g. Juego con internet: Aquel juego que utiliza el internet para facilitar la 
interacción entre el usuario y el operador, pero cuyo resultado es 
consecuencia de un evento real. Sin ser limitativo, se consideran juegos 
con internet a las apuestas sobre competencias deportivas, incluido sobre 
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los deportes electrónicos, apuestas sobre competencias no deportivas; y 
cualquier otro al que se le atribuya esta naturaleza por la autoridad 
competente. 

h. Laboratorio: Aquella entidad autorizada para expedir Certificado de 
cumplimiento como consecuencia de las pruebas técnicas que se realicen 
a los sitios web y al sistema de juego del Operador. 

i. Ley del Procedimiento Administrativo General: A la Ley Nº 27444, 
incluyendo sus normas modificatorias. 

j. MINCETUR: Al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. 

k. Operador: La persona jurídica que cuenta con una plataforma virtual y un 
sitio web que ofrece algún juego de apuesta por internet. 

l. Pasarela de Pagos: Servicio que permite realizar las transacciones de 
dinero vinculadas al Operador a través de la plataforma de internet. Incluye 
a cualquier proveedor de servicios de aplicación de comercio electrónico, 
incluyendo emisores de tarjetas de crédito. 

m. Proveedor: la persona jurídica fabricante o titular de software, pasarela de 
pagos o cualquier otra aplicación para el funcionamiento de un sitio web 
donde se ofrece algún juego de apuesta por internet, o cualquier empresa 
autorizada por dicho fabricante o titular, que mediante un acuerdo 
comercial con el Operador le permite la utilización de este software, 
pasarela de pago u otra aplicación 

n. Sala de juego: Al establecimiento autorizado de una persona jurídica de 
conformidad con la Ley Nº 27153, Ley que regula la explotación de los 
juegos de casino y máquinas tragamonedas, y sus normas modificatorias y 
reglamentarias 

o. Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten el funcionamiento 
de juegos y otras acciones para el funcionamiento de un sitio web donde se 
ofrece algún juego de apuesta por internet. 

p. Unidad central de apuestas: Conjunto de elementos técnicos necesarios 
para registrar y gestionar las apuestas realizadas por los usuarios, el cual 
incluye un centro de procesamiento de datos o datacenter. 

Artículo 4. Medio de juego 

Los juegos de apuesta por internet se realizan mediante dispositivos de 
acceso remoto como puede ser una computadora, teléfono móvil u otro 
dispositivo de acuerdo a la presente Ley y sus normas reglamentarias. Para la 
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obtención de la licencia de juego, el operador deberá indicar qué tipos de 
dispositivos de acceso remoto podrán ser empleados con su plataforma virtual 
y sitio web. 

Artículo 5. Lugares de juego 

En forma pública, los juegos de apuesta por internet únicamente podrán ser 
operados en las salas de juego o casas de apuesta que pertenecen a una 
persona jurídica, los que deben ser declarados de acuerdo a las normas 
reglamentarias. 

En el interior de las casas de apuesta está prohibida la explotación de juegos 
de casino y/o máquinas tragamonedas. En el interior de las salas de juego 
pueden operar los juegos de casino y/o máquinas tragamonedas autorizados 
por la DGJCMT para la respectiva sala de juego, así como los juegos de 
apuestas por internet que se autoricen conforme a la presente Ley. 
Están prohibidas de ingresar a las casas de apuesta, aquellas personas 
prohibidas de ingresar a las salas de juego; de conformidad con la Ley Nº 
27153 y sus normas modificatorias y reglamentarias. 

Artículo 6. Requisitos para participar en un juego de apuesta por internet 

Sólo podrán participar en un juego de apuesta por internet aquellas personas 
mayores de edad según la ley peruana y la ley de su residencia que 
previamente han obtenido una Cuenta de Usuario ante el Operador y en su 
plataforma virtual y sitio web. 

Artículo 7. Requisitos para obtener una Cuenta de Usuario 

Adicionalmente a los requisitos técnicos que establezca el Reglamento, para 
obtener una Cuenta de Usuario el interesado deberá proporcionar la siguiente 
información y/o documentación: 

a. Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, ocupación y 
domicilio. El domicilio podrá encontrarse en el país o en el extranjero. 

b. Documento de identidad oficial expedido por la autoridad del país de su 
residencia. El usuario podrá identificarse con su Pasaporte. 

c. Dirección de correo electrónico. 
d. Otra información que sea requerida de manera objetiva por el Operador 

para su sistema de prevención. 

Asimismo, para obtener la Cuenta de Usuario, el interesado previamente tiene 
que haber leído y aceptado los términos y condiciones de los juegos 
establecidos en el sitio web, los cuales deben incluir la confirmación por parte 
del interesado que es mayor de edad según la ley peruana y la ley de su 
residencia y que la provisión de los fondos destinados a su Cuenta de Usuario 
tienen origen lícito. 
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Artículo 8. Obligaciones del Operador respecto a las características 
técnicas de los juegos de apuesta por internet 

Todo juego de apuesta por internet deberá cumplir con los siguientes requisitos 
técnicos: 

a. Deberá ser una persona jurídica inscrita en el Registro Único de 
Contribuyentes (RUC) con domicilio fiscal en el país, e información de los 
representantes legales entre otros datos solicitados por el Reglamento. 

b. Deberá ser ofrecido desde una plataforma virtual y sitio web previamente 
autorizada según lo dispuesto por la Ley y sus Reglamento. 

c. Garantizar la seguridad y transparencia de las operaciones del juego y 
transacciones financieras que se realicen en el sitio web. 

d. Garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales 
recabados y contar con los mecanismos que aseguren la integridad de las 
comunicaciones con el jugador, de acuerdo con la legislación de la materia. 

e. Asegurar que el resultado del juego sea independiente del dispositivo de 
acceso remoto usado por el jugador. 

f. Asegurar que el resultado del juego no se vea afectado por la calidad de la 
conexión con el canal interactivo del sistema de juego. 

g. Para los programas de los juegos de internet se debe contar con un 
porcentaje teórico de retorno al público no menor al 85% (ochenta y cinco 
por ciento). 

h. La DGJCMT tendrá un código de acceso para revisar la información del 
juego desarrollado por el Operador, no siendo obligatorio que el servidor de 
la plataforma virtual se encuentre localizado en el territorio peruano. La 
unidad central de apuestas y el sistema de juego del operador, en general, 
garantizará la accesibilidad a la DGJCMT a efectos del control y 
seguimiento de las apuestas y su conexión en línea. 

i. Garantizar el pago de los premios, así como la devolución de los importes 
apostados en caso de anulación de la jugada. 

J. Deberá contar con un sistema de control de acceso y registro de los 
usuarios, quienes tendrán cuentas individuales. 

k. Deberá contar con un sistema de archivo y verificación de las apuestas y 
operaciones de juego por cada usuario. Este sistema deberá tener 
mecanismos de trazabilidad sobre el registro de operaciones de juego 
realizadas, garantizando la posibilidad de conocer el historial del juego, la 
ubicación y la trayectoria de todas las operaciones a lo largo de toda la 
cadena de secuencias, así como la capacidad de reconstruir cualquier 
operación almacenada en el sistema. 

l. Deberá contar con un sistema de seguridad, prevención y recuperación de 
datos. Esto debe incluir un sistema que garantice la continuidad de 
funcionamiento de los equipos y plataformas ante cualquier avería en el 
suministro eléctrico. 
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m. Integrar la totalidad de los datos correspondientes a las apuestas que se 
realicen, con independencia del canal o modalidad empleado en una 
Unidad Central de Apuestas. 

n. La plataforma virtual deberá tener un Centro de Procesamiento de Datos o 
Datacenter con un estándar mínimo del 99.9% para hacer frente a 
cualquier incidencia técnica, sin interrumpir la disponibilidad de sus 
servidores y que se empleará para el almacenamiento de todos los datos y 
deberá estar conectado con la Unidad Central de Apuestas. 

o. El sistema de transacciones económicas que se utilice exigirá que el pago 
de las apuestas, el cobro de los premios y la devolución de los importes 
apostados se haga efectiva, a través de la cuenta del jugador, pudiendo 
utilizarse proveedores de pasarelas de pagos que se encuentre 
previamente registrados como Proveedores ante la DGJCMT. 

p. El software y la pasarela de pagos, así como el funcionamiento del sitio 
web será previamente evaluado por un laboratorio y deberá obtener un 
Certificado de Cumplimiento. 

Artículo 9. Requisitos de la Plataforma Virtual y sitio web 

La plataforma virtual y sitio web donde el Operador ofrezca sus juegos de 
apuesta por internet deberá cumplir los siguientes requisitos: 

a. La plataforma virtual y el sitio web será accesible por un nombre de 
dominio que identifique la marca comercial del Operador. No podrá ser 
redireccionada a otras distintas de tal sitio dedicado, excepto a 
subdominios del dominio principal. 

b. Las reglas, los términos y condiciones y cualquier información deberán 
presentarse en idioma español. Deberá también incluir el mecanismo de 
solución de controversias, que, en caso de incluir un convenio arbitral, la 
ley aplicable será la peruana y el lugar del arbitraje en el Perú. El arbitraje 
podrá ser institucional o ad hoc, pero mediante tribunal arbitral unipersonal. 
En caso de incluirse un convenio arbitral, se le dará la opción al usuario de 
aceptar éste o de recurrir a la vía judicial. 

c. Deberá aparecer una leyenda que indique lo siguiente: "Prohibido jugar a 
menores de edad" y "Jugar constantemente puede ser dañino para la 
salud". 

d. En la página principal o una página directamente accesible desde la 
principal, deberá exhibirse el nombre del Operador, domicilio legal, Nº de 
RUC, Nº de Partida en Registros Públicos, correo electrónico y lugares 
físicos autorizados; la fecha de expedición y número de Licencia de Juego; 
y el texto oficial de la presente Ley, el derecho de acceso de la DGJCMT a 
los datos personales de los usuarios y los relativos a sus apuestas para 
efectos de control e inspección. 

e. Deberá contener un Libro de Reclamaciones Virtual de conformidad con el 
Código de Protección al Consumidor. 

f. Política de Juego Responsable. 
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TITULO 11 
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE 

Artículo 1 O. De la Dirección General de Juegos de Casino y Máquinas 
Traga monedas 

La Dirección General de Juegos de Casino y Máquinas Tragamonedas 
(DGJCMT) es un órgano técnico normativo de línea del Viceministerio de 
Turismo del MINCETUR y constituye la autoridad competente para la aplicación 
de la presente Ley y su Reglamento. 

Artículo 11. Funciones y atribuciones de la DGJCMT 

La DGJCMT tendrá las siguientes funciones y atribuciones: 

a. Fiscalizar que los juegos de apuesta por internet sean conducidos con 
honestidad, transparencia e imparcialidad. 

b. Expedir, modificar y revocar las licencias de juego para la operación de los 
juegos de apuesta por internet y para el registro de proveedores y 
laboratorios, establecido por la presente Ley o sus normas reglamentarias. 

c. Llevar el registro actualizado de los Operadores, los accionistas de los 
Operadores, las plataformas virtuales y sitio web, los domicilios fiscales. 

d. Autorizar y suspender el acceso a la plataforma virtual y sitio web de los 
Operadores 

e. Aprobar los juegos de internet o con internet que podrán incorporarse en 
los sitios web de los Operadores. 

f. Designar a los inspectores de juego y disponer la realización de visitas de 
fiscalización. 

g. Solicitar documentación contable y otros documentos vinculados a la 
operación de los juegos de apuesta por internet. 

h. Ejercer la potestad sancionadora por las infracciones vinculadas a esta 
actividad, de acuerdo a lo establecido en la legislación de la materia y 
realizar la actividad de fiscalización conforme a la presente Ley y a la Ley 
del Procedimiento Administrativo General. 

1. Comisar aquellos juegos de apuesta por internet y material relacionado que 
se encuentren en establecimientos que no cuenten con licencia de juego, 
pudiendo requerir el apoyo de la autoridad policial; 

J. Absolver las consultas sobre la interpretación de las normas que apliquen 
en cumplimiento de su labor. 

k. Suscribir convenios de cooperación y colaboración con otras jurisdicciones 
autónomas con competencias en materia de juegos de apuesta por 
internet. 

l. Determinar si un juego califica como juego de apuesta por internet, 
máquina tragamonedas, juego de casino u otro, estableciendo la naturaleza 
del mismo, sea de oficio o por pedido de parte. 
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m. Resolver en primera instancia administrativa todos los procedimientos 
administrativos vinculados a los juegos de apuesta por internet. La 
apelación de sus decisiones se hará ante el Vice Ministro de Turismo que 
constituirá para todo efecto la última instancia administrativa en esta 
materia. 

n. Llevar una estadística de casas de apuesta autorizadas, de proveedores, 
operadores, así como laboratorios autorizados, y en general, cualquier otra 
estadística vinculada a los juegos de apuesta por internet. 

o. Expedir directivas de cumplimiento obligatorio que sean necesarias para la 
autorización y fiscalización de los juegos de apuesta por internet, así como 
para interpretar administrativamente la presente Ley y sus normas 
reglamentarias. 

p. Ordenar el bloqueo de sitios web donde funcionen juegos de apuesta por 
internet sin haber obtenido previamente la Licencia de Juego de la 
DGJCMT. 

q. Denunciar penalmente a las empresas o personas que permitan o 
auspicien la operación de juegos de apuesta por internet sin contar con la 
Licencia de Juego. Esto incluye a cualquier empresa o persona que, bajo 
cualquier modalidad, incluyendo el empleo de cualquier medio de 
publicidad, procesamiento de pago, utilización de URL en internet u otro 
medio, permite o auspicia la operación de los juegos de apuesta por 
internet sin contar con la Licencia de Juego correspondiente. 

r. Las demás funciones que le sean otorgados mediante Ley o disposición 
reglamentaria. 

TITULO 111 
DE LA OPERACIÓN 

Artículo 12. Registro de Proveedor 

Para la comercialización de software, pasarela de pagos y otras aplicaciones 
que serán empleadas por los Operadores en sus sitios web, el interesado 
deberá obtener el registro y la autorización previa de la DGJCMT, debiendo 
presentar una solicitud con la siguiente información y/o documentación: 

a. Nombre del proveedor, domicilio real y correo electrónico. 
b. Nombre de representante legal en el Perú, poder inscrito, domicilio legal y 

documento oficial de identificación. 
c. Documentos que acrediten la propiedad o el derecho para comercializar el 

software, pasarela de pago u otra aplicación que será empleada en el sitio 
web de un Operador. 

d. Cualquier otro requisito adicional que fije el Reglamento. 



LEYLA FELICITA ClllH:UÁN RA:~os 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres· 

"Año del Dialogo y la reconciliación Nacional" 

Artículo 13. Registro de Laboratorio 

Para obtener el registro de Laboratorio, el interesado deberá presentar una 
solicitud con la siguiente información y/o documentación: 

a. Nombre del Laboratorio, domicilio real y correo electrónico. 
b. Nombre de representante legal en el Perú, poder inscrito, domicilio legal y 

documento oficial de identificación. 
c. Relación de socios y representantes. 
d. Documentos que acrediten la existencia y vigencia del Laboratorio en el 

país de su constitución. 
e. Información que acredite tres (3) años de experiencia del Laboratorio, lo 

cual puede ser acreditado con Licencias otorgadas por autoridades de 
juego de otras jurisdicciones. 

f. Capacidad tecnológica, medios técnicos e infraestructura que será 
empleada para el desarrollo de su actividad, así como relación de oficinas y 
talleres. 

g. Relación de personal técnico encargado de realizar los exámenes técnicos. 
h. Declaración Jurada de no tener vinculación comercial, financiera o de otra 

naturaleza con la operación de juegos de apuesta por internet en cualquier 
parte del mundo y que no existe ningún hecho que pueda afectar su 
imparcialidad e independencia en la realización de los exámenes técnicos. 

i. Cualquier otro requisito adicional que fije el Reglamento. 

Artículo 14. Requisitos para obtener la licencia de juego 

Para obtener la Licencia de Juego de Operador, el interesado deberá presentar 
ante la DGJCMT una solicitud con la siguiente información y/o documentación: 

a. Copia de la partida de inscripción completa y actualizada en Registros 
Públicos de la empresa solicitante. 

b. Copia del documento oficial de identificación del representante legal de la 
empresa solicitante. 

c. Listado de los socios, directores, gerentes y apoderados de la empresa 
solicitante. Cuando los socios de la empresa solicitante sean personas 
jurídicas, también se exigirá la relación de aquellos que participen en el 
capital social de estas personas jurídicas con una participación igual o 
mayor al 5% (cinco por ciento). 

d. Declaración Jurada de cada uno de los socios, directores, gerentes o 
apoderados, de no encontrarse incurso en los impedimentos establecidos 
para participar en esta actividad, establecido por la presente Ley. 

e. Documentos que acreditan la propiedad del dominio de su web site. 
f. Documentos que acrediten el derecho a operar el software, pasarela de 

pagos y demás aplicaciones, programas o plataformas utilizadas en su web 
site. 

g. Copia de los documentos que acrediten el derecho de propiedad o de ser el 
caso, de posesión del inmueble en donde pretende operarse una Casa de 


