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PROYECTO DE LEY QUE PROPONE
LEY QUE REGULA LA COMUNICACION
GUBERNAMENTAL Y LA PUBLICIDAD
DEL ESTADO.

Los Congresistas de la Republica que suscriben, a iniciativa de la Congresista
MERCEDES ROSALBA ARAOZ FERNANDEZ, del Grupo Parlamentario Peruanos Por
el Kambio, en ejercicio del derecho a iniciativa legislativa que le confiere el articulo N° 107
de la Constitucion Politica del Pert y con lo dispuesto en los articulos 67° y 74° del
Reglamento del Congreso de la Republica, proponen el siguiente proyecto de Ley:

FORMULA LEGAL

LEY QUE REGULA LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL Y PUBLICIDAD
DEL ESTADO

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto definir la funcion de la comunicacion que corresponde al
Estado peruano respecto de sus acciones, actividades, programas, proyectos y otras
necesidades comunicacionales, en relacién al derecho del ciudadano a ser informado de
estos aspectos a través de la adecuada Comunicacion Gubernamental o Publicidad
Estatal.

Articulo 2.- Finalidad

La presente Ley tiene como finalidad establecer el régimen juridico de la comunicacion
gubernamental y/o la publicidad estatal contratadas por el Estado en todos sus niveles,
estableciendo la forma, condiciones y controles que corresponden a la contratacion de
avisaje en sus diferentes presentaciones en los medios de comunicacion publicos y
privados.

Articulo 3.- Principios

Son principios de la Comunicacion Gubernamental y de la Publicidad Estatal los
siguientes:

a) Legalidad.- Las autoridades, funcionarios y servidores publicos actuan con respeto
a la Constitucion y la ley, dentro del marco de sus competencias y de acuerdo a las
facultades que les corresponde.

b) Probidad.- Actuar con rectitud, honradez y honestidad, con la mision de satisfacer
el interés de la ciudadania y el Estado.
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c) Eficiencia. - Velar por el adecuado control, optimizacion y vigilancia de los bienes y
recursos publicos asignados en sus presupuestos para Comunicacion y/o
Publicidad, cuidando de incorporar todas las actividades que se asignen a este
rubro. Las entidades no podran erogar recursos presupuestarios distintos a los
objetivos y fines dispuestos en la presente ley.

d) Imparcialidad.- Las autoridades, funcionarios y servidores publicos actuan sin
ninguna clase de distincion o discriminacion ante los medios de comunicacion que
deban contratar para la difusion de los mensajes y/o publicidad del Estado. Deberan
velar por la participacion de los medios de comunicacion a nivel nacional, regional
y local cuidando de llegar a las grandes mayorias con la informacién publica.

e) Veracidad.- Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos
los miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento
de los hechos.

f) Institucionalidad.- Se promovera la difusidbn y conocimiento de los valores y
principios consagrados en la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 4.- Sobre la Comunicaciéon Gubernamental

Se entiende por Comunicacion Gubernamental a la difusion e informacion de los
mensajes, contenidos, campanas, normas y todo anuncio orientado a informar a los
ciudadanos de sus derechos y obligaciones legales, respecto de aspectos relevantes del
funcionamiento de las instituciones publicas y que tienen incidencia con la calidad de vida,
beneficio y bienestar de los mismos.

Asimismo, de las condiciones de acceso y uso de l0s espacios y servicios publicos, de los
programas y actuaciones publicas de relevancia e interés social y de todo aquel contenido
que corresponda a las competencias de las instituciones publicas.

Articulo 5.- Sobre la Publicidad Estatal

Se entiende como Publicidad Estatal a la comunicacion que realizan las empresas que
operan en el ambito de la Ley de participaciéon accionaria del Estado, para promover,
promocionar y difundir los productos, bienes o servicios que comercializan terceros y
ofrecen a la ciudadania en el ambito nacional o internacional.

Para estos efectos ademas de las disposiciones de la presente ley, sera de aplicacion lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 691, Normas de publicidad en Defensa del
Consumidor.
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Articulo 6- Ambito de aplicacion de la Ley

La presente Ley es de aplicacion a los rubros de comunicacion gubernamental de las
entidades y dependencias que conforman el Gobierno Nacional, Regional o Local y las
empresas del Estado.

Estan excluidos de los alcances de la presente ley los avisos legales cuya publicacion sea
ordenada por disposicion legal o autoridad judicial o administrativa, y la publicacion de
normas legales en el Boletin Oficial del Diario Oficial El Peruano.

Articulo 7°- Condiciones de contratacion de espacios de Comunicacion
Gubernamental y Publicidad Estatal.

Para efectos de la contratacion de Comunicacion Gubernamental y/o Publicidad del
Estado, toda institucién publica debera tener en cuenta las siguientes condiciones:

a) La presentacion de un Plan Estratégico de Comunicacion Gubernamental Anual y/o
Plan Estratégico de Publicidad Estatal Anual, el cual debera contener como minimo
la siguiente informacion:

1. Definicién, descripcion vy justificacion de los mensajes y campafias a difundir
tanto como Comunicacion Gubernamental como por Publicidad Estatal, acorde
con sus funciones, caracteristicas propias, planes y programas.

2. Pertinencia, Impacto social, economico, productivo u otro resultante de la
Comunicaciéon Gubernamental o Publicidad del Estado a realizar.

3. Definicion de la poblacién o publico objetivo al cual esta destinada la publicacion
a efectuarse.

4. Marco legal acorde a las competencias y funciones de la entidad publica o
empresa publica que va a contratar los avisos.

b) Propuesta y justificacion de la seleccion de los medios de difusion a contratar de
acuerdo a los criterios que establezca la entidad designada para estos efectos.

c) Prevision presupuestal correspondiente que sustente el gasto a realizarse en los
procesos de contratacién de los medios de comunicacién privados.

d) Las entidades o dependencias del Gobierno Nacional, regional y local, deberan
publicar los contratos de publicidad en su respectivo portal web y presentar dentro
de los diez (10) dias siguientes al vencimiento de cada trimestre, los programas o
campanas de comunicacion gubernamental o publicidad estatal que han llevado a
cabo en el periodo correspondiente, definiendo los medios de prensa escrita, radial,
televisiva o medios digitales propuestos para difundir las campanias y los criterios
que orientaron la propuesta. Las entidades o dependencias deberan informar al

3



-

&

seadabers CONGRESISTA MERCEDES ARAOZ FERNANDEZ
m. I_I!i:'- L)

CONGRESO “Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
REPUBLICA

organo del Sistema Nacional de Control, en el periodo correspondiente las razones
por las que contratd los servicios de determinada empresa de publicidad, para la
elaboracién de una campafa de comunicacién gubernamental, institucional, o
publicidad especifica. También se acompanara una evaluacion de los resultados
de la campana de comunicacion gubernamental o publicidad estatal via indicadores
de desempeno e impacto en el publico objetivo.

Articulo 8.- Del uso de los medios digitales y canales electrénicos.

En virtud del principio de eficiencia dispuesto en el articulo 3° de la presente Ley, las
entidades publicas deberan utilizar los canales electronicos como medios digitales y
paginas web, e incluso cuentas oficiales en las redes sociales, a fin de hacer de
conocimiento notificaciones, edictos, autos y toda resolucion que por dicha via pueda
generar un ahorro al erario nacional. Para dicho fin las entidades publicas deberan
adecuar sus Textos Unicos de Procedimientos Administrativos de acuerdo a lo antes
dispuesto.

Articulo 9.- Prohibiciones Generales

Las entidades del Estado, dependencias publicas y empresas publicas se abstendran de
realizar gastos de recursos presupuestarios cuya finalidad sea distinta a la comunicacién
gubernamental y publicidad estatal.

De igual forma, dichas entidades y empresas publicas no podran realizar gastos en
beneficio de un candidato a cargo de eleccion popular o partido politico alguno.|

Ninguna autoridad publica podra aparecer en las piezas o mensajes comunicacionales
que se contraten con recursos publicos, en medios impresos, paneles, spots televisivos y
radiofonicos o plataformas digitales del Estado donde se difundan.

Articulo 10. — De la participacion de los medios de comunicacion estatales

En la contratacion de servicios de comunicacion, las entidades y dependencias solo daran
preferencia a los medios oficiales respecto de los medios de comunicacion privados, si

estos acreditan debidamente sus condiciones de servicio, calidad, costo de mercado y
cobertura.

Asimismo, las entidades o dependencias deben tener como criterio central de
contratacion, la descentralizacion del gasto, respecto de medios de comunicacion de
alcance regional, departamental y local.
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Articulo 11.- Contratacion de las Centrales de Medios

Una vez aprobada una campafna de comunicacidén gubernamental, se debera contratar los
servicios de una empresa especializada, central de medios, para elaborar la pauta de
avisos en los diferentes medios de comunicacion nacional y local segun el proposito de la
campana, publico objetivo e impacto.

Articulo 12.- Seleccion de las Centrales de Medios

Las empresas especializadas sefnaladas en el articulo precedente seran seleccionadas en
concurso publico por un jurado, especialmente designado, el que hara una evaluacion
sobre precio, calidad de servicio y solvencia del proveedor segun los términos de
referencia de cada caso.

Articulo 13.- Del uso de herramientas complementarias por las Centrales de Medios

Siendo que la sintonia en medios electronicos, radio y television de sefnal abierta, y el tiraje
y lectoria de medios impresos, revistas y periddicos, no se pueden medir en todo el
territorio nacional, las empresas contratadas para elaborar la pauta de avisos, podran usar
de manera complementaria otros indicativos.

Asi, podran contar con el nimero de repetidoras, el alcance o potencia en cuanto a la
llegada territorial de los medios electronicos y presencia de medios escritos locales,
respecto a la periodicidad de las publicaciones, asi como otros instrumentos técnicos y
criterios proporcionados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones o por los
gremios empresariales y profesionales, los cuales seran detallados en el reglamento de la
presente Ley.

En el caso de los medios digitales su alcance e impacto seran medidos con herramientas
que analizan el trafico y rabote de las publicaciones en portales acreditados.

Articulo 14.- Prohibicién de cobro por comision de servicios

Queda terminantemente prohibido que la empresas especializadas en elaborar la pauta
de los avisos (Centrales de Medios) cobren porcentaje alguno como comision de servicios
a los medios de comunicacion contratados para pasar los avisos de la campana, bajo
responsabilidad del proveedor y de la empresa que lo solicite, segun lo establece la Ley
General de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento.

Articulo 15.- Pago por el servicio

El servicio de avisos de instituciones publicas en los medios de comunicacion, publicos
y/o privados, se pagara sobre la base de un informe final auditado de lo realmente
cumplido como servicio al final de cada campana.

Queda prohibido el uso de mecanismos financieros como la carta fianza que encarecen la
tarifa de avisaje para el Estado.
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Articulo 16.- Del incumplimiento a la presente ley

Facultase a la Contraloria General de la Republica, como maximo érgano de control, la
supervision, fiscalizacion y de ser el caso la imposicion de las sanciones respectivas a los
funcionarios publicos que incumplan con lo dispuesto en la presente ley, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles o penales que haya lugar.

Articulo 17.- De las sanciones para los funcionarios publicos de eleccion popular

Para el caso de los funcionarios publicos de eleccion popular, gobernadores, alcaldes y
regidores, en una escala de sanciones, éstas iran desde la amonestacion, multa hasta la
destitucion e inhabilitacion para ejercer el cargo publico hasta por diez afos.

Articulo 18.- De las sanciones para los funcionarios publicos por designacion

Para el caso de los funcionarios publicos designados, como ministros de estado,
secretario de comunicacién social de la Presidencia del Consejo de Ministros, directores
y/o responsables de comunicacion de los ministerios y de todas las dependencias
publicas, las sanciones iran desde la amonestacion, despido e inhabilitacion para ejercer
el cargo publico hasta por diez afos.

Articulo 19.- Capacidad de instruccion de funcionarios de la Contraloria General de
la Republica

Facultese a la Contraloria General de la Republica, a través de los canales institucionales
respectivos, el poder instruir a sus procuradores para denunciar penalmente a los
funcionarios que hayan cometido algun delito contra la Administracién Publica y en
desmedro del dinero publico presupuestado para la comunicacion del Estado.

Articulo 20.- De la Comunicaciéon Gubernamental orientada a la cultura civica, de
educacion en prevencion de desastres naturales, del medio ambiente y la
proteccion a la mujer, grupos vulnerables y una cultura inclusiva y otros.

En los mensajes de Comunicacion Gubernamental, ademas de estar orientada a informar
respecto a las actividades que incentiven el desarrollo econdmico y social, se contemplara
la promocion de los valores civicos, de educacion preventiva frente a las emergencias y/o
desastres naturales, asi como de preservacion del medio ambiente.

De igual forma, las acciones en materia de proteccion a la mujer, el grupo familiar y las
poblaciones vulnerables, asi como la inclusion de mensajes en las distintas lenguas
originarias o nativas del pais, atendiendo a la circunscripcién en la cual se difundiran los
mensajes 0 anuncios.

Articulo 21.- De la adecuacion de las oficinas encargadas de la Comunicacion
Gubernamental.
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Todas las entidades del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Locales y toda
entidad o empresa con accionariado del Estado, debera modificar su Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF y demas normas internas a efecto de adecuar su
organizacion a la presente Ley.

Sus oficinas de Comunicacion, Imagen Institucional, Prensa o similares destinadas a la

comunicacion de las actividades institucionales, deben adoptar la denominacion de
“‘comunicacion gubernamental”.

Disposicion Complementaria
Unica.- Reglamentacion

Dentro del plazo de 120 dias calendario, el Poder Ejecutivo expedira las disposiciones
reglamentarias que correspondan a la presente Ley.

Disposiciones Finales

Primera.- Derogatorias

Deréguese la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal y la Ley N° 30793, que
Regula el gasto de publicidad del Estado Peruano, asi como toda norma que se oponga a
la presente ley.

Segunda.- Vigencia de la Ley

La presente ley entrara en vigencia a partir del dia siguiente de la fecha de su publicacién
en el Diario Oficial EI Peruano.

EXPOSICION DE MOTIVOS

2.1. ANTECEDENTES

A traves de la Ley N° 30793, “Ley que regula el gasto de publicidad dei Estado Peruano”,
publicada en el diario oficial EI Peruano el 18 de junio del presente, se aprobo la
prohibicién de que todas las entidades publicas, incluidas las de derecho privado y las que
estén en regimenes especiales, asi como las empresas del Estado, los gobiernos locales
y los regionales puedan publicitar sus tareas de gestion a través de medios privados,
siendo capaces unicamente de hacerlo a través de los medios de comunicacién del propio
Estado.
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Ademas, dicha norma ha establecido que las entidades publicas deban suscribir cuentas
en las principales redes sociales (redes digitales) que tengan mayor difusion y numero de
usuarios a fin de informar a través de ellas sus “‘comunicados, avisos y demas temas de
difusion social”.

Ante ello, la aprobacién de dicha norma ha afectado indudablemente a todos los
ciudadanos, toda vez que su derecho de recibir informacion sobre los servicios publicos,
como los proyectos, programas, mensajes, avisos, etcétera que los diferentes niveles de
gobierno del Estado deben de ofrecer al mismo, se ven limitados con la emision de la
norma en cuestion.

Por dicho motivo se propone la presente iniciativa legislativa, nueva, integra y actualizada,
a fin de reponer el derecho de informacién con que debe contar toda persona, como el
deber de las entidades del Estado de hacer de conocimiento su acciones, a fin de que los
primeros puedan formar una opinion que les permita tomar decisiones idoneas en
beneficio de la mejora de su calidad de vida y bienestar.

2.2. BASE LEGAL
2.2.1. La Constitucion de 1993 y el derecho al acceso a la informacion.

El derecho a la libertad de informacién, asi como el de opinidn, expresion y difusion se
encuentran reconocidos en nuestra Carta Magna, a través del inciso 4) del articulo 2° de
la Constitucién, que a la letra sefiala:

“‘Articulo 2.- Toda persona tiene derecho a:

()

4. A las libertades de informacion, opinion, expresion y difusion del
pensamiento mediante la palabra oral 0 escrita 0 la imagen, por
cualquier medio de comunicacién social, sin previa autorizacion ni
censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley.

Los delitos cometidos por medio del libro, la prensa y demas medios
de comunicacion social se tipifican en el Cédigo Penal y se juzgan
en el fuero comun.

Es delito toda accion que suspende o clausura algun 6rgano de
expresion o le impide circular libremente. Los derechos de informar
y opinar comprenden los de fundar medios de comunicacion”
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Al respecto, en reiteradas sentencias el Tribunal Constitucional ha dado la linea base para
entender y diferenciar, asi como comprender la naturaleza y fines que persiguen tanto a
la libertad de expresién como a la libertad de informacion.

Asi, de acuerdo con la sentencia recaida en el Expediente N° 0905-2001-AA/TC, a traves
de su fundamento niumero 9, se responde en primer lugar a la diferencia que existe entre
una y otra libertad, debiendo de entenderse a las mismas como derechos no idéenticos y
con objetos de proteccidn diferentes:

“El inciso 4) del articulo 2° de la Constitucion reconoce las libertades
de expresion e informacion. Aun cuando histéricamente la libertad de
informacion haya surgido en el seno de la libertad de expresion, y a
veces sea dificil diferenciar la una de la otra, el referido inciso 4) del
articulo 2° de la Constitucion las ha reconocido de manera
independiente, esto es, como dos derechos distintos y, por tanto,
cada uno con un objeto de proteccidn distinto.

Mientras que la libertad de expresion garantiza que las personas
(individual o colectivamente consideradas) puedan transmitir y
difundir libremente sus ideas, pensamientos, juicios de valor u
opiniones, la libertad de informacién, en cambio, garantiza un
complejo haz de libertades, que, conforme enuncia el articulo
13° de la Convencién Americana de Derechos Humanos,
comprende las libertades de buscar, recibir y difundir
informaciones de toda indole verazmente”.

En este sentido, tal como lo expresa el maximo Tribunal, la libertad de informacion, a
diferencia del de la expresion, (recaido en opiniones o juicios de valor que cualquiera
puede emitir), pondera lo que es el acceso, liegada, busqueda, indagacion, difusion y
transmision de hechos veraces y objetivos. Esto se ve manifestado a través de la misma
sentencia, cuando sobre el mismo expresa que este contiene una doble dimension: 1) una
que ampara el derecho de toda persona de buscar o acceder a las fuentes de informacion,
que garantiza el derecho colectivo de ser informados (por ejemplo el poder recibir
anuncios, avisos, mensajes, advertencias, etc.); y 2) la garantia de que el sujeto portador
de los hechos noticiosos que requieren ser veraces, puedan difundirlos libremente.

De otro lado, es oportuno sefalar que dichas libertades toman vital importancia ya que a
su vez se encuentran vinculadas al llamado principio democratico. Esto es manifestado
por el Tribunal Constitucional a través de la sentencias recaidas sobre los expedientes N°
1797-2002-HD/TC y N° 02976-2012-PA/TC, y que el Tribunal Constitucional en el
fundamento 13 de la sentencia N° 0905-2001-AA/TC ha considerado:

‘También se encuentran estrechamente vinculadas al principio
democratico, en _razon de que, mediante su _ejercicio, se
posibilita la formacion, mantenimiento y garantia de una
sociedad democratica, pues se permite la formacion libre y
racional de la opiniéon publica. Desde esa perspectiva, ambas
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libertades tienen el caracter de derechos constitutivos por
antonomasia para la _democracia. Constituyen el fundamento
juridico de un proceso abierto de formacién de la opinién y de
la voluntad politica, que hace posible la participaciéon de todos
y que es imprescindible para la referencia de la democracia a la
libertad”.

Por consiguiente, lo que el inciso 4, del articulo 2° de la Constitucion Politica consagra con
la libertad de informacion y la de expresion, es la proteccion del proceso de formacion
de opinién con el que deben de contar todos los ciudadanos y que se respalda al
poseer la informacion necesaria otorgada por el Estado y que se hace
imprescindible para poder constituir dicha opinidn. En consecuencia, la participacion
de la poblacién en los asuntos publicos solo se ve resguardada bajo el respeto a la libertad
de informacién, de expresion y de los principios democraticos. Asi, la intervencion de los
ciudadanos en la esfera publica se ve realmente tutelada con la capacidad de la poblacion
de poder componer una opinion propia gracias a la informacién que la misma posea y sea
facilitada por el Estado.

2.2.2. El derecho a la informacion frente a la Ley 30793, Ley que regula el gasto de
publicidad del Estado Peruano.

El articulo 1° de la Ley N° 30793, Ley que regula el gasto de publicidad del Estado
Peruano, actualmente en vigencia, dispone que:

“Articulo 1.- Publicidad solo en medios del Estado. Todas las
entidades publicas, incluidas las de derecho privado y las que
estén en regimenes especiales, asi como las empresas del
Estado, los gobiernos locales y los regionales podran publicitar sus
tareas de gestion unicamente en los medios de comunicacion del
Estado a tarifa de costo”.

Es decir, a través de dicho dispositivo la facultad de informar, anunciar y comunicar por
parte del Estado y en todos sus niveles de gobierno, queda en manos exclusivamente de
los medios de prensa y comunicacion del Estado, apartandose a aquellos que se
encuentran en el sector privado. Asi ademas, lo dispone el articulo 3° de dicha norma, que
a la letra establece:

“Articulo 3.- Prohibicion. Todas las entidades publicas, incluidas
las de derecho privado y las que estén en regimenes especiales,
asi como las empresas del Estado, los gobiernos locales y los
regionales podran publicitar sus tareas de gestion unicamente en
los medios de comunicacion del Estado a tarifa de costo”
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Al respecto, en la linea de lo expresado por el Tribunal Constitucional, es importante tener
en cuenta la idoneidad en el acceso, llegada y transmision de la informacién que se desea
propagar, siendo del caso que la limitacién a la difusion de la informacién solo por parte
de los medios del Estado dispuesta en la Ley N° 30793, como ya se ha manifestado
vulnera el derecho a la informacion consagrado en la Constitucion y que se encuentra
vinculado al principio de maxima divulgacion, ya que si bien los canales del Estado
cuentan con una amplia cobertura a nivel nacional, no lo es en términos de sintonia por
parte de la poblacion.

Asi, de acuerdo con fuentes de la Presidencia del Consejo de Ministros’, se tiene que la
mayoria de la audiencia televisiva nacional (97 %) se encuentra en los medios de
comunicacién privados, en cambio TV Perq, sélo alcanza el 3 % de la sintonia promedio.
De la misma forma, la mayoria de la audiencia radial nacional (72 %) se encuentra en los
medios de comunicacion privados, encontrandose Radio Nacional dentro de la categoria
“otros medios” que, en conjunto con otros, llega al 28 % de la sintonia nacional.

Asimismo, el derecho a la informacién se ve afectado por lo dispuesto en el articulo 2° de
la Ley 30793, al establecer que:

“Articulo 2.- Dichas entidades publicas deberan igualmente suscribir
cuentas en las principales aplicaciones de redes sociales, en
especial, aquellas que tengan mayor difusion y numero de usuarios
y consignar en ellas sus comunicados, aviso y demas temas de
difusion social”.

Concretamente, de acuerdo a informacion brindada también por la PCM en marzo de este
ano, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, ha senalado que cerca del
40 % de la poblacion peruana no tiene acceso diario a conectarse con el internet, por lo
que limita el alcance de informacion de interés nacional y la Encuesta Residencial de
Servicios de Telecomunicaciones del OSIPTEL, al 2016 el 34 % de los hogares peruanos
no cuenta con acceso a internet. Lo mismo sucede con el 62 % de los hogares del area
rural del pais y con el 67 % de los hogares de nivel econémico E.

En consecuencia, es importante tener en cuenta tanto la suficiencia con la que debe de
contar el Estado a fin de llegar y transmitir la informacion que desea propagar de manera
apropiada y eficiente, como el acceso oportuno a dicha informacién con la que la poblacion
debe de contar. Fundamentos basicos que no llevarian a vulnerar el derecho al acceso a
la informacion como lo hacen los articulos de la Ley N° 30793 antes descritos. Una vez
mas queda acreditado que la participacion de la poblacion en los asuntos publicos solo se
ve resguardada bajo el respeto al derecho de acceso a la informacién mas no a su
prohibicion.

Por lo tanto, consideramos que la norma actual, al ser groseramente inconstitucional,
debe ser derogada tal como lo plantea el presente proyecto de ley, debiendo ser sustituida
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por una norma actualizada como la planteada, en la cual se pondere el principio de
eficiencia en el gasto de los recursos publicos por parte del Estado y haga prevalecer el
respeto a la libertad a la informacién, derecho de todo ciudadano y deber del gobierno de
turno, el cual se encuentra constitucionalmente amparado y es consustancial a un
régimen democratico.

2.3. SOBRE LA PUBLICIDAD ESTATAL, LA COMUNICACION GUBERNAMENTAL
Y LA LEY 28874 Y SU FALTA DE REGLAMENTACION, ASi COMO LA
DISTORSION EN EL MERCADO.

2.3.1. ;Qué es Publicidad Estatal y qué es la Comunicacion Gubernamental?

Publicidad estatal son los mensajes comerciales que contratan las empresas de propiedad
del Estado o entidades publicas de cualquier naturaleza (universidades publicas, OPDs,
entre otros) para promocionar sus productos o servicios actuando en el mercado local o
internacional.

Un ejemplo claro de este tipo de publicidad son las campanas contratadas por las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito promocionando sus productos financieros dirigidas al
publico objetivo de los emprendedores, o una campana de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos para aumentar el nimero de postulantes a un examen de admision, o un
plan de relanzamiento del diario oficial EI Peruano que busque incrementar el nimero de
sus suscriptores en su version de papel o digital.

Cuando los criticos de la llamada “publicidad estatal” sostienen que los gobernantes de
turno contratan avisos pagados en los medios privados para promocionar sus obras o
gestiones, no se estan refiriendo propiamente a la publicidad estatal, eso seria

propaganda, lo que se encuentra expresamente prohibido por la Ley 28874 desde el afno
2006.

De otro lado, Comunicacion gubernamental es el derecho que tienen todos los ciudadanos
a estar informados sobre las acciones de gobierno que tienen incidencia directa con sus
vidas. Este derecho va de la mano con el deber que tienen los gobernantes de informar a
tiempo y en forma oportuna sobre las politicas publicas y acciones de gobierno que inciden
directamente en la calidad de vida de los ciudadanos.

Asi, es la prerrogativa que tiene el Estado para difundir mensajes de interés publico.
Ejemplos de Comunicacion Gubernamental son las campafas para promover la
vacunacion masiva, para luchar contra la violencia hacia la mujer (Linea 100), para
combatir el robo de teléfonos celulares (Celular Robado-Celular Blogqueado), para
combatir contra el crimen organizado (Programa de Recompensas del MININTER), los
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periodicos simulacros de terremoto 0 maremoto (organizados por INDECI) o la campana
Peru-Nebraska de PROMPERU concebida para promover la marca Peru en el extranjero,
teniendo como resultado final el incremento de turistas foraneos en el pais reflejando ante
el mundo a nuestro nacion como un destino privilegiado para el turismo y 1as inversiones.

Asimismo, la informacion dirigida a la promocion de valores civicos, a |as acciones que
incentiven el desarrollo econdmico y social, como también los que desarrollen una cuitura
de prevencion frente a los desastres naturales y la preservacion del medio ambiente. De
igual forma, la inclusidon de mensajes en las distintas lenguas originarias o nativas del pais
y las acciones en materia de proteccion a la mujer, el grupo familiar y las poblaciones
vulnerables, entre otros.

2.3.2. La Ley 28874, Ley de publicidad estatal y su falta de reglamento

Desde el afo 2006 el Estado Peruano regula lo que genéricamente se dio en llamar
“Publicidad Estatal”. Esta norma legal exige una serie de requisitos para contratar con
medios de comunicacion privados espacios para difundir mensajes. Se exige un plan
estratégico explicando la pertinencia de la campana, el publico objetivo y los fines que se
percibe. Estd prohibido que los funcionarios publicos o sus nombres aparezcan en las
piezas de comunicacion y queda claramente establecido que sera la sintonia, lectoria o
rating de los medios de comunicaciéon (publicos y privados) el criterio para contratar
espacios con los medios de comunicacion.

Para eso se contrataran los servicios de empresas privadas especializadas que, sobre la
base de las mediciones aceptadas por el mercado, estableceran en qué medios y
programas en especifico (en el caso de la radio y televisién) o en qué seccién o pagina
(en el caso de los medios escritos) se contratan los avisos (pauta), segun sea el publico
objetivo (target) de la campana.

El incumplimiento o violacion de esta norma trae consecuencias administrativas, civiles y
penales para los funcionarios que lo hagan, siendo la Contraloria General de la Republica
la encargada de fiscalizar el cumplimiento de la norma y, de ser el caso, iniciar acciones
de control, fiscalizacion y eventualmente acciones penales de ser el caso. La norma,
asimismo, obliga a la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de su Secretaria de
Comunicacion Social (6rgano rector de la comunicacion social en el Estado) a informar al
Congreso de la Republica trimestralmente sobre las campafias de comunicacion
contratadas con los medios de comunicacion (publicos y privados) y el detalle de éstos.

A pesar que la Ley 28874 es una norma que evita el uso discrecional de los recursos
publicos destinados a la comunicacion social (exige requisitos de sintonia y pertinencia de
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las campanas ademas de prohibir el uso proselitista de este tipo de comunicacion) la falta
de reglamentacion ha hecho que en los 12 afios de vigencia se generan distorsiones en
el mercado (que encarecen ostensiblemente el costo de este servicio para el Estado),
algunos excesos y también maneras de “sacarle la vuelta” a la norma favoreciendo a
ciertos medios por criterios ajenos a los técnicos. La discrecionalidad con la que se eligen
las Centrales de Medios y el porcentaje que estas empresas cobran a los medios ha
generado incentivos para la corrupcion. De hecho, la Contraloria tiene varios procesos de
control y hasta denuncias por malos manejos en la contratacion de campanas de
comunicacion con medios privados.

Segun reportes periodisticos, la mayor cantidad de incumplimientos a la Ley 28874 se han
dado en los gobiernos locales y regionales, cuyos titulares suelen promocionar sus obras
con avisos en los que se colocan ex profesamente sus figuras o nombres (situacion
expresamente prohibida por la Ley 28774). Esto, también ha sucedido por la escasa

capacidad de control del 6rgano competente, las sedes descentralizadas de la Contraloria
General de la Republica.

2.3.3. La distorsion en el mercado

Las tarifas que todos los medios cobran al Estado es, en promedio, el doble de lo que le
cobran a las empresas privadas (grandes anunciantes). Esta distorsion tiene varios
factores que a traveés del tiempo se han ido juntando para encarecer las tarifas que los
medios de comunicacion (empresas privadas en su gran mayoria) le cobran al Estado por
sSus espacios.

Antes de la promulgacion de la Ley 28874, para los medios de comunicacion el cliente
Estado era irregular en sus contratos y mas irregular aun en sus pagos. Por esta razén,
los medios privados de comunicacion decidieron incrementar considerablemente su tarifa
comercial porque era un riesgo contratar con el sector publico (se conoce de muchos
casos donde simplemente no se pago por los servicios de los medios de comunicacion).

Adicionalmente, el Estado no es un cliente predecible para los medios de comunicacion
privados (suele colocar campafnas de manera irregular o a ultima hora). No suele hacer
contratos semestrales o anuales con los medios de comunicacion.

Un tercer factor para el encarecimiento de las tarifas para el sector publico es que suelen
pedir ser “cabecera de tanda” (en el caso de los medios electronicos: radio y television),
es decir que sus avisos se coloquen como primeros cuando se inicie el bloque de
publicidad pagada o comercial. O estar en la pagina preferencial de los diarios o revistas.
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Un cuarto factor para este incremento es la intervencion de las “Centrales de Medios”,
empresas privadas especializadas en analizar la medicion de rating, sintonia y lectoria de
cada programa o medio de comunicacion para elaborar una pauta publicitaria, que no es
otra cosa que, en qué medio, en qué programa o en queé pagina poner los avisos de las
campanas de comunicacion social del Estado para que tengan mayor impacto, segun los
objetivos y target (publico objetivo) de la campafa. Por una vieja tradicién en el mercado
(que viene desde las antiguas agencias de publicidad), estas empresas le cobran a los
medios de comunicacion el 15% de comision sobre el valor de facturacion. Es una ley no
escrita, pero de tacito y fiel cumplimiento en el mercado. Este costo es trasladado
directamente al cliente, es decir el Estado, encareciendo directamente en ese porcentaje
las tarifas.

Un quinto factor es la exigencia a los medios de Cartas Fianza para la firma de los
contratos, esta herramienta financiera eleva los costos del servicio entre 5% y 7%, lo que
también se traslada directamente al cliente, el Estado.

Una sexta distorsion, advertida en los afios de vigencia de la Ley 28874, es la
centralizacion excesiva en la pauta comercial como producto de la falta de medicion en
las ciudades del interior del pais a los medios locales (pequefias y medianas estaciones
de radio y television locales y diarios de provincias). Las empresas que miden rating
(television abierta), sintonia (radios convencionales) y lectoria (revistas y periodicos) de
los medios, son monopolicas y solo lo hacen en la gran Lima y en pocas ciudades mas
pobladas del pais [En el caso de la televisién abierta se miden 6 ciudades (Arequipa,
Huancayo, Chiclayo, Piura, Cusco y Trujillo) con muestras que no son representativas (50
aparatos conocidos como People Meter) para la magnitud de ciudades que oscilan entre
500 mily 1 millén de habitantes).

Siendo que el requisito fundamental para que el Estado coloque avisos en los medios de
comunicacion es que aparezcan en las mediciones aceptadas por el mercado (medicion
de Lima se toma como promedio nacional), los medios de comunicacion locales que no
son medidos automaticamente estan excluidos de la pauta de avisos estatales. Modalidad
que resulta discriminatoria y anti técnica, pues muchos de estos medios son lideres en
sus jurisdicciones y llegan con mayor facilidad a ciertos publicos objetivos que los grandes
medios nacionales.

Otro ejemplo es la situacion del Canal 7 y Radio Nacional, dos medios que tienen la mas
grande cobertura a nivel nacional (llegan al 99% del! territorio), sin embargo, en las
mediciones de sintonia, hechas en Lima, alcanzan poco porcentaje, por esa razon se le
asigna, en promedio, apenas el 3% de los avisos del Estado, siendo que ambos medios,
en decenas de provincias y distritos del interior del pais, son los Unicos que llegan con su
sefnal. Es por eso, que urge establecer criterios técnicos adicionales para la elaboracion
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de la pauta del Estado a fin de optimizar la inversién y lograr mejores resuitados en cuanto
a cobertura e impacto.

Asi las cosas, durante los 12 afios de vigencia de la Ley 28874 el Estado ha pagado, en
promedio, el doble de tarifa que el sector privado en los medios de comunicacion, y solo
a los grandes medios nacionales y no a los pequefos y medianos de provincias, sin que
los funcionarios publicos que tenian la intencion de optimizar esta inversion lo puedan
hacer porque, a diferencia de una empresa privada, tampoco tenian las herramientas de
gestion o prerrogativas para iniciar una negociacion directa por la regulacion del gasto
publico. Estas herramientas podrian haberse incluido en el tan esperado reglamento que
nunca se hizo.

Por estas razones se presentaron algunos casos de manejos sospechosos en el
otorgamiento de publicidad estatal a algunos medios de comunicacién (el llamado caso
“Chocherin” es el mas conocido de los ultimos afnos). Coinciden estas denuncias con el
incremento en el presupuesto de publicidad estatal en el gobierno del ex presidente
Ollanta Humala.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente Ley, en términos cualitativos, restituira a los ciudadanos y ciudadanas el
derecho a estar plenamente informados sobre las acciones que realice el Estado en sus
tres niveles de gobierno local, regional y nacional, como parte de la implementacion de
politicas y reformas publicas. En especifico, la difusién de informacion contribuira a
asegurar la efectividad y calidad de los bienes y/o servicios publicos que se le brinda a la
poblacion, y por lo tanto, se obtendra los beneficios esperados en el bienestar de las
familias.

Asimismo, la iniciativa legislativa otorga los mecanismos necesarios a los gobernantes
tanto locales, regionales como nacionales, para poder cumplir con el deber de rendir
cuentas a la ciudadania, de manera transparente, oportuna, eficiente y eficaz respecto a
las acciones gubernamentales que se han venido ejecutando en favor de la calidad de
vida de la poblacion. De este modo, se fomenta la participacion e involucramiento
democratico y abierto de la sociedad civil y ciudadania en las decisiones de gestion publica
que toman sus autoridades.

Por otro lado, en terminos cuantitativos, la propuesta ahorra al Estado, en sus tres niveles
de gobierno, recursos econémicos del presupuesto nacional destinados a contratar
espacios en los medios de comunicacién privados y estatales porque se corregira las
distorsiones producidas en el mercado que han llevado a que los medios privados cobren,
en promedio, el doble de la tarifa comercial cuando venden sus espacios a instituciones
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publicas. Este ahorro sera significativo lo que permitira optimizar el presupuesto publico

en este rubro. Entonces, teniendo en consideracion lo antes senalado, se estima que el

ahorro sera cerca de S/ 60 millones de soles anuales, tomando como referencia los datos

de transparencia economica del Ministerio de Economia y Finanzas.

EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

El presente Proyecto de Ley, no contraviene la Constitucion, ni otras normas de caracter
imperativo, encontrandose ademas conforme con el inciso 4 del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Peru que dispone que toda persona tiene derecho a la libertad de
informacion, opinion, expresion y difusion del pensamiento mediante la palabra oral o
escrita o la imagen, sin previa autorizacion ni censura o impedimento alguno.

En este sentido, el proyecto de ley planeta la derogatoria de las Leyes N° 28874 y N°
30793, Ley que regula la Publicidad Estatal y que Regula el gasto de publicidad del Estado
Peruano, respectivamente, con la finalidad de sustituirlas por una nueva norma que regule
la forma en que el Estado desarrolle sus actividades de comunicacion y publicidad en
relacion a los medios de comunicacion privados.

VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL

La presente propuesta legislativa se enmarca en las siguientes politicas de Estado del
Acuerdo Nacional:

e QUINTA POLITICA DEL ESTADO. Gobierno en Funcion de Objetivos con
Planeamiento Estratégico, Prospectiva Nacional y Procedimientos Transparentes.

o VIGESIMA CUARTA POLITICA DEL ESTADO. Afirmacion de un Estado eficiente
y transparente

e VIGESIMA NOVENA POLITICA DEL ESTADO. Acceso a la informacién, libertad
de expresion y libertad de prensa.

Lima, julio del 2018
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