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CONGRESO DE LA REPUBLICA Ley que Declara de Necesidad Publica e Interés
AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO . g .

Nacional la Implementacion de una Politica de
Mejora de la Calidad Regulatoria, Procedimientos,
Tramites y Servicios Administrativos del Estado
Peruano y la creacién del Registro Nacional Integral
en dichas materias.

La Congreséa de la Republica, Maria Ursula Letona Pereyra, por intermedio del Grupo
Parlamentario Fuerza Popular, en el ejercicio del derecho de iniciativa legislativa que le
confiere el articulo 107° de la Constitucion Politica y conforme con lo que establecen los
articulos 74° y 75° del Reglamento del Congreso, presenta el siguiente:

l. PROYECTO DE LEY

LEY QUE DECLARA DE NECESIDAD PUBLICA E INTERES NACIONAL LA
IMPLEMENTACION DE UNA POLITICA INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE MEJORA DE LA
CALIDAD REGULATORIA, PROCEDIMIENTOS, TRAMITES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO PERUANO Y LA CREACION DEL REGISTRO
NACIONAL INTEGRAL EN DICHAS MATERIAS

Articulo 1.- Objeto de la ley

Declarar de interés nacional y necesidad publica, la Implementaciéon de una Politica integral,
sostenible, continua y permanente de Mejora de la Calidad Regulatoria y de los
Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del Estado Peruano que oriente y
asegure la generacién de normas claras basadas en evidencia y que brinde los instrumentos
y las metodologias adecuadas para implementar efectivamente procesos de simplificacion
administrativa cuya aplicaciéon debera ser de obligatorio cumplimiento; asi como la Creacion
del Registro Nacional Integral de Regulaciones, Procedimientos, Tramites y Servicios
Administrativos del Estado, como indispensable elemento de partida, monitoreo y evaluacion
del proceso de mejora de calidad regulatoria, con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia y eficacia de gobernanza y competitividad del pais, en el marco de la
Modernizacién del Estado, y el grado de satisfaccién del administrado.

Articulo 2.- Elementos centrales de la politica de mejora de las regulaciones,
procedimientos, tramites y servicios administrativos del Estado peruano

De conformidad con los principios constitucionales; la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado; el
Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa, “la politica de mejora” que implemente el Estado; entre otros, debera
considerar los siguientes elementos:

1. La existencia de un marco normativo integral de mejora de la calidad regulatoria,
procedimientos, tramites y servicios administrativos, con el objeto establecer
sosteniblemente la estructura institucional, los principios, definiciones, bases
generales, procedimientos e instrumentos pertinentes;
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2. Formulacion de disposiciones normativas basadas en evidencia, justificando la

necesidad de su creacién y el impacto econdémico, social, medioambiental,
administrativo y presupuestal que generaria su emision;

3. El facil acceso de las personas naturales y juridicas al ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones

4, La simplificacién administrativa de los tramites y servicios que prestan las entidades
estatales, propendiendo, cuando sea procedente, a la realizacién de tramites por
medios electrénicos;

5. La reduccion efectiva y significativa de cargas administrativas a nivel nacional y
subnacional:
6. La homologacién y/o estandarizacion de las regulaciones, procedimientos, tramites y

servicios administrativos del Estado; vy,

7. La transparencia y proceso de consulta publica y participacion ciudadana en la
elaboracién y aplicacion del marco regulatorio en las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal y los municipios.

Articulo 3.- Los entes responsables en Materia de Mejora Regulatoria

Responsables del procedimiento de la mejora regulatoria son: Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Poder Judicial, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y organismos
constitucionaimente auténomos.

Articulo 4. Creacion de un Registro Nacional Integral de Regulaciones,
Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del Estado

Los entes responsables en materia de Mejora Regulatoria promoveran las acciones que
sean necesarias para:

1. La creacion de un Registro Nacional Integral de Regulaciones, Procedimientos,
Tramites y Servicios Administrativos del Estado, aplicable a todas las entidades
sefialadas en el articulo 3 de la presente Ley, como una plataforma de acceso publico, a
fin de generar seguridad juridica y facilitar su cumplimiento mediante el uso de las
tecnologias de la informacion.

2. Una vez creado el Registro Nacional Integral sefialado en el numeral 1 del presente
articulo, la inscripciéon y actualizacién de regulaciones, procedimientos, tramites y
servicios administrativos es permanente.

Articulo 5.- Instrumentos de mejora regulatoria

Constituyen instrumentos de mejora de la calidad regulatoria, entre otros: la Evaluacion de
Impacto Regulatorio; el Analisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos,
establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310; y, la Medicién y Simplificacién
de procedimientos, tramites y servicios.
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La implementacién de la politica de mejora de la calidad regulatoria tiene en cuenta criterios
de gradualidad, en funcion de aspectos como el nivel de conectividad, poblacion, nivel de la
organizacién administrativa sub nacional, entre otros.

Articulo 6.- Deber de informar a la Comision Ordinaria de Descentralizacion,
Regionalizacion, Gobiernos Locales y Modernizacion del Estado del Congreso de la
Republica

Los titulares de las entidades referidas en el articulo 3 deberan informar a la Comision
Ordinaria de Descentralizacion, Regionalizacién, Gobiernos Locales y Modernizacion del
Estado del Congreso de la Republica, cada tres meses, respecto de las acciones que
hubieran realizado en cumplimiento de la presente ley.

Congresista de la Repiblica

CARLOS TUBINO ARIA SCHREIBER
Congresista ?¢ fa Republica o TP RA

',/')
el

AZO JULCA
Congresleta do la Republlca

JUANCARLOB D LAGUILACARDENAS
Congkesrstd de la Repiblica
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EXPOSICION DE MOTIVOS

2.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

En nuestro pais, el exceso de regulaciones, conocido también como sobregulacién’, es
uno de los problemas mas graves que enfrentan los ciudadanos y el sector empresarial.
En efecto, generar mas empleo formal y obtener un servicio de calidad colisiona con el
exceso de tramites en la administracion publica, los cuales resultan en muchos de los
casos inutiles, excesivos, redundantes o costosos, convirtiéndose en barreras
burocraticas que generan no solo insatisfacciones en los administrados sino también
una fuerte animadversion de éstos hacia el Estado, desalentando la inversion e
incrementando la informalidad.

Este enorme impacto negativo se valida en la informacion proporcionada por la
reconocida empresa auditora PwC (ex Price Waterhouse Coopers), que el 2015 publicé
los resultados de una encuesta aplicado a Directores Ejecutivos (CEO, por sus siglas en
inglés) que laboran en nuestro pais, a quienes se les consultd sobre cuales son las
potenciales amenazas a sus negocios. Los resuitados obtenidos son preocupantes. A
nivel de CEO’s de todo el mundo, el 78% considera que la mayor amenaza es la
sobrerregulacion, sin embargo este porcentaje se incrementa a nivel de CEO
latinoamericanos a 82%.

Preocupacion de los CEO por potenciales amenazas a sus negocios
)
Sobreregulacion M 7

82

Disponibilidad de habilldades clave _55 3

Respuesta de los goblernos al deficit [IINNINENGNEGEEEEEEEEEEEN 72
fiscal y deuda 78

SRR e 72 " Global
Incertidumbre geopolitica 54

Latinoamerica

Aumento de la carga fisca; NN 70

81

Infraestructura basica inadecuada SRR 53

73

Sobomos v corrupcign.. TN -1

71

Fuente: Diario Gestion. 21 de enero del 2015. PwC: Los
CEO de Latinoamérica buscan tener
trabajadores con mayores capacidades.

Los resultados comentados fueron nuevamente validados en enero de 20172, cuando
se publico los resultados de otra encuesta aplicados a los CEQ’s peruanos, por la PwC
y sobre la misma tematica. Lamentablemente |a situacién se ha acentuado, ya que el
88% de ejecutivos peruanos expresaron que la sobrerregulacién junto a la inestabilidad
social, constituyen las principales amenazas a sus negocios y al crecimiento del pais.

2

Sobrerregulacién, es la generacién de disposiciones o documentos normativos, que rompen con el principio
de proporcionalidad de la regulacidn, generando control innecesario y excediendo el propédsito de cada norma
afectando el desemperio de la administracion. La sobrerregulacion es uno de los factores mas distorsionantes
de la competencia y de las inversiones.

PwC. 20 afios dentro de la mente de los CEO... ; Qué viene a continuaciéon? Enero 2017. Pag. 7
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Segun la consulta| realizada, de
conformidad con el Articulo 77° del
Reglamento del Conpgreso de la
Republica: pase la Proposicion N° 1988
para su estudio y dictamen, a la Comision
de Descentralizacion, egionalizacion,
Gobiernos Lo ernizacion de la

F. CEVASCO PIEDRA
Qficial Mayor
CONGRESO DE LA REPUBLICA

JOSE
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Cabe resaltar que en los ultimos afios, los distintos gobiernos hacen esfuerzos para
disminuir la carga regulatoria aplicando estrategias de simplificacion para “evitar caer en
el riesgo de la sobrerregulacion y de la incertidumbre regulatoria3”, pero
contradictoriamente, la sobrerregulacion se incrementa o los resultados son lentos e
irrelevantes. A nuestro criterio esta situacion se explica entre otros, por la ausencia de
una Politica Integral (que abarque a todo el Estado) de Mejora Regulatoria que
sustentamos en este documento.

2.2. SOBRE LA REGULACION EN PERU EN ANOS RECIENTES
2.2.1. Periodo 2000-2001
Se publico el siguiente dispositivo legal:

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General publicado el 11 de abril
de 2001. Esta Ley regula las actuaciones de la funcion administrativa del Estado vy el
procedimiento administrativo comun desarrollado en las entidades de Ia
Administracion Publica. Esta norma regula asimismo los principios y demas aspectos
que rigen al procedimiento administrativo.

2.2.2. Periodo 2001-2006
Se publicaron los siguientes dispositivos legales:

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién Publica, publicada el 30 de
enero de 2002, en la cual se declara al Estado peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano, con el
proposito de obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de
los recursos publicos.

o Ley N° 28335, Ley que crea el indice de Barreras Burocraticas de Acceso al Mercado
impuestas a nivel local, publicado el 16 de agosto de 2004. Esta norma regula
asimismo la competencia de la Ex Comisién de Acceso al Mercado, hoy Comision de
Eliminacion de Barreras Burocraticas del INDECOPI para conocer de los actos de
disposiciones de las entidades de la administracion publica que impongan barreras
burocraticas que impidan u obstaculicen ilegal o irracionalmente el acceso o
permanencia de los agentes econdmicos en el mercado o que contravengan las
disposiciones generales de la Ley N°® 27444,

2.2.3. Periodo 2006-2011
Se publicaron las siguientes disposiciones normativas:

e Ley N° 28996, Ley de eliminacion de sobrecostos, trabas y restricciones a la
inversion privada, publicada el 04 de abril de 2007.

Diario Gestion. 17 de septiembre 2013. Declaraciones ex Ministro de Economia Luis Miguel Castilla.
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Dicha norma sefiala que constituyen barreras burocraticas los actos y disposiciones
de las entidades de la Administracion Publica que establecen exigencias, requisitos,
prohibiciones y/o cobros para la realizacion de actividades economicas, que afectan
los principios y normas de simplificacién administrativa contenidos en la Ley N°
27444 y que limitan la competitividad empresarial en el mercado.

Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo, publicada el 07 de julio de 2007. Esta
norma establece que el silencio administrativo positivo debe ser la regla en la
calificaciéon de los procedimientos administrativos.

Ley N° 29091, Ley que dispone la publicacion obligatoria de los documentos de
gestion en el Portal del Estado Peruano y en los portales institucionales de las
entidades publicas, publicada el 26 de setiembre de 2007. En el caso especifico de
los TUPA se establece la publicacion obligatoria en el Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas y en el portal institucional de la entidad.

Ley N° 29158, Ley del Poder Ejecutivo (LOPE), publicada el 20 de diciembre de
2007. Esta Ley establece los principios y las normas basicas de organizacion,
competencias y funciones del Poder Ejecutivo, como parte del Gobierno Nacional;
las relaciones entre el Poder Ejecutivo y los Gobiernos Regionales y Locales; la
naturaleza y requisitos de creacion de la entidades publicas y los Sistemas
Administrativos que orientan la funcidon publica, en el marco de la Constitucién
Politica del Peri y la Ley de Bases de la Descentralizacion. Esta Ley regula el
principio de servicio al ciudadano sefalando que las entidades del Poder Ejecutivo
estan al servicio de las personas y de la sociedad; actuan en funcién de sus
necesidades, asi como del interés general de la nacion.

Ley 29332, Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestidon Municipal,
publicada el 21 de marzo de 2009. Esta ley plantea entre otros, la simplificacion de
tramites generando condiciones favorables para el clima de negocios y promoviendo
la competitividad local.

Decreto Legislativo N° 1029, modifica la Ley del Procedimiento Administrativo
General y la Ley del Silencio Administrativo, publicado el 24 de junio de 2008.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, publicado el 25 de marzo de 2007. Esta norma
define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para las
entidades publicas del Gobierno Nacional. La Politica N° 10 se refiere a la
simplificacion administrativa.

Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, publicado el 08 de setiembre de 2007. Esta
norma aprueba los Lineamientos para elaboracién y aprobacién de TUPA en el
marco de la Ley N° 27444 y establece disposiciones para el cumplimiento de la Ley
de Silencio Administrativo.

Decreto Supremo N° 096-2007-PCM, publicado el 14 de diciembre de 2007. Esta
norma establece las normas y lineamientos aplicables a las acciones de fiscalizacion
posterior aleatoria de los procedimientos administrativos por parte del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2008-PCM, publicado el 18 de abril de 2008. Esta norma
aprueba el Reglamento de la Ley N° 29091. Ley que modifica el parrafo 38.3 del
articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y
establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el portal del Estado
Peruano y en portales institucionales.
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Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, publicado el 24 de setiembre de 2009. Esta
norma aprueba el Formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) y establece precisiones para su publicacién.

Decreto Supremo N° 025-2010-PCM, publicado el 13 de febrero de 2010. Esta norma
modifica el numeral 10 del articulo 2° del Decreto Supremo N° 02772007 1PCM que
define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, publicado el 05 de junio de 2010. Esta norma
aprueba la metodologia de determinacion de costos de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad comprendidos en los Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos de las Entidades Publicas, en
cumplimiento del numeral 44.6 del articulo 44 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, publicado el 28 de enero de 2011. Esta norma
aprueba la Metodologia de Simplificacidén Administrativa y establece disposiciones
para su implementacién, para la mejora de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.

Resolucion Ministerial N° 228-2010-PCM, publicado el 16 de julio de 2010. Esta
norma aprueba Plan Nacional de Simplificacién Administrativa.

Resolucion N° 274-2007/CAM-INDECOPI, publicada el 06 de febrero de 2008. Esta
norma aprueba los Lineamientos de la Comision de Acceso al Mercado del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) sobre Simplificacion Administrativa (Actualmente la Comision
se denomina Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas).

2.2.4. Periodo 2011-2016

Se publicaron los siguientes dispositivos normativos:

Decreto Legislativo N° 1203, que crea el Sistema Unico de Tramites (SUT) para la
gestion integral de los Textos Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). Fue
publicado el 23 de septiembre de 2015.

El objeto de esta norma es efectuar la estandarizacion de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad comunes en las entidades de la
administracion publica para la facilitacion y optimizacion de los procedimientos en
todos los sectores; realizar el monitoreo de los avances en simplificacion
administrativa de procedimientos y servicios prestados; y, coadyuvar en las labores
de supervision y fiscalizacidn que desarrollan las entidades competentes sobre el
cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N° 27444.

Decreto Supremo N° 091-2011-PCM que crea la Estrategia de Mejor Atencién al
Ciudadano, publicado el 03 de diciembre de 2011. Esta norma crea un mecanismo
de atencion a través de los siguientes canales: Presencial, Telefénico y Virtual. En
este marco se impulsé la estrategia Mejor Atencidén al Ciudadano (MAC) que es un
centro de atencion en el que el Estado a través de un conjunto de Entidades ofrece
servicios publicos en una misma plataforma integrada para brindar al ciudadano,
rapidez, confianza, transparencia y comodidad en un solo lugar.
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Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, publicado el 10 de enero de 2013. Esta norma
aprueba la relacidn de autorizaciones sectoriales de las entidades del Poder
Ejecutivo que deben ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la
Licencia de Funcionamiento, de acuerdo a la Ley N°28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

Decreto Supremo N° 074-2013-PCM, publicado el 20 de junio de 2013. Esta norma
aprobé el Acta de Compromiso de Reforma de los Tramites Ganadores del Concurso
“El Tramite De Mas”.

Decreto Supremo 004-2014-Produce, publicado el 21 de noviembre 2014. Esta
norma aprobo el Plan Nacional de Diversificacién Productiva, que tiene como uno de
sus ejes la “...b) adecuacién de Regulacion y Simplificacion Administrativa...”.

Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM, publicada el 22 de febrero de 2013. Esta
norma aprobé el Plan Nacional de Simplificacién Administrativa 2013-2016 el mismo
que precisa las acciones necesarias, metas, indicadores, plazos y entidades publicas
responsables de su ejecucidn.

Resolucion Ministerial N° 088-2015-PCM, publicada el 02 de abril de 2015. Esta
norma aprobo el TUPA modelo de los procedimientos administrativos de Licencia de
Funcionamiento e Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones para las
Municipalidades Provinciales y Distritales, a fin de que las entidades difundan en un
mismo formato dichos procedimientos administrativos con requisitos y plazos
estandarizados.

Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, publicada el 12 de agosto de 2015, que
aprueba el Manual para mejorar la Atencion a la Ciudadania que establece los nueve
estandares que las entidades publicas deben cumplir para brindar atencién de
calidad al ciudadano. Asimismo, se dejé sin efecto la Resolucion Ministerial N° 156-
2013-PCM.

Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG, publicada el 18 de octubre de 2013.
Esta norma Aprueban la Directiva N° 011-2013-CG-ADE denominada “Auditoria de
Desempefo” y modifican disposiciones de las Normas de Auditoria Gubernamental y
del Manual de Auditoria Gubernamental.

Resolucion de Contraloria 528-2014-CG, publicada el 29 de octubre de 2014. Esta
norma aprueba la Directiva N° 008-2014-CG-PCOR “Transferencia de la gestion
administrativa de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales”. De manera
especifica regula la presentacion de informaciéon que las gestiones salientes deben
proporcionar en el informe de entrega de cargo.

Adicionalmente, en la formulacion de éstas normas se han tenido en cuenta
disposiciones internacionales entre las que tenemos:

Carta |beroamericana de la Funcion Publica. Aprobada por la V Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio de 2003.

Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno. Aprobado por la VIII Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado en
Montevideo, Uruguay, 22 y 23 de junio de 2006.
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e Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico. Aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado,
Pucoén, Chile, 31 de mayo y 1 de junio de 2007.

e Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica. Aprobada por la X
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del
Estado, San Salvador, El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008.

e Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Aprobada
por la Xl Conferencia lberoamericana de Ministros de Administracién Publica y
Reforma del Estado - Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio de 2009.

Esta larga relacién de disposiciones (que no son todas) -muchas de las cuales
formuladas sin linea de base que permita anticipar que la medida lograra los objetivos y
metas planteadas y sin monitorear su impacto en el tiempo- promulgadas en los ultimos
15 afios y que han pretendido enfrentar el monstruo de las sobrerregulaciones, han
organizado uno de los estados mas burocratizados de América Latina, no obstante
gue Perd tiene una de las economias mas abiertas de la regién.

La hipétesis anterior se sustenta en opiniones escritas de varios expertos y en estudios*
(CGR. “Estudio mejora regulatoria y simplificacion de procedimientos administrativos
que afectan la inversion” y OCDE. “Politica Requlatoria en el Peru. Uniendo el Marco
para la Calidad Regulatoria”; asi como, en los resultados de mediciones mundiales. A
continuacion presentamos los impactos de la sobrerregulacion:

1. El Peru ha retrocedido en el indice de Competitividad Global® -el cual incluye al
indicador de sobrecarga regulatoria. Pas6 del puesto 65 que tenia en el periodo
2014-2015 al puesto 67 en el periodo 2016-2017; mientras que México que se
encuentra implementando un intenso programa de mejora regulatoria -solo a nivel del
gobierno federal-, ha mejorado su competitividad de manera formidable, paso6 en los
mismos periodos del puesto 61 al puesto 51.

4

5

CGR. Contraloria General de la Republica. Estudio mejora regulatoria y simplificacion de procedimientos
administrativos que afectan la inversion. Lima, Febrero 2016. Tomado de http://www.contraloria.gob.pe
Iwpsiwem/connect/3336861e-bb7f-4fd2-afaf-3f818138¢ch27/NP_13_2016_.pdf?MOD=AJPERES& Content
Cache =NONE&CACHEID=3336861e-bb7f-4fd2-afaf-3f818138cb27 y OCDE (2016). Palitica Regulatoria en
el Peru. Uniendo el Marco para la Calidad Regulatoria. Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264260054-en
World Economic Forum. Informe Global de Competitividad 2016-2017. Switzerland 2016. P. 399. Tomado de
http:/iwww.cdi.org.pe/pdf/IGC/2016-2017/the_global_competitiveness_report_2016-2017.pdf
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Ranking de Competitividad Global comparado
2014 - 2015 2015-2016 2016 - 2017
Ranking de Competitividad Global Ranking de Competitividad Glabal Ranking de Competitividad Global
(144 paises) (140 paises) (138 paises)
-S.li/..n sz.l _Suiu
Fuente: Foro Econémico Mundial.

Elaboracion: Departamento de Estudios CGR (2014-2016) y Despacho Congresista Ursula
Letona (2016-2017)

A nivel de América Latina en el indice de competitividad en el periodo 2016-2017, el
Peru se encuentra ubicado en el puesto quinto del ranking (puesto 67). Chile lidera el
ranking encontrandose en el puesto 33 y el ultimo pais es Venezuela, encontrandose
en el puesto 130 de un total de 138 paises.

Pera: Ubicacién en el Ranking Latinoamericano de Competitividad

> ﬁ ¥ I -
= * < S » i =

Fuente: Foro Econdmico Mundial

2. A nivel global, la sobrecarga regulatoria constituye uno de los problemas de nuestro
pais. Segun el reciente Reporte Global de Competitividad (RGC) 2016-2017 del
World Economic Forum (WEF), por tercer afio consecutivo el Peru ha retrocedido en
materia de carga de regulacion de negocios. Este indicador evalua el grado de
dificultad que tienen las empresas para cumplir con los reqguerimientos
administrativos como permisos, regulaciones o reportes.

Peru: Ubicacion en el Ranking Mundial de Sobrecarga Regulatoria

2013-2017
y Paises ok B Ubicacion
Periodo Al Calificacion del Pert
2013-2014 144 2.9 113
2014-2015 144 27 127
2015-2016 140 2.4 133
2016-2017 138 2.2 134

Fuente: Foro Econémico Mundial’ )
Elaboracién: Despacho de la Congresista Ursula Letona Pereyra

®  The Global Competitiveness Report 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 y 2016- 2017. Peru, 1.09. Burden of
Govermment Regulation.
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Como se aprecia, luego que en el periodo 2013 — 2014, segun el reporte de
competitividad global, nos ubicaramos en una posicién critica en sobrecarga
regulatoria (puesto 113 de 144 paises), en los tres ultimos periodos consecutivos
nuestra situaciéon se agudizé, pasamos del Puesto 113 al 134, estando segun el
ultimo reporte “con tendencia a la baja”. Los decretos legislativos promulgados entre
noviembre y diciembre de 2016 por el Gobierno, en el marco de la delegacién de
facultades legislativas y las medidas implementadas en este contexto, aun no han
sido evaluados.

Respecto a esta situacion (antes de noviembre de 2016) César Pefaranda, Director
Ejecutivo del Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de
Comercio de Lima (IEDEP-CCL), manifestd "Dicho resultado es alarmante, lo cual
demostraria un deterioro sistematico en la relacion Estado — mercado que afecta
aspectos claves para una mayor inversion y crecimiento economico”. Asimismo,
precisd que la excesiva carga regulatoria afecta la operacion de las empresas, frena
las iniciativas emprendedoras e impacta negativamente en la productividad-
competitividad (incrementa costos reales) de los agentes economicos.

Respecto a la calificacion de 2.2 sobre 7 obtenida por Peru en el Reporte de 2016-
2017, este resultado constituye la peor calificacién obtenidad por nuestro pais.

La sobrecarga de normas y tramites genera barreras de acceso a la formalidad
constituyéndose en un gatillador de la informalidad. A nivel mundial nuestro
posicionamiento es critico.

Peru: Ubicacion Mundial en Informalidad y Carga Regulatoria
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Fuente: Global Competitiveness index 2014-2015
Elaboracion: Foro Econdmico Mundial

Algunos datos sobre la informalidad en el Peru (OIT/FORLAC, con fuente de INEI
2014): El sector informal genera el 19% del PBI: el 74% de la PEA tiene un trabajo
informal; el 65% de las empresas son informales.

Asimismo, el 67% de las empresas informales no tienen RUC, no lleva registros
contables y no tiene local; el 65% de los trabajadores no aporta al sistema de
pensiones y el 37% no esta afiliado a ningln seguro de salud; y, el ingreso promedio
en los segmentos formales, mas que duplica el ingreso en los segmentos informales,
ampliandose la brecha con la edad y el nivel educativo.
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Uno de los factores que genera informalidad y resta competitividad a nuestro pais es
la tramitomania’ del Estado. Observemos la ubicacion de nuestro pais en el ranking
de informalidad en América Latina con datos al 2010 del Banco Mundial.

Ranking del tamaiio de la economia informal en América Latina

Economia
. informal
Puesto Pais P
del PBI
1 Bolivia 66%
2 Panama 64%
3 Peru 58%
4 Haiti 56%
5 Guatemala 51%
6 Uruguay 51%
7 Honduras 48%
8 El Salvador 45%
9 Nicaragua 45%
10 Brasil 39%
11 Paraguay 39%
12 Colombia 37%
13 Jamaica 35%
14 Venezuela 34%
15 Ecuador 32%
16 Republica Dominicana 32%
17 México 30%
18 Costa Rica 26%
19 Argentina 25%
20 Chile 19%
Datos Actualizados al 2010
Fuente: Banco Mundial
Elaboracion: cafeconlenin.wordpress.com

Es indudable que la informalidad genera impactos negativos. Entre ellos8:
e Potencia actividades de subsistencia de bajo valor agregado.
e Arrastra hacia abajo la productividad globai de la economia.
e Frena el progreso econémico y social del pais.
e Ofrece condiciones laborales de mala calidad.
e Favorece la trasmision intergeneracional de pobreza.
e Alimenta un espiral de baja productividad y pobreza.
e Genera deberes y derechos diferenciados.
¢ Reduce la capacidad de inversion del Estado en desarrollo.
¢ Incide negativamente en el desarrollo humano.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola: De tramite y -mania. 1. f. Col. Empleo exagerado de
tramites.

Roberto Villami, especialista OIT. La economia informal. Causas, consecuencias y ejes de solucion. 23°
Congreso de Gestion de Personas. Rompiendo Paradigmas. APERHU-CENTRUM Catdlica. 2014.
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En este mismo orden de ideas, consideramos que la sobrerregulacion debe ser
eliminada si pretendemos acometer una estrategia global de combate a la
informalidad.

Al respecto, Guy Ryder9, Director General de la OIT dice: "Hoy es mas claro que el
gran desafio contemporaneo de América Latina es absorber la economia informal.
Esa sera la prioridad en los proximos veinte afios. Que el 50% de la actividad
productiva no tenga responsabilidad frente al Estado es un costo enorme. Por eso es

que cada vez mas los paises quieren la formalizacion. El desarrollo pasa por ahi. Es
un desafio complejo.”

Las politicas y planes para mejorar la calidad de las regulaciones implementadas por
el Estado y simplificar los procedimientos administrativos no han logrado los objetivos
planteados. Continuamos teniendo regulaciones administrativas alejadas del
ciudadano y excesivamente burocratico.

En mas de 15 afios, el Estado a partir del Acuerdo Nacional™ y del Plan Bicentenario:
El Peru hacia el 2021, ha promulgado leyes de la Republica, decretos legislativos,
decretos supremos, resoluciones ministeriales y otras normas de ambito nacional y
no hemos acometido con éxito la mejora de nuestras regulaciones.

Primer Grupo

PLAN

BICENTENARIO

ACUERDO EL PERU HACIA
NACIONAL EL 2021

(1) (2)

Segundo Grupo
AT

AGENDA NACIONAL
SIMPLIFICACION DE COMPETITIVIDAD
ADMINISTRATIVA 2014-2018

2013-2016 (2)
m

PLAN NACIONAL

e

PLAN NACIONAL
MODERNIZACION
DE LA GESTION
PUBLICA AL 2021

PLAN
NACIONAL
_ DIVERSIFICAC.
"~ PRODUCTIVA

2014-

(3) (3)

El actual gobierno que preside Pedro Pablo Kuczynski, a fines de 2016, en el marco
de las facultades legislativas delegadas promulgé los siguientes dispositivos:

o Decreto Legislativo 1246, “Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas
de simplificacién administrativa”, publicado el 10 de noviembre de 2011.

Esta norma establece que las entidades de la Administracién Publica de manera
gratuita, a través de la interoperabilidad, interconecten, pongan a disposicion,
permitan el acceso o suministren la informacién o bases de datos actualizados
que administren, recaben, sistematicen, creen o posean respecto de los usuarios
o administrados, que las demas entidades requieran necesariamente y de
acuerdo a ley, para la tramitacion de sus procedimientos administrativos y para
sus actos de administracion interna; y su implementacion progresiva a favor de

9
10

idem.
El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la base del dialogo y

del consenso, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con el fin de definir un rumbo para
el desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica.
La suscripcion del Acuerdo Nacional se llevé a cabo el 22 de julio de 2002, con la participacion del entonces

Presidente de la Republica, los principales representantes de las organizaciones politicas y de la sociedad
civil. Actualmente tiene aprobados 34 Politicas de Estado.
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los administrados. También prohibe la exigencia a los administrados de
informacién que puedan obtenerse directamente mediante la interoperabilidad.
Asimismo, facilidades para efectuar el pago de derechos administrativos;
otorgar valor al Documento Nacional de Identidad independiente de su vigencia;
la eliminacion de la exigencia del certificado de supervivencia u otras
constancias de sobrevivencia; y, prohibicion de requerir el certificado de
mudanza domiciliaria u otras constancias de similar naturaleza.

Decreto Legislativo 1256, “Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Prevencion y Eliminaciéon de Barreras Burocraticas” publicado el 08 de diciembre
de 2016.

Entre sus principales disposiciones tenemos:

o Una barrera burocratica se podra materializar, entre otros, a través de
disposiciones normativas.

o Basta con que un ciudadano haga una denuncia de existencia de una
barrera burocratica para iniciar todo el proceso de revision.

o En caso INDECOPI declare la ilegalidad de barreras burocraticas
materializadas en disposiciones normativas, dispone su inaplicacion con
efectos generales.

o Los funcionarios y servidores publicos, cualquiera que fuera su régimen
laboral o contractual, que apliquen barreras burocraticas, previamente
declaradas ilegales o carentes de razonabilidad, podran ser multados
hasta por 20 UIT. Asimismo, podran ser multadas las entidades publicas,
hasta con un importe similar, en caso sus funcionarios o servidores exijan
requisitos adicionales o plazos mayores, a los previstos legaimente, o
cobros que no corresponden, entre otros.

o Las entidades publicas no podran interponer demanda contencioso—
administrativa contra las resoluciones que emita el INDECOPI, salvo que
cuenten con autorizacion tanto del titular de la entidad como de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

Decreto Legislativo 1272, “Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del
Silencio Administrativo”, publicado el 21 de diciembre de 2016.

Esta norma establece lo siguiente:

o Incorpora el Principio de Responsabilidad, en virtud del cual la autoridad
administrativa esta obligada a responder por los dafios ocasionados
contra los administrados como consecuencia del mal funcionamiento de
la actividad administrativa.

o Estandariza los procedimientos administrativos (requisitos, tasas,
notificaciones y procedimientos de fiscalizacién) de todas las entidades
publicas.

o Incorpora expresamente la actividad administrativa de fiscalizaciéon, como
aquella constituida por el conjunto de actos y diligencias de investigacion,
supervision, control o inspeccién sobre el cumplimiento de las
obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los
administrados, derivados de una norma legal o reglamentaria; el cual

14
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debe tener un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencion del
riesgo, de gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.

o Normaliza que los permisos, licencias y autorizaciones para desarrollar
una actividad no estaran sujetas a plazo, salvo gque alguna norma
sectorial regule lo contrario.

Decreto Legislativo 1310, “Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa”, publicado el 30 de diciembre de 2016.

Esta norma establece el Analisis de Calidad Requlatoria de procedimientos
administrativos, de todas las disposiciones normativas de alcance general, a
excepcion de las contenidas en leyes o normas con rango de ley, que establezcan
procedimientos administrativos, a fin de identificar, reducir y/o eliminar aquellos que
resulten innecesarios, injustificados, desproporcionados, redundantes, evaluandose
también principios como el costo ~ beneficio, necesidad, efectividad,
proporcionalidad, las mismas que seran validados por una Comisioén Multisectorial de
Calidad Regulatoria, presidida por la Presidencia del Consejo de Ministros.

En este contexto establece que las normas que no se evaluen o se ratifiquen
gquedaran derogadas; para las disposiciones normativas vigentes, el plazo maximo
de ratificacion por parte de la Comision Multisectorial vence el 31 de diciembre de
2018; los usuarios o administrados podran denunciar el incumplimiento de la norma
ante la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas del INDECOPI; v,
constituye falta de caracter disciplinario del directivo o servidor publico el
incumplimiento de las disposiciones y plazos establecidos.

Asimismo, contempla normas relacionadas a la simplificacion para la _emision,
remision y conservaciéon de documentos en materia laboral, curatela especial para
personas adultas mayores para efectos pensionarios y devolucion del FONAVI;
autorizacién excepcional para viajes de menores; reconocimiento de titularidad de
reqistros, certificados, permisos y otros procedimientos administrativos; autorizacion
para el uso total o parcial de lunas o vidrios oscurecidos o polarizados en vehiculos;
sistemas de Tramite Documentario de las Entidades de la Administracién Publica; vy,
la creacién del Diario Oficial El Peruano Electronico.

Existen multiples entidades encargadas de establecer regulaciones, procedimientos,
tramites y servicios administrativos del Estado peruano sin que haya una evaluacion
previa respecto a su impacto y sin la coordinacion integral de ningun ente estatal.
Esta situacion genera superposiciones y duplicidades.
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Fuente: Contraloria General de la Republica. Estudio mejora regulatoria y simplificacion de procedimientos
administrativos que afectan la inversion.

6. El exceso de normas y procedimientos dificulta a los administrados identificar el
camino para obtener todas las autorizaciones, permisos y licencias que el Estado
habilita, lo que afecta la competitividad a nivel de todo el pais. Al respecto, Luis
Salazar Steiger, ex Presidente de la Sociedad Nacional de Industrias (SIN) en el
periodo 2012-2014, en una entrevista llevada a cabo el 07 de febrero de 2014 al
Diario Gestion, afirmé “...el Peru es un pais sobrerregulado. Para que una micro o
pequefa empresa pueda adecuarse a todo el sistema tributario, necesita alrededor
del 25% de sus ventas para pagar al contador, asistente y todo lo que debe hacer
para cumplir con los requisitos que se les exige”.

En relacion a este tematica consignamos informacioén consignada en el ya referido
estudio de la Contraloria General de la Republica y de otras fuentes:

e Segun La Secretaria de Gestion Publica existirian entre 4,000 a 4,100
tramites, como stock normativo de caracter nacional.

e Existen cerca de 600 mil normas vigentes. Se ha calcula que un ciudadano
requeriria 10 afios para leer toda la normativa. (Gaceta Juridica / Gutiérrez:
2015).

e No existe una revision constante del “stock normativo” para determinar su
derogacién, modificacion o actualizacion (El “Analisis de Calidad Regulatoria”,
establecida en el Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, constituye una
estrategia valida).

o Débil analisis costo-beneficio de las normas: uso limitado de herramientas de
analisis de impacto regulatorio.

e Existen leyes que tienen mas de 4,500 dias sin ser reglamentadas.

¢ No se cuenta con criterios estandarizados, que reduzcan el nivel de
discrecionalidad de los funcionarios en la aplicacion de los procedimientos.
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e No se consideran procedimientos de validacibSn de las normas
(implementacién escalonada, fases piloto, etc.) que permita realizar ajustes y
facilitar su seguimiento.

e Falta de estandarizacién de los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos (TUPA) en aquellos procedimientos comunes aplicables a
todas las localidades.

¢ No se asignan recursos a las entidades para una adecuada implementacion de
las normas.

e Alta rotacion de funcionarios y equipos afectan la predictibilidad de las normas,
debido a la modificacién de los criterios de evaluacion.

o Falta de capacitacién adecuada a los funcionarios sobre aspectos normativos
vinculados a los procedimientos administrativos.

Por otro lado, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en el marco del Programa Pais Peri-OCDE ha publicado el Estudio
denominado “Politica Regulatoria en el Perd, Uniendo el Marco para la Calidad
Regulatoria®, en la que se resalta el significativo crecimiento economico, el bienestar
y la reduccion de la pobreza, desde la introduccion de las reformas en la década de
1990 reafirmando la necesidad de continuar en este camino, para lo cual se requiere
implementar “una politica regulatoria clara”.

Principales Hallazgos del estudio elaborado por la OCDE

e Peru carece de una politica regulatoria de gobierno integral, a pesar de contar
con muchos elementos que formarian parte de ella.

e Los programas y estrategias de politica regulatoria estan dispersos en los
ministerios y agencias. Asimismo, no existe supervision para el trabajo
regulatorio de estas oficinas.

e Aunque se cuenta con algunos de los componentes, Peru no tiene un sistema
formal para evaluar las propuestas de regulacion y las regulaciones que estan
sujetas a modificaciones, con el objetivo de identificar si existe un beneficio
positivo neto a la sociedad y si son coherentes con otras politicas
gubernamentales.

e La Comision de Coordinacion Viceministerial (CCV) evalua la calidad de las
propuestas regulatorias o sus modificaciones, pero sélo las regulaciones con
impacto multi-sectorial.

e Los inventarios de leyes, reglamentos y tramites son de dificil acceso, y no hay
un registro unico que los incluya a todos; esto genera incertidumbre para los
ciudadanos y las empresas en cuanto a las obligaciones legales que deben
cumplir.

e No existe una politica general sobre cumplimiento y aplicacion regulatoria en

las agencias gubernamentales, y tampoco existen manuales o guias para
llevar a cabo inspecciones.
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Aunque existe una estrategia de simplificacion administrativa en
funcionamiento, no hay una linea de base para medir las cargas
administrativas, lo cual puede dificultar la orientacién de recursos y la
comunicacion de resultados.

Peru no ha desarrollado una politica regulatoria para gobiernos sub-
nacionales, y como resultado existe una coordinacién limitada entre los niveles
de gobierno central y sub-nacional para lograr tener un marco regulatorio
nacional coherente y promover buenas practicas y herramientas regulatorias.

Los reguladores econdmicos en Peru cuentan con un alto grado de
independencia para ejercer presupuesto y tomar decisiones, y muestran
practicas de transparencia y rendicion de cuentas mas desarrolladas que los
organos del gobierno central. No obstante, éstos aun dependen del gobierno
central para varios asuntos administrativos y de recursos humanos, su
caracter independiente garantiza practicas de rendicion de cuentas mas
profundas, y necesitan adoptar un proceso sistematizado para evaluar los
borradores de regulacion.

Alqunas Recomendaciones contenidas en el estudio elaborado porla OCDE

Establecer un 6rgano supervisor que concentre la mayor parte, si no es que
todas, las actividades y herramientas de politica regulatoria que actualmente
se encuentran dispersas en diversos ministerios, agencias y oficinas.

Emitir una declaracién sobre politica regulatoria con objetivos claros, e incluir
esta declaracion en una ley u otro documento legal vinculatorio. Esta
declaracion debe contener todas las estrategias y herramientas especificas
para una gestion eficaz de todo el ciclo de gobernanza regulatoria: desde la
evaluacién ex ante de la propuesta regulatoria, incluyendo el disefio de la
regulacion basada en evidencia; consultas publicas y participacion de los
actores involucrados; simplificacion administrativa y revisién del inventario de
regulacién, incluyendo la evaluacién ex post; inspecciones e implementacion; y
planeacion prospectiva.

Crear un registro central en linea y de acceso gratuito de leyes y otros
instrumentos regulatorios que esté completo y actualizado.

Medir las cargas administrativas generadas por tramites y obligaciones de
informacién.

Otorgar a la Comisidon de Eliminacién de Barreras Burocraticas mas
independencia, incluyendo un esquema para un proceso de toma de
decisiones mas independiente y un érgano de gobierno, de forma que pueda
desempenar sus funciones de forma mas eficaz.

Incluir la politica de inspecciones y cumplimiento de las regulaciones como
parte integral de la politica regulatoria. Desarrollar directrices generales
relacionadas con los objetivos, tales como cédigos de conducta y prevencion
de la corrupcion, organizacion y planeacién de inspecciones, asi como de
transparencia.
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o Al emitir la declaracién de politica regulatoria, incluir medidas formales de
coordinacién con los gobiernos sub-nacionales para promover un marco
regulatorio nacional coherente, tales como conferencias para intercambiar
practicas, centros de atencidén y documentos de guia; y promover activamente
la adopcién de herramientas regulatorias tales como el analisis de las
propuestas regulatorias, consulta publica y participacién de los actores
interesados.

e Fortalecer la gobernanza de los reguladores econémicos al revisar sus
vinculos legales con el gobierno central para fortalecer su toma de decisiones;
al mejorar las politicas actuales para hacer que los reguladores sean mas
responsables ante el gobierno central, el Congreso y el publico en general; y al
introducir un sistema de evaluacién ex ante del impacto regulatorio.

Como apreciamos, la sobrerregulacién impacta negativamente en la competitividad de
todos los actores econémicos independiente de su tamario; en la economia; en el
aspecto organizacional de las entidades publicas nacionales y subnacionales; y, en la
relacion Estado — administrado.

Por otro lado, la sobrerregulacion constituye el caldo de cultivo, en el que se gestan las
caracteristicas mas detestadas en los servidores publicos como la ineficiencia, la
negligencia y la corrupcién. Asimismo, la sobrerregulacion y la incertidumbre regulatoria
caracterizan nuestra normatividad administrativa en todos los niveles de gobierno, los
organismos reguladores, el Poder Judicial y el Poder Legislativo, generando darios a la
sociedad en su conjunto.

Tambieén explica en parte la actual desaceleracién econémica. En efecto, en el plano
interno, la ralentizacién'' de la actividad productiva tiene su explicacién entre otros en la
sobrerregulacién que aleja las inversiones y traba el inicio de importantes inversiones
publicas y privadas.

Ante este estado de cosas, ;Qué hacer frente a esta situacion?

Algunas voces dicen que hay que esperar los resultados e impactos disefiados en los
Decretos Legislativos 1246, 1256, 1272 y 1310 de reciente publicacién, para recién
ajustar o proponer nuevas estrategias de simplificacion o de regulaciéon. Otros
manifiestan qué estas estrategias son suficientes para incrementar nuestra
competitividad pais, acelerar nuestra economia y atraer inversiones.

Evidentemente esperar resultados con toda la experiencia acumulada y evidenciada con
prolijidad, permaneciendo impavidos sin hacer nada desde el Poder Legislativo, no es el
camino correcto.

Como hemos apreciado, las distintas estrategias normativas desarrolladas han
constituido soluciones parciales a un problema del Estado en su conjunto. Hasta la
fecha el Estado peruano no se ha propuesto la Implementacién de una Politica de
Mejora de las Regulaciones, Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del
Estado Peruano y la Creacion del Registro Nacional Integral en dichas materias.

11 . .. . . .
Ralentizar es la accion que permite lograr que algo se vuelva mas lento o se desarrolle con menor rapidez.

Esto quiere decir que la ralentizacion consiste en reducir la velocidad o en dotar de lentitud a un cierto
procedimiento.
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El Estado peruano necesita auto exigirse una politica de mejora regulatoria, que sea
generada por el Poder Ejecutivo en el marco de un proyecto de ley -que por primera
vez- “declare de necesidad publica e interés nacional la Implementacion de una Politica
de Mejora de las Regulaciones, Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos
del Estado Peruano y la Creacion del Registro Nacional Integral en dichas materias’.

En efecto, la Mejora Regulatoria es una politica publica que tiene como objetivo
garantizar que el resultado de los procesos sometidos a determinadas normas y reglas,
sea mayor el beneficios que el costo, asimismo, que responda al interés publico para
promover el buen funcionamiento de los mercados, incremente la competitividad de la
economia, genere empleos, mejore la distribuciéon del ingreso y, en general, eleve el
nivel de bienestar de la poblacién.

La Mejora Regulatoria implica llevar a cabo procesos que necesariamente eliminan
algunas regulaciones especificas con el fin de obtener una simplificacion administrativa
y de emisién de nuevas normas y reglas medibles en su impacto regulatorio.

Al respecto, a pesar del intenso trabajo que viene realizando la Secretaria de Gestidon
Publica (SGP) de la PCM, con el propodsito de implementar los decretos legislativos
promulgados por el Gobierno, en su agenda legislativa pendiente en materia de
modernizacién de la gestion publica' ha considerado en materia de “3. Atencion al
ciudadano” la necesidad de “Emitir una norma que declare de interés nacional Mejorar
la Calidad de los servicios y Atencion a la Ciudadania’.

2.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA
En estricto la propuesta legislativa plantea tres (3) ejes:

2.3.1. Declarar de necesidad publica e interés nacional la Implementacion de una
Politica de Mejora integral, continua y permanente de las Regulaciones,
Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del Estado Peruano.

La declaracién de necesidad publica e interés nacional deviene en trascendental
porque otorga obligatoriedad legal a la formulacién y posterior publicaciéon de una
Politica de Mejora Regulatoria. El Poder Ejecutivo a través de la SGP de la PCM,
tiene que trabajar en la formulacién de la politica constituyendo en la idea
principal, que la formulacién de la misma, responda a la exigencia de una ley y no
exista la posibilidad que su formulacién sea detenida por diversos criterios.

Se debe tener en cuenta que la Politica de Mejora Regulatoria tendria dos vias:

1. El analisis del flujo regulatorio con el proposito que la nueva regulacion, desde
el momento en que esta siendo formulada por los reguladores, debe ser
sometida a un proceso de mejora regulatoria; y, estar sustentadas en una
manifestacion de impacto regulatorio; v,

2. La revision del acervo regulatorio actual debido a que resulta indispensable
realizar revisiones periédicas de la regulacion vigente debiéndose impulsar
programas de mejora regulatoria cada cierto periodo de tiempo.

12

Oficio N° 305-2017-PCM/SGP de fecha 26 de mayo de 2017, dirigido a la Congresista Maria
Ursula Letona Pereyra.
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La declaracion de necesidad publica e interés nacional encaja perfectamente en lo
establecido en el Informe Legal N° 036-2013-JUS/DNAJ, formulado el 10 de abril
de 2013, por la Direccidon General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico
(DGDOJ) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS) en el
documento denominado “Informe Legal sobre la naturaleza juridica e implicancias
de las normas consideradas declaraciones de necesidad publica e inferés
nacional”.

En efecto, la presente iniciativa legislativa tiene como objetivo el bienestar de la

sociedad, atendiendo a los siguientes parametros:

e Su contenido se encuentra vinculado al bien comun.

e Contribuye a la realizacién de la dignidad humana.

e Fortalece los principios democraticos y la convivencia pluralista.

e Permite evaluar otros dispositivos normativos que contienen derechos vy
deberes constitucionales, asi como legales.

e Integra un proceso de toma de decision que es materializado por los entes
competentes del Estado.

Crear el Registro Nacional Integral en dichas materias.

No se tiene certeza sobre el numero de regulaciones que tiene el Estado Peruano
en todos los niveles de gobierno, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, los
organismos publicos reguladores y los organismos constitucionalmente
autdbnomos, pero como hemos referido, en nuestro pais habrian 600 mil
regulaciones de diferente tipo.

La idea es crear el Registro Nacional para conocer con exactitud cuantas y cuales
son las normas que constituyen nuestro stock regulatorio. Esta informacion es
clave porque a partir de esta base se puede acometer una evaluacidén objetiva de
las distintas regulaciones sobre su pertinencia, modificacion o derogacion. No es
posible luchar contra la carga requlatoria sino tenemos inscrito a toda las normas
€n un registro nacional.

Una vez inscrita las normas en este Registro recién es posible realizar con
objetividad un proceso de evaluacion integral que comprenda entre otros: i) la
definicién y objetivos de la regulacion, ii) la exigibilidad de los tramites y la
posibilidad de reducirlo, iii) su impacto regulatorio, iv) la posibilidad de su
integracion con otras regulaciones, v) la posibilidad de su derogacion.

El registro aporta seguridad juridica y facilita el cumplimiento de las regulaciones
establecidas, por lo que estamos planteando su caracter obligatorio y su
permanente actualizacion. Toda regulacion no inscrita en el Registro no puede ser
exigible en su aplicacion por autoridad administrativa alguna, ni tampoco puede
ser aplicable en forma distinta a como se encuentre establecido. Debe
establecerse que aquel servidor que incumpla este mandato puede ser destituido
o inhabilitado.

Es importante sefalar que, en todo el acervo regulatorio existente en nuestro pais,
nunca se propuso la creacién del Registro Nacional de Regulaciones,
Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del Estado Peruano, por ello,
la presente iniciativa legislativa le otorga un valor especial a este Registro y lo
considera vital en el proceso de acercar el Estado al ciudadano.
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2.3.3.

2.4,

Sin registro no hay mejora, sin mejora no hay reforma y sin reforma no hay
cambios. Sin reformas ni cambios en la regulacién administrativa el futuro del pais
en esta tematica aparece sombrio.

Propuesta de iniciativa legislativa de Politica de Mejora de las regulaciones,
procedimientos, tramites y servicios administrativos

La presente propuesta legislativa establece que el Poder Ejecutivo proponga un
proyecto de ley de Mejora de las regulaciones, procedimientos, tramites y
servicios administrativos, con el objeto establecer la estructura institucional, los
principios, definiciones, bases generales, procedimientos e instrumentos
pertinentes. Evidentemente esta propuesta debe cumplir el procedimiento de
consulta a la ciudadania.

Partimos de la idea principal que una de las claves para acometer una estrategia
efectiva de disminucién de la carga regulatoria, sea invertir la manera como se
miran las cosas. Por ejemplo, entender que la culpa de la informalidad no esta en
los informales, en los problemas culturales ni en la idiosincrasia de los agentes
econdmicos, sino en el Estado, en las leyes, en los reglamentos y en la asfixiante
normatividad estatal.

Si el Estado invierte la forma de contemplar las cosas, |la sociedad, los informales
y los protagonistas de la economia se convertirdn en sus aliados en la
simplificacion administrativa.

La consulta de la propuesta legislativa de Mejora de las Regulaciones,
Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del Estado Peruano y la
Creacién del Registro Nacional Integral en dichas materias, generara un
importante valor agregado en términos de beneficios y costos sociales, pues los
comentarios que se recibiran durante el tiempo que demore su pre publicaciéon de
seguro contribuiran significativamente en su perfeccionamiento y en su “licencia
social”.

MARCO JURIDICO DE LA INICIATIVA

La presente iniciativa legislativa es formulada en el marco de la Ley N°® 27658, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestién Publica, en la cual se declara al Estado peruano
en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano, con el
propoésito de obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos.

2.5,

EXPERIENCIA MEXICANA EN MEJORA REGULATORIA:

México es uno de los paises en el mundo que implementé una Politica de Mejora
Regulatoria’ cuyos resultados asombra al mundo, cuyos propésitos son: i) la
generacion de normas claras, ii) instituciones eficaces para su creacién y aplicacion vy iii)
tramites y servicios simplificados.

'* El contenido que sustenta esta parte de la exposicién de motivos ha sido tomado de la documentacion
entregada en el Taller en Implementacion de RIA y Medicidon de Cargas Administrativas, organizada por la
SGP y GIZ, con participacion de expertos de la COFEMER, durante los dias 15 al 17 de mayo de 2015.
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Esta politica de Mejora Regulatoria recae en la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER), la misma que tiene como mandato promover la transparencia en la
elaboracion y aplicaciéon de las regulaciones, y que éstas generen beneficios superiores
a sus costos, y el maximo beneficio para la sociedad. El accionar de esta entidad tiene
como base legal la Ley General de Procedimiento Administrativo, Titulo I, articulos del
69 A al 69E (inclusion legal a esta ley). Algunos datos de relevancia.

2.5.1. Resultados de la Mejora Regulatoria

En abril de 2011 la carga regulatoria a nivel federal representaba como costo total
al administrado el 4.8% del PBI mexicano (mas de 566.5 millones de pesos) sin
embargo a través de la mejora regulatoria, a abril de 2017, la carga regulatoria
represento solo el 2.71% del PBI (un poco mas de 320 millones). Esta significativa
reduccion representa un ahorro en el bolsillo de los administrados mexicanos sean
personas naturales o juridicas.

Cabe resaltar que este ahorro en la regulacion mexicana no es aplicable al pago
de derechos por la tramitacion. Representa el ahorro en la cantidad de recursos y
tiempo que los empresarios y los ciudadanos destinan al cumplimiento de un
requerimiento regulatorio; asi como, al tiempo de espera en la resoluciéon del
tramite.

2.5.2. Ambito de Aplicacién de los Programas de Mejora Regulatoria
El Gobierno Federal cuenta con 7, 124 tramites y servicios federales, de los
cuales al 64% (4,571tramites) les son aplicables las disposiciones de mejora
regulatoria de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Este stock
normativo es gestionado por la COFEMER.
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Sin embargo, esta entidad mediante convenios interinstitucionales apoyan a los
gobiernos estatales y municipales.

2.5.3. El trabajo de COFEMER se centra en demostrar las ventajas o beneficios
econdmicos de la mejora regulatoria.

El calculo del Costo Econdémico Total (diferente al pago de derechos) es
fundamental para determinar cuales son las normas de alto impacto en las que se
tiene que priorizar el trabajo de evaluacién de impacto regulatorio.

Posicién de México a nivel Mundial en materia
de cargas regulatorias
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Fuente: Foro Economuco Mundal , Gobal Compettrvaness Report 2010 - JOI1 . 139 paisa

Consiste en la cantidad de tiempo y recursos gue los
empresarios y los ciudadanos destinan al cumplimiento de un
requerimiento regulatorio

El costo economico total se refiere al valor del tiempo que invierten el ciudadano o
empresario (administrados) para acumular la totalidad de los requisitos necesarios
para presentar el tramite, tomando en consideracién como minimo el tiempo
destinado en la comprensién e identificacion de los requisitos nuevos o aquellos
con los que ya contaba el ciudadano o empresario; pago de derechos; llenado de
formatos; tiempo de espera en ventanilla; creacion de archivos de respaldo,
tiempo requerido con personas externas o internas, y tiempo de traslado a las
oficinas de gobierno.

En suma, es el costo en el que incurren los agentes econémicos del sector o el
ciudadano al dejar de producir por mantenerse a la espera de la resoluciéon del
tramite.
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A pesar de éstos buenos resultados y con el propédsito de profundizar la reforma
regulatoria a nivel de todos los niveles de gobierno, la Secretaria de Economia
promovié la modificacién mediante la inclusion de dos disposiciones en dos articulos de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos'®, los mismos que fueron
aprobados el 05 de febrero de 2017:

2.5.4. Inclusion de parrafo en el articulo 25

“Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar
que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su
régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento
economico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales,
cuya Sseguridad protege esta Constitucion. La competitividad se entendera como el
conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econémico,
promoviendo la inversion y la generacion de empleo.

(..)

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados en los parrafos primero,
sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en el
ambito de su competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora
requlatoria para la simplificacion de requlaciones, tramites, servicios y demas objetivos
que establezca la ley”.

2.5.5. Inclusioén de parrafo en el articulo 73

“Articulo 73. El Congreso tiene facultad
(..)

XXIX-Y. Para expedir la ley general que establezca los principios y bases a los que
deberan sujetarse los ordenes de gobierno, en el ambito de sus respectivas
competencias, en materia de mejora requlatoria;..."

Por otro lado, en el Senado del Congreso de la Republica Mexicano se tiene pendiente
de aprobacion el ‘Proyecto de Ley de Mejora Regulatoria.

26. SU RELACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO
NACIONAL

De la revisidon del texto de los dispositivos contenidos en la presente iniciativa
legislativa, resulta evidente su alineamiento a la Politica de Estado N° se encuentra
totalmente alineada a la Politica de Estado N°24. Afirmacién de un Estado eficiente y
transparente.

" Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
febrero de 1917, Texto Vigente, Ultima reforma publicada DOF 24-02-2017.
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Politica de Estado N°24. Afirmacion de un Estado eficiente y transparente.

Por medio de esta Politica, el Estado Peruano'se ha comprometido a:

(...) construir y mantener un Estado eficiente, eficaz, moderno y transparente al
servicio de las personas y de sus derechos, y que promueva el desarrollo y buen
funcionamiento del mercado y de los servicios publicos. Nos comprometemos
también a que el Estado atienda las demandas de la poblacién y asegure su
participacion en la gestion de politicas publicas y sociales, asi como en la regulacion
de los servicios publicos en los tres niveles de gobierno. Garantizaremos una
adecuada representacion y defensa de los usuarios de estos servicios, la proteccion a
los consumidores y la autonomia de los organismos reguladores.

Con este objetivo el Estado:

(a) incrementaré la cobertura, calidad y celeridad de la atencion de tramites asi como
de la provision y prestacion de 10s servicios publicos, para lo que establecera y
evaluara periodicamente l0s estandares basicos de los servicios que el Estado
garantiza a la poblacion;

(b) establecera en la administracion publica mecanismos de mejora continua en la
asignacion, ejecucion, calidad y control del gasto fiscal,

()

(f) mejoraré la capacidad de gestion del Estado mediante la reforma integral de la
administracion publica en todos sus niveles;

(g) reducird los costos de acceso a los bienes y servicios publicos; (...)

2.7. SU RELACION CON LAS RECOMENDACIONES DE LA OCDE, EN EL
MARCO DEL PROGRAMA PAIS DE ESTA ORGANIZACION INTERNACIONAL
PARA EL PERU

En el Marco del Programa Pais de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) para el Peru, que permite que la organizacibn comparta sus
estandares y buenas practicas con las autoridades nacionales, se elabor6é un estudio
sobre la politica regulatoria en el Peru. El “Estudio de la OCDE en Reforma Regulatoria:
Politica Regulatoria en el Perd. Uniendo el Marco para la Calidad Regulatoria” se
preparé bajo el patrocinio del Comité de Politica Regulatoria de la OCDE, con el apoyo
del Directorado de Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial de la OCDE.

Por medio de este Estudio, la OCDE presenta los resultados de la evaluacién de las
politicas, instituciones y herramientas empleadas por el gobierno peruano para disefiar,
implementar y aplicar regulaciones. En base al analisis realizado, el Estudio proporciona
recomendaciones basadas en las mejores practicas internacionales y en la “revisién por
pares” para que el gobierno peruano fortalezca su capacidad para gestionar la politica
regulatoria.

En el presente proyecto normativo se recogen algunas de las recomendaciones
realizadas por la OCDE en el precitado informe, que a continuacion se presentan:

o "El Peru deberia considerar la emision de una politica explicita de calidad
regulatoria con objetivos claros y definidos, e incluirla en una ley o documento
legal con facultades vinculatorias”'®;

e ‘“Promover el uso de enfoques basados en riesgos en la regulacion y

cumplimiento”’®; y

"> Estudio de la OCDE en Reforma Regulatoria: Politica Regulatoria en el Peru. Uniendo el Marco
para la Calidad Regulatoria, p. 12.
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e “Crear un registro que contenga la totalidad de regulacion vigente con acceso
en linea y gratuito. De modo similar, se debe crear un registro completo de la
totalidad de los TUPA, el cual se lograria con la implementacién plena del
SUT. Todos los ministerios y agencias de los distintos niveles de gobierno
deben estar obligados a alimentar dichos sistemas bajo la supervision de una
institucion que se asegure que el sistema esta actualizado”"’.

La inclusion de las Recomendaciones elaboradas por la OCDE en el texto de este
proyecto normativo lo inscribe en la Politica de Estado de acercamiento del Perd a esta
organizacion internacional, con miras a que se invite a nuestro Estado a constituirse
como miembro pleno de la misma.

EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La presente propuesta es acorde a las disposiciones y principios consagrados en la
Constitucion Politica del Peru; de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, al establecer medidas que enfatizan su cumplimiento; de la Ley; Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacién de la Gestion Publica; Ley N° 28335, Ley que crea el
indice de Barreras Burocraticas de Acceso al Mercado impuestas a nivel local; Ley N°
28996, Ley de eliminacion de sobrecostos, trabas y restricciones a la inversion privada;
Ley 29332, Ley que crea el plan de incentivos a la Mejora de la Gestiéon Municipal,
Decreto Legislativo N° 1203, que crea el Sistema Unico de Tramites (SUT) para la
gestién integral de los Textos Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Asimismo, se encuentra acorde a las ultimas disposiciones promulgadas por el actual
gobierno, es decir a lo establecido en el Decreto Legislativo 1246, “Decreto Legislativo
que aprueba diversas medidas de simplificacién administrativa”; Decreto Legislativo
1256, “Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras
Burocraticas”; Decreto Legislativo 1272, “Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del
Silencio Administrativo” y al Decreto Legislativo 1310, “Decreto Legislativo que aprueba
medidas adicionales de simplificacion administrativa” que establece entre ofras el
Analisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos.

Dado el caracter declarativo de la presente iniciativa legislativa, la misma no colisiona
con ninguna norma. Por el contrario, pretende ser integradora pues su objeto es que el
Estado asuma como un mandato legal la implementacién de una Politica de Mejora de
las Regulaciones, Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del Estado
Peruano y la Creacién del Registro Nacional Integral en dichas materias.

' bid., p. 16.
" Ibid., p. 18.

27



e A PERU

4 : 'MARIA URSULA INGRID LETONA PEREYRA
LR TN N 1 : : : i
;;i; "Ano del Buen Servicio al Ciudadano"
CONGRESO
REPUBLICA

IV. ANALISIS COSTO/BENEFICIO

La presente norma busca coadyuvar en el acercamiento del Estado al administrado. Su
implementacion no irroga gasto al erario publico, pues pretende Declarar de Necesidad
Publica e Interés Nacional la Implementacion de una Politica de Mejora de las
Regulaciones, Procedimientos, Tramites y Servicios Administrativos del Estado Peruano
y la Creacién del Registro Nacional Integral en dichas materias.

Sostenemos la necesidad que a través de la presente iniciativa legislativa impulsemos
la mejora de nuestro acervo regulatorio porque generara enormes beneficios a los
administrados.

Entre los beneficios que se obtendran tenemos:

1.

6.

Disefia con participacion ciudadana a través de la consulta publica, una Politica
Nacional de Mejora de las Regulaciones, Procedimientos, Tramites y Servicios
Administrativos del Estado peruano; que oriente la gestién del Poder Ejecutivo
hacia la construccion de estrategias integrales sobre mejora regulatoria y que tenga
como premisa la obtencién de los mayores y mejores beneficios a favor de los
administrados.

El disefio y posterior implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria permitira:
la eliminacién de regulaciones y tramites obsoletos; la simplificacion de tramites; la
disminucion del costo al administrado por cumplir con los tramites, generandoles un
ahorro; la consulta a los administrados previo a la dacion de una norma reguilatoria;
brinda certidumbre juridica a quien hace un trarite, favorece la calidad regulatoria,
entre otros.

Coadyuva a la mejora de la competitividad de nuestro pais, puesto que orientara la
accién priorizada del Estado hacia la mejora regulatoria, permitiendo una mayor
reduccion de la tramitomania impactando directamente en la mejora del clima de
negocios.

Involucra a toda la administracion y a todos los administrados de los diferentes
niveles de gobierno en la mejora de las regulaciones, estableciendo una mejora de
las relaciones entre los administrados y el Estado.

La presente iniciativa presenta diversos beneficios multiplicadores de alto valor,
entre los que tenemos:

e Prioriza la implementacion de una politica de mejora regulatoria en todo el
aparato estatal y en todos los niveles de gobierno.

e Integra todas las estrategias dispersas en los diferentes niveles del aparato
estatal en una gran politica orientadora.

e Consolida y posiciona, las acciones que vienen realizando distintas
dependencias estatales a través del mandato de una ley.

e Evita el exceso de requisitos y se establecerian plazos que se encuentren
acordes con el desarrollo de los procedimientos. La politica integral debe
evitar cobros indebidos o procedimientos innecesarios que afecten
directamente a los administrados generando excesivos costos y una gran
inversion de tiempo.

Las distintas dependencias y organismos publicos sean éstos de los distintos

niveles de gobierno, de los organismos reguladores, del Poder Legislativo y del
Poder Judicial; asi como, los administrados en su totalidad, tendran acceso a un
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Administrativos teniendo plena seguridad sobre su naturaleza, los requisitos
exigidos y el tiempo de demora.

La presente norma recoge las recomendaciones precitadas y se inscribe en la
politica de Estado segun la cual se busca vincular al Peru con la OCDE. Asi, recoge
algunas de las recomendaciones realizadas por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el “Estudio de la OCDE en
Reforma Regulatoria: Politica Regulatoria en el Peru. Uniendo el Marco para la
Calidad Regulatoria”:

e “El Peru deberia considerar la emisidon de una politica explicita de calidad
regulatoria con objetivos claros y definidos, e incluirla en una ley o documento
legal con facultades vinculatorias™'®;

e “Promover el uso de enfoques basados en riesgos en la regulacion vy
cumplimiento”™™®; y

e “Crear un registro que contenga la totalidad de regulacion vigente con acceso
en linea y gratuito. De modo similar, se debe crear un registro completo de la
totalidad de los TUPA, el cual se lograria con la implementacion plena del
SUT. Todos los ministerios y agencias de los distintos niveles de gobierno
deben estar obligados a alimentar dichos sistemas bajo la supervision de una

institucién que se asegure que el sistema esta actualizado”*°.

Lima, septiembre de 2017

Estudio de la OCDE en Reforma Regulatoria: Politica Regulatoria en el Perd. Uniendo el Marco para la

Calidad Regulatoria, p. 12.

Ibid., p. 16.
Ibid., p. 18.
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