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El congresista de la Republica que suscribe, JUAN CARLOS GONZALES '

ARDILES, integrante del Grupo Parlamentario Fuerza Popular, en ejercicio

del derecho de iniciativa en la formacién de las leyes que le confiere el
articulo 107° de la Constitucion Politica del Perd y los articulos 74° y 75° del
Reglamento del Congreso de la Republica, pone en consideracion el

siguiente proyecto de Ley:

PROYECTO DE LEY:
El Congreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE DECLARA DE INTERES NACIONAL Y NECESIDAD PUBLICA LA
IMPLEMENTACION DE LAS REGLAS DE BRASILIA PARA FACILITAR EL ACCESO
A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD

ARTICULO UNICO: DEL OBJETO DE LA LEY

Declarase de interés nacional y necesidad publica la implementacion de
las Reglas de Brasilia para facilitar el acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad aprobadas en la XIV Ediciéon de la  Cumbre
Judicial Ilberoamericana realizada en Brasilia los dias 4, 5y 6 de marzo de
2008.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA: Apruébese el contenido de las “Reglas de 8rasilia sobre acceso a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad" que en Anexo 01

forma parte de la presente norma.

Lima, 15 de noviembre del 20186.
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JUAN CARLOS

Congresi
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Uno de los problemas gravitantes en los paises Iatinoamericanos, son Ias
barreras sociales, legales y econdmicas para el acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, lo que repercute negativamente
en el ejercicio real de la ciudadania y debilita el Estado Democrdtico de

Derecho.

El derecho de acceso a la justicia ha sido reconocido en diversos tratados
de derechos humanos como la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos, la Declaracidon Americana de Derechos y Deberes del Hombre y

las sentencias y opiniones consultivas de organismos internacionales.

La evolucion de la nocidn de acceso a la justicia se ha debido a la
influencia de ia consolidacion de los derechos humanos que ha propiciado

un cambio de paradigma.

Hoy en dia, la nocidn de acceso a la justicia ya no estd referida a un simple
acceso a los tribunales estatales o del derecho a la iutela jurisdiccional
efectiva y del servicio de justicia que brinda el Estado. De lo que se trata,
es de conceptudlizarla como el *derecho de las personas, sin distincion de
sexo, raza, ideologia politica o creencias religiosas, a obtener una

respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas”.

Por ello, se hace necesario un nuevo enfoque del acceso a la justicia que
nos permita evaiuar los obstaculos estructurales que afectan a las personas

en condicidn de vulnerabilidad.
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El Estado en su actuacién debe aplicar un enfoque integral porque debe
abarcar todo el proceso judicial incluso desde la atencion en la mesa de

partes y un enfoque funcional que implique el servicio judicial.

El nuevo paradigma de acceso a la justicia se configura como una
garantia del derecho de igualdad en la medida que supone gue los
Estados deben asegurar que todos los ciudadanos tengan igualdad de
oportunidades. En definitiva, se debe promover un efectivo acceso a la

justicia.

En este contexto, aparece la necesidad de aprobar unas lineas de
actuacion para todos los servidores y operadores del sistema de justicia a
fin de que otorguen a las personas vulnerables un frato adecuado a sus
circunstancias singulares. Entonces, surgen las Reglas de Brasilia que han
sido aprobadas por la XIV Cumbre Judicial loeroamericana, que tuvo lugar

en Brasilia durante los dias 4 a 6 de marzo de 2008.

A mayor abundamiento, la Cumbre Judicial Iberoamericana de
Presidentas y Presidentes de las Corfes y Tribunates Supremos o Superiores
de Justicia y de tos Consejos de la Judicatura o Ia Magistratura es una
instancia que une a los poderes judiciales de veintifrés paises de
Iberoamérica con el propdsito de definir y desarrollar acciones y proyectos
comunes para el mejoramiento de {a administracidon de o justicia. Esta

instancia internacional ha definido el derecho de acceso a la justicia:

“"Como el derecho fundamental que tiene toda
persona para acudir y promover la actividad de los
drganos encargadoes de prestar el servicio publico de

imparticion de justicia, con la finalidad de obtener la
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futela juridica de sus infereses a través de una

resolucion pronta, completa e imparcial”,

Las Reglas de Brasilia han sido elaboradas por un Grupo de Trabgjo
constituido en el seno de la Cumbre Judicial Iberoamericana, en el que
también han paricipado la Asociacién Iberoamericana de Ministerios
PUblicos (AIAMP) Asociacién Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF), la Federaciéon Iberoamericana de Ombudsman (FIO) y la Unidn

Iberoamericana de Colegios y Agrupaciones de Abogados (UIBA).

Estas reglas son estadndares bdsicos para garantizar el acceso a la justicia
de las personas en condicidn de vulnerabilidad que contienen principios y
recomendaciones para la actuacién de los responsables de las politicas

publicas judiciales y de los servidores y operadores del sistema judicial.

Estas disposiciones se inspiran en los principios, derechos y obligaciones
contenidos en los tratados de derechos humanos y en la jurisprudencia del
Sistema Interamericano como del Sistema Universal en materia de acceso

a lajusticia.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos considera como
sifuaciones que vulneran el acceso a la justicia: la ausencia de un plazo
razonable en la sustanciacidn de un proceso, la falta de un recurso
efectivo ante las auioridades competentes para exigir la reivindicacién de
determinado derecho, o cuando no se ha adelantado una investigacion

diligente de los hechos.
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El propdsito de las Reglas de Brasilia es la operacionalizacidon concreta de
los derechos humanos de las personas en condicion de vulnerabilidad por

parte del sistema de administracién de justicia.

Para Anabelle Ledn Feoli', este antecedente evidencia la necesidad de
que la justicia cenire su atencidon en los derechos de quienes son 1os
verdaderos protagonistas de los sistemas de justicia, y que se empiece a

hablar de una justicia con rostro humano.

La primera parte de esias reglas estdn referidas al procedimiento, asi a la
organizacion y gestion judicial y la segunda parte a las condiciones de
realizacion de un acto judicial que debe adaptarse a tas circunstancias

especiales de cada persona vulnerable.

Las Reglas de Brasilia no solo estan referidas a la promocidn de politicas
publicas sino fundamentalmente al quehacer diario de todos los servidores
y operadores del sistema judicial que deberdn actuar intensamente para
eliminar las barreras o limitaciones de las personas en condicion de

vulnerabilidad.

Lo relevante de las reglas es que son la manifestacion expresa de la
asuncidon de responsabilidades por parte de los propios operadores del
sistema de Justicia, representados por las mds altas autoridades judiciales

de Iberoamérica.

La identificacion de los factores de vulnerabilidad en las Reglas de Brasilia
se ha realizado en base a los instrumentos internacionales que favorecen a

grupos vulnerabies, como por ejemplo: [a Convencién sobre (os Derechos

'Ex Magistrada Corte Suprema de Justicia de Cosla Rica. Integrante de la Comision de Seguimiento de las Reglas de
Brasilia.
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del Nifno, la Convencidon para |la Eliminacidn de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y el Convenio 169 de la Organizacion

Internacional del Trabajo, entre ofros.

En este sentido, las Reglas de Brasilia han establecido como concepio de
las personas en situacidon de vulnerabilidad las personas que, por razdén de
su edad, geénero, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales,
econdomicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos

reconocidos por el ordenamiento juridico.

Las Reglas de Brasilia no han definido de forma cerrada guienes son [os
beneficiarios, lo que hace es enumerar una serie de factores que pueden
constituir causas de vulnerabilidad, sin excluir a otros tipos de poblaciones

de acuerdo a las caracteristicas de cada pais.

Debemos destacar que este documento nos invita a reflexionar sobre (0s
casos de interseccion de derechos vulnerados o lo que €5 [0 Mismo
cuando concurren dos o mdas condiciones de vulnerabilidad en una misma

persona.

Desde el nuevo enfoque doctrinario, nos parece importante destacar que
el abordaje de las causas de vulnerabilidad son situaciones o
circunstancias temporales que no implican una definicion ©
estigmatizacion de esa persona. Con la intervencion oportuna y efectiva
del Estado cesard esa circunstancia que ha impedido el libre desarrollo de
su personalidad. Se trata de adoptar una politica inclusiva en la

administraciéon de justicia y para ello debemos cambiar la vision del
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pasado; por ejemplo la pobreza es una sifuacidn de exclusion social,
aspecto que no define al sujeto de derechos, sino que reconoce v visibiliza

la causa de su situacion de vulnerabilidad?.

Después de haber establecido y definido guienes son personas en
condicion de vulnerabilidad, situacidn que debe ser fransitoria, se aborda
el tema del efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos
que implica la accesibilidad, la informacién, la transparencia y la
amabilidad en el trato al usuario judicial. Este tema estd tratado en el
capitulo segundo que comprende las medidas que promueven la futela
judicial de los derechos de las personas en condicidon de vulnerabifidad

Ccomao:

« Cultura juridica o alfabetizacion juridica.

« Asistencia legal y defensa publica que sea de calidad, especializada
y gratuita.

+ Derecho aintérprete.

« Revisidn de los procedimientos y los requisitos procesales como forma
de facilitar el acceso alajusticia, 1o que comprende:
- Medidas procesates como la oralidad y el anticipo jurisdiccional de
la prueba.
- Medidas de organizacion y gestion judicial como la agilidad, la
prioridad, ta coordinacién, la especializacion, la interdisciplinariedad
y la proximidad.
- Medios alternativos de resolucion de conflictos como la
conciliacion, el arbitraje y ia mediacion.
-Sistema de resolucion de conflictos dentro de las comunidades

indigenas.

’Plan Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad — Poder Judicial 2016 — 2021.
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El 52% de los paises latinoamericanos han emitido declaraciones de
adhesiéon a las Reglas de Brasilia, ya sea un acuerdo, una resolucion, o una
politica o circular, donde se manifiesta expresamente la voluntad politica,
fundamentalmente de las autoridades de!l Poder Judicidl, para
comprometerse con el cumplimiento de estas reglas. Para citar algunos
ejemplos tenemos: Argentina, Costa Rica, El Salvador, Espana, Guatemala,

Honduras, México, Paraguay y Uruguays3.

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, mediante la Resolucion
Administrativa N°2646-2010-CE-PJ de fecha 26 de julio de 2010, dispuso la
adhesidn del Poder Judicial a la implementacion de las 100 Reglas de
Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas en Condiciones de
Vulnerabilidad, y su obligatorio cumplimiento para todos los Jueces de la

Republica, incluidos los Jueces de Paz.

No obstante, la adhesidn de las 100 Reglas de Brasilia en el sistema judicial
peruano, no fienen valor vinculante para otros poderes del Estado, por no
tener cardacter de norma juridica. Adicionalmente, las reglas requieren de
la investidura de norma legal porque las medidas procesales vy
administrativas gue se proponen requieren el nivel de ley para ser exigibles
por los usuarios judiciales que hoy solo pueden acudir a ellas como meras

recomendaciones para los destinatarios de las reglas.

El contenido de las Reglas de Brasiia estd referido a los aspectos
normativos de cardcter procesal como las medidas procesales y la
celebracion de actos judiciales. Del texto de las Reglas de Brasilia, se

puede concluir que existen cuatro responsables del Estado que deberdn

3Informe sobre la aplicacion de fas 100 Reglas de Brasilia por parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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encargarse de determinadas competencias: Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

Ministerio PUblico y Poder Judicial.

En lo que respecta a las 100 Reglas de Brasilia, el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos de acuerdo a su competencia orgdnica es
competente en materia de asistencia legal y defensa publica, brindando
una asistencia de calidad, especializada y gratuita a las personas en
condicion de vulnerabilidad ya que su funcion es promover el acceso ala
justicia a través de los servicios de defensa publica, asesoria legal gratuita y
medios alternativos de solucién de conflictos. Asimismo, el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables brinda orientacién legal, defensa judicial y
consejeria psicologica mediante los Centros de Emergencia Mujer a las
victimas de violencia familiar y sexual. Esta competencia esta referida a las
Reglas 28,29, 30y 31.

En cuanto a la promocion de la cultura juridica, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos es responsable de a fin de proporcionar informacion
bdsica a los ciudadanos sobre sus derechos, asi como los procedimientos y

requisitos para garantizar un efectivo acceso a la justicia.

El Poder Judicial a fravés del Programa Nacional de Accesc a la de
Personas en Condicidon de Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad de
manera complementaria también es responsable de la cultura civica
juridica, en especial en aquellas zonas rurales y en areas desfavorecidas de
las grandes ciudades. Este trabajo se ha sustentado en el tfrabajo voluntario
de los jueces y servidores judiciales de diversas especialidades y jerarquias,
que fuera de Ila jornada laboral, realizan aclividades educativas,

informativas y de coordinacion interinstitucional a favor de las personas

10
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vulnerables. Asimismo, la Sub Gerencia de Capacitacion de la Gerencia
General realiza actividades informativas y de capacitacidn a los

civdadanos sobre sus derechos.

En el marco de las 100 Reglas de 8rasilia, el Poder Judicial peruano lanzo el
| de abrii de este ano, el Plan Nacional de Acceso a la justicia de Personas
en condicion de Vulnerabilidad 2016-2021, con 209 productos medibles y
sostenibles que se ejecutan en las 33 Cortes Superiores de Justicia, referidos
a infraestructura, servicios, normativa, capacitacién, eventos, convenios,

difusion de las reglas y sistema informatico.

EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La presente iniciativa legisiativa no se contrapone a la Constitucion Politica
del Estado, por el contrario se complementa con sus articulos 1°, 2°, inc. 2} v
44, y es compatible con los tratados internacionales que el PerU ha suscrito.
Es necesario mencionar que en nuesiro ordenamiento juridico ya se
encuentran previstas algunas de las medidas recomendadas por las reglas
de Brasiia como es el caso de los intérpretes y traductores para los
extranjeros y para quienes hablan lenguas originarias, los defensores de

oficio, apoyo psicologico, la asesoria legal gratuita del MINJUS y el MIMP.

Anadlizaremos a continuacion la manera de cémo beneficiarian las Reglas
de Brasilia, teniendo en consideracion el marco legal especifico de ias

personas en condicidon de vulnerabilidad.

Ninos, ninas y adolescentes
La Regla de Brasilia N° 5 considera al nino, nina y adolescente como toda

persona menor de dieciocho anos de edad, salvo que haya alcanzado

11
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antes la mayoria de edad en virtud de la legislacion nacional aplicable,
que debe ser objeto de una especial tutela por parte de los érganos del

sistema de justicia en consideracion a su desarrollo evolutivo.

Esta definicion guarda concordancia con lo indicado en el articulo | del
Titulo Preliminar del Codigo de los Ninos y Adolescentes, en atencion a lo
dispuesto en el articulo 1 de la Convencion de los Derechos del Nino de
1989, ratificado por el Estado peruano mediante la Resolucion Legislativa
N° 25278 del 4 de agosto de 1990, gue reconoce al niflo, nina vy
adolescente como un sujeto pleno de derechos y pasible de la proteccion
infegral de sus derechos y bienestar, en consideracidén de su interés

superior.

El arficulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nino reconoce el
deber del Estado de garantizar al nino que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinidn libremente en
todos los asuntos que lo afectan, teniéndose debidamente en cuenta sus
opiniones, en funcién de su edad y madurez. Y agrega gque con tal fin, se
dard en particular al nino la oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo que lo afecte, ya sea directamente
o por medio de un representante o de un dérgano apropiado, en

consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

La Regla de Brasiia N° 78 regula la participacidn de nifos, ninas y
adolescentes en actos judiciales, para los cuales se recomienda tener en
cuenta su edad y desarrollo integral, y en todo caso: se deberd celebrar
en una sala adecuada, facilitar la comprension, utilizando un lenguagje
sencillo y se deberd evitar todos los formalismos innecesarios, tales como la

toga, la distancia fisica con el tribunal y ofros similares. Como podemos

12
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apreciar esta es una norma de caracier operafivo gue viabiliza e} derecho

del nifio a ser oido en el sistema juridico.

El Plan Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de
Vulnerabilidad - Poder Judicial del Perg 2016-2021, que contiene las
responsabilidades de este Poder del Estado en relacién a la ejecucién del
Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021,
elaborado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
considera que el nino, nina y adolescentes se encuentra en una situaciéon
de vulnerabilidad adicional cuando sea victima de violencia, se halle en
estado de desproteccion familiar o si se encuentra en un estado de

pobreza y/o pobreza extrema, o con discapacidad.
Adolescentes en conflicto con la ley penal

Los adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley penal cuentan
con un sistema de proteccion internacional especial basado en el corpus
juris de proteccidn de los derechos de las ninas, nifos y adolescentes. Ello
debe ser considerado al interpretar el significado del articulo 19 de la
Convencidon Americana sobre proteccion especial, los cuales garantizan el
derecho de los nifos a medidas de proteccidn especiales por parte de su

familia, la sociedad y el Estado.

Esta norma promoverd la reinsercion social y rehabilitacion de 1417
adolescentes que cuentan con una medida de proteccidn en medio
abierto, que representan el 40% de los adolescentes infractores a nivel

nacional’, con el objetivo de promover la aplicacion del nuevo modelo de

*Informacion olorgada por ta Gerencia de Cenlros Juvenile; del Poder Judicial. hasta agosto de 2016.

13
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tratamiento diferencial para la ejecucion de las medidas socioeducativas

distintas al internamiento.

Aduifo mayor

La Regla de Brasilia N°6 considera que el envejecimiento también puede
constituir una causa de vulnerabilidad cuando la persona adulta mayor
encuentre especiales dificultades, atendiendo a sus capacidades

funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia.

Los cambios que se producen en la salud fisica o menfal del adulto mayor,
le pueden impedir llevar su vida como antes la vivian. La dependencia es
el problema fundomental que se presenta en el adullo mayor, la que
debemos entender como la incapacidad de realizar las actividades de la

vida diaria.

La Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, sefala en su articulo 2
que la persona adulta mayor es aquella gue tiene 60 o mds anos de edad.
Sin embargo, el Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017
toma como concepto base la edad social; es decir las aciitudes y
conductas que wuna sociedad considera adecuadas para  una
determinada edad cronoldgica. Como podemos apreciar, solo se es viejo
cuando se pierde la independencia e incluso hasta la autonomia.
Justamente, este tipo de adulto mayor requiere la proteccion del Estado

para facilitarle el acceso a la justicia por su condicidon de vulnerabilidad.

Personas con discapacidad

14



ALl
»

A,
& s - =

Ou IInRUIL Gheae
. -
CONGRESO “Dacenio de las personas con discapacidad en el Peri”
REPUBLICA "Aflo de fa Consolidacion del Mar de Grau®

La Regla de Brasilia N° 7 senala que se enfiende por discapacidad la
deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mds actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el

entorno econdmico y social.

Para la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, la
persona con discapacidad es aguella gue tiene una o mas deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que,
al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerce o
puede verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusidon plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas. Ello
en concordancia con el articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad gue establece que las personas con
discapacidad tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con

las demas en todos los aspectos de la vida.

Los derechos de las personas con discapacidad son reconocidos en el
sistema universal de proteccion de los derechos humanos y en especial en
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
{2006).

Mediante Decreto Supremo 007-2008-MIMDES se aprueba el Plan de
lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2009-
2018 y conforman Comisidon Multisectorial Permanente encargada de su

monitoreo y seguimiento.

15
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Pero cuando se trata del acceso a la jusficia de personas con
discapacidad, se requiere de disposiciones de cardcter operativo que

faciliten su acceso al sistema de administracion de justicia.

La Regla de Brasilia 8 senala que se procurard establecer las condiciones
necesarias para garantizar la accesibiidad de las personas con
discapacidad al sistemma de justicia, incluyendo aquellas medidas
conducentes a vfilizar todos los servicios judiciales requeridos y disponer de
todos los recursos que garanticen su seguridad, movilidad, comodidad,
comprensidon, privacidad y comunicacién. Esta  disposicidn  es
complementada con la Regla 77 que dispone que se facilitard la
accesibilidad de las personas con discapacidad a la celebracién del acto
judicial en el que deban intervenir, y se promoverd en particular (a
reduccion de barreras arquitectonicas, facilitando tanto el acceso como
la estancia en los edificios judiciales. El acceso a la atencion preferente en
los servicios de administracion de justicia son derechos indispensables para

que el adulto mayor tenga calidad de vida.

Pueblos indigenas

La Regla de Brasilia N° 9 senala que las personas integrantes de las
comunidades indigenas pueden encontrarse en condicion de
vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante el sistema de justicia
estatal. Mientras gue la Regla N° 48 indica que resulta conveniente
estimular las formas propias de justicia en la resolucidn de conflictos
surgidos en el dmbito de las comunidades indigenas, asi como propiciar la
armonizacién de los sistemas de administracidn de justicia estatal e
indigena basada en el principio de respeto mutuo y de conformidad con

las normas internacionales de derechos humanos.
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De igual manera, la Regla de 8rasilia N° 21 indica que puede constituir una
causa de vulnerabilidad la pertenencia de una persona a una minoria
nacional o étnica, religiosa y lingUistica, debiéndose respetar su dignidad

cuando tenga contacto con el sistema de justicia.

Victima

Por otra parte, la Regla de Brasilia N° 10 considera victima toda persona
fisica que ha sufrido un dano ocasionado por una infraccidon penal,
incluida tanto la lesidn fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el
perjuicio econdomico. El término victima también podrd incluir, en su caso,
a la familia inmediata o a las personas que estdn a cargo de la victima

directa.

En [a enumeracién de victimas encontramos las que lo son por terrorismo,
crimen organizado, accidentes de transito, y también victimas en
condicidon de paricular vulnerabilidad, que pueden ser revictimizadas o
intimidadas durante el proceso, tales como las nifas, ninos y adolescentes,
personas con capacidades especiales, las victimas de delitos sexuales,
violencia doméstica, explotacidn sexual de personas menores de edad,

trata de personas, entre otros.

La Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas, elaborada por la
Cumbre Judicial Iberoamericana, entiende como victima, a toda persona
fisica que haya sido indiciariamente afectada en sus derechos por una
conducta delictiva, particularmente aquellas que hayan sufrido violencia
ocasionada por una accién u omision que constituya infraccién penal o

hecho ilicito, sea fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio
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econdmico. Se considerardn victimas los pueblos indigenas lesionados por
éstas mismas conductas. También podrd incluir a la familia inmediata o las

personas que estdn a cargo de la victima directa.

La Regla de Brasilia N°17 senala gue la discriminaciéon gue la mujer sufre en
determinados admbitos supone un obstdculo para el acceso a la justicia,
que se ve agravado en aguellos casos en los que concurra alguna otra
causa de vulnerabilidad. Adicionalmente, la Regla de Brasilia N°18 indica
que se enfiende por discriminacién contra fa mujer toda distincion,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil o

en cuclquier otfra esfera.

Migracién y desplazamiento interno

La Regla de 8rasilia N°13 de Brasilia sefala que el desplazamiento de una
persona fuera del teritorio del Estado de su nacionalidad puede constituir
una causa de vulnerabilidad, especialmente en los supuestos de los

trabajadores migratorios y sus familiares.

También pueden encontrarse en condicidn de vulnerabilidad los
desplazados internos, entendidos como personas o grupos de personas
que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su
lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los
efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada,

de violaciones de los derechos humanos o de catdstrofes naturales o
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provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal

infernacionalmente reconocida.

La Regla de Brasilia N°14 considera que también pueden encontrarse en
condicion de vulnerabilidad los desplazados internos, entendidos como
personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a
escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en
particular como resuliado o para evitar los efecios de un confilicto armado,
de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos
humanos o de catdstrofes naturales o provocadas por el ser humano, y

gue no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resolucidn sobre
“Proteccidon de los migrantes” de 24 de febrero de 2000 manifestd que la
situacion de vulnerabilidad de los migrantes se debe a que no viven en sus
Estados de origen y a las dificultades que afrontan a causa de diferencias
de idioma, costumbres y culturas, asi como las dificuitades econdmicas y
sociales y los obstaculos para regresar a sus Estados. Asimismo, dicha
asamblea expresd su preocupaciéon por las manifestaciones de violencia,
racismo, xenofobia y otras formas de discriminacién y trato inhumano y
degradante de que son objeto los migrantes, especialmente las mujeres y

los ninos, en diferentes partes del mundo.

Privados de libertad

La Regla de Brasilia N° 23 sefiala que se considera privacion de libertad Ia
qgue ha sido ordenada por autoridad publica, ya sea por motivo de la
investigacidon de un delito, por el cumplimiento de una condena penal, por

enfermedad mental o por cualgquier otro motivo. Asimismo, la Regla de
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Brasiia N° 22 indica que la privacion de la libertad, ordenada por
autoridad publica competente, puede generar dificuitades para ejercitar
con plenitud ante el sistema de justicia el resto de derechos de los que es
titular la persona privada de liberfad, especiaimente cuando concurre
alguna causa de vulnerabilidad adicional a las senaladas por las propias

Reglas de Brasilia.

ANALISIS COSTO- BENEFICIO

La propuesta permitirad garantizar el acceso a la justicia de las persona en
condicion de vulnerabilidod vy reducir las desigualdades sociales,

eliminando las barreras o cualquier limitacién al acceso a la justicia.

Efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos

La aprobaciéon del presente proyecto de ley permitird garantizar las
condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad, en especial en aquellas zonas rurales y dreas
desfavorecidas de las grandes ciudades, a guienes se debe proporcionar
informacidén bdasica sobre sus derechos, asi como sobre los procedimientos
y requisitos, a través de la promocién de una cultura juridica ciudadana
(Reglas de Brasilia N° 26 y N° 27).

Cuando los ciudadanos conozcan sus derechos podran demandar un
efectivo acceso a los servicios gue otorga el sistema de justicia. Para ello,
la norma permite garantizar la asistencia técnico-juridica para la defensa
de sus derechos, en todos los drdenes jurisdiccionales y a través de una

defensa publica de calidad, especializada y gratuita.
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Se adoptarén las medidas que simplifiguen y divulguen los requisitos de
acceso al proceso, como el uso de formularios de facil manejo, accesibles

y gratuitos para los usuarios del servicio judicial (Regla de Brasilia N° 36).

Ademdas, se adaptardn los procedimientos para promover la practica de la
prueba anficipada y la oralidad, y el uso de intérpretes en la celebracion
de las actuaciones judiciales, a fin de favorecer una mayor agilidad vy
prioridad en la tramitacién del proceso, disminuyendo los efectos del

retraso de la resolucion judicial. (Reglas de Brasilia N°37 y N°38).

La aprobaciéon de la norma permitird el acercamiento de los servicios de la
administracion de justicia para aguellos grupos de poblacién que se
encuentran en (ugares geogrdficamente lejanos o con especiales
dificultades de comunicacion, a través de los servicios de recepcidon de
demandas, notificacidn y actuaciones con operadores jurisdiccionales y
los miembros del equipo multidisciplinario, en aguellas zonas. (Regla de
Brasilia N° 42).

Otro aspecto beneficioso que complementa estas medidas gue
garantizan el efectivo acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad, es la promocién del uso de medios alternativos de
resolucidn de conflictos como la conciliacién, la mediacion, el arbitraje y
otros medios que no impliquen !a solucién del conflicto por un tribunal, y
que se lleven a cabo en un ambiente seguro y adecuado. (Reglas de
Brasilia N°® 43 y N° 44).

Para la celebracién de los actos judiciales, la aprobacién del proyecto de
ley permitird garantizar que el civdadano, en especial la persona en

condicidn de vulnerabilidad, sea debidamente informado sobre los

21



N T 11
A3 -

[ T ! ES
Ep ...Jﬁ*:... . :
g CONGRESO “Decenio de las personas con discapacidad en el Peru”

REPUBLICA “Afa de la Consolidacion del Mar de Grau”

aspectos relevanies de su intervencion en el proceso judicial, mediante el
uso de un lenguagje claro y sencillo, desde el inicio del proceso y duranfe
foda su tramitacion, garantizando que éste pueda comprender su alcance

y significado. (Regla de Brasilia N® 51 y N° 52).

Para ello, previo al acto judicial se debe proporcionar informacién sobre |a
forma de celebracion y contenido de la comparecencia, en especial
cuando se trate de una victima o testigo, resultando conveniente la
presencia de un profesional en psicologia y, segdn cada caso, un referente

emocional.

Asimismo, se garantizard ta participacidon de la persona en condicidén de
vulnerabilidad en el proceso judicial, como al integrante de un pueblo
indigena, y especialmente al nino, nina y adolescente, para el ejercicio de
su derecho a ser oido y gue su opinidn sea tomada en consideracion,

segun su edad y madurez. (Reglas de Brasitia N° 55y N° 56).

En las notificaciones y requerimientos, se usardn términos y estructuras
gramaticales simples y comprensibles; y en las resoluciones judiciales se
empleardn términos y construcciones sintdcticas sencillas, sin perjuicio de
su rigor técnico, ufilizado un lengugje acorde a las condiciones de la
persona en condicidn de vulnerabilidad, fales como la edad, el grado de
madurez, el nivel educativo, la capacidad intelectiva, el grado de
discapacidad o las condiciones socioculturales. (Reglas de Brasilia N° 59, N°
60y N° 72}.

Se promueve que el lugar de comparecencia debe ser un entorno
comodo, accesible, seguro y tranguilo, que mitigue o evite la tension y

angustia emocional de las personas en condicion de vuinerabilidad en las
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dependencias judiciales, procurédndose que la celebracion del acto
judicial se realice de manera puntual, en el menor tiempo posible y se
eviten refrasos y formalismos innecesarios. (Reglas de Brasilia N° 62, N° 67,
N° 48 y N° 69).

Para ello, se facilitard la accesibilidad a las instalaciones judiciales,
promoviéndose la reduccidbn de las barreras  arquitectonicas,
especialmente para las personas con discapacidad. (Regla de Brasilia N°
77).

Con la aprobacién de esta propuesta legislativa, se promoverd gque en la
celebracion de los actos judiciales se respete la dignidad, las costumbres y
las tradiciones cuiturales de las personas, especiaimente a aquellas

integrantes de pueblos indigenas. (Regla de Brasilia N°79).

Asimismo, se velard para que la comparecencia en actos judiciales de una
persona en condicion de vulnerabilidad se realice de manera adecuvada a

las circunstancias propias de dicha condicidn.

Por el respeto de los derechos de Ila persona en condicién de
vulnerabilidad, podrd plantearse la posibilidad de que las actuaciones
jurisdiccionales orales y escritas no sean publicas, de ital manera que
solomente puedan acceder a su contenido las personas involucradas.
(Regla de 8Brasiiia N° 80).

Puede resultar conveniente la prohibicidn de la toma y difusion de

imdgenes, ya sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los

que pueda afectar de forma grave a la dignidad, o la situacidn emocional
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0 ala seguridad de la persona en condicion de vulnerabilidad. (Reglas de
Brasilia N° 81 y N° 82).

En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velard para evitar toda
publicidad no deseada de los datos de cardcter personal de los sujetos en

condicion de vulnerabilidad. (Reglas de Brasilia N° 83 y N° 84).

Beneficiarios de las Reglas

Nino, nina y adolescente

Segun el Informe Técnico del Estado de la Nifiez y Adolescencia elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEl), en el tfrimestre
abriljunio de 2016, se reporta que el 57.7% de los hogares tiene entre sus
miembros al menos una persona menor de 18 anos, quienes se

beneficiaran con la aprobacidn de este proyecto de ley

Particularmente, se favorecerdn a los nifos, nifias y adolescentes victimas
de violencia, gue segun las cifras del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, obtenidas a fravés del servicio que brinda en los Centros de
Emergencia Mujer, a nivel nacional, de enero a septiembre de 2016, se
registraron 5219 casos de violencia familior y 345 de violencia sexual en
contra de ninos y adolescentes, y 7248 casos de violencia familiar y 3791

de violencia sexual en contra de nifias y adolescentest.

Asimismo, en los casos de desproteccion familiar, de acuerdo a las cifras
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, de enero a mayo de
2016, las Unidades de Investigacion Tutelar iniciaron 5880 procedimientos

de investigocion tutelar para los casos de ninos, ninas y adolescentes en

fhltps./lwww inei gob.pe/media/MenuRecursivo/bolelines/informe-tecnico-n03_ninez-y-adolescencia_abrmayjun2016.paf
“hitp /s mimp.gob pe/contigo/contenidos/pncontigo-anticulos php?codigo=36
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presunto estado de desproteccidn familiar. Ademds, de los 2162 ninos,
ninas y adolescentes atendidos en los Centros de Atencidon Residencial

(CAR), a nivel nacional’.

Adicionalmente, se beneficiardn a los adolescentes en conflicto con la ley
penal, que conforme a la informacidn otorgada por la Gerencia de
Centros Juveniles de la Gerencia General del Poder Judicial, hasta agosto
de 2016, existen 3512 adolescentes en conflicto con ia ley penal; de los
cuales 2095 adolescentes infractores, que representan el 60%, se
encuentran con una medida socioeducativa en medio cerrado, en los
Centros de Diagnédstico y Rehabilitacidn a nivel nacional, y 1417
adolescentes infractores, que representan el ofro 40%, se encuentran con

una medida socioeducativa en medio abierto®.

De igual manera, se favorecerdn a los ninos, ninas y adolescentes con
discapacidad, que segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, de enero a mayo de 2014, se han registrado en el CONADIS,

2530 personas de entre 0 a 17 anos de edad’.
Adulto mayor
Segun el Informe Técnico de la situacidén de la poblacidon aduita mayor

elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica, en el

frimestre agbril-junio de 2016, se reporia que el 40.0% de los hogares del pais

ihltp Iiwww.mimp.gob pe/omep/archivos/enero-a-mayo-2016/FICHA%20INFORMATIVA/--licha_nacional.pdf
“lnformacion otorgada por (a Gerencia de Cenlros Juveniles del Poder Judicial, hasta agosto de 2016.
*hitp./iwww mimp gob pe/omep/archivos/enero-a-mayo-2016/FICHA%20INFORMATIVA/--ficha_nacional.pdf
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tiene entre sus miembros al menos una persona de 60 y de mas anos de

edad®”; quienes se beneficiardn de la aprobacion de este proyecto de ley.

De igual forma, las personas adultas mayores victimas de violencia, que
segun las cifras del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
obtenidas a fravés del servicio que brinda en los Centros de Emergencia
Mujer, a nivel nacional, de enero a septiembre de 2014, se atendieron 2620
casos de violencia familiar y 51 casos de violencia sexual en contra de

mujeres de 60 y de mas anos de edad".

Personas con discapacidad

Segun resuliados de la Encuesta Nacional Especializada sobre
Discapacidad {ENEDIS), elaborado por el INEl en marzo de 2015, se estima
que en el pais 1T mildn 575 mil 402 personas padecen de alguna
discapacidad vy representan el 5,2% de la poblacidn nacional. De este
total, el 52,1% son mujeres y el 47,9% hombres, quienes podran acceder de

forma efectiva alos servicios del sistema de justicia®.

Pueblos indigenas

Otra poblacién en condicidon de vulnerabilidad que se favorecerd de la
presente norma serdn los integrantes de los pueblos indigenas. que segun
los datos del Censo de Comunidades Indigenas de la Amazonia Peruana

de 1993 y 2007, elaborado por el INEI en los Censos Nacionales de

"“hitps Jiwww.inei gob pe/media/MenuRecursivo/boletines/iinforme-tecnico_poblacion-adulta-mayor-abr-may-jun2016 pdf
""hHip:/mww.mimp geb pe/contigo/contenidos/pnconligo-articulos php?codigo=36
“hlips #www.inei.gob_pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digiates/Est/Lib1209/Libro pdf
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Poblacién y Vivienda, senala que dicha poblaciéon de las comunidades
nativas amazdénicas se ha incrementado de 227,960 personas, en el aho

1993, a 332,975 personas, en el ano 2007.

Victimas

En la enumeracidn de victimas encontramos las que 1o son por terrorismo,
crimen organizado, accidentes de transito, y también victimas en
condicidon de particular vulnerabilidad, que pueden ser revictimizadas o
intimidadas durante el proceso, tales como las nifias, ninos y adolescentes,
personas con capacidades especiales, las victimas de delitos sexuales,
violencia doméstica, explotacidn sexual de personas menores de edad,
trata de personas, entre otros; quienes podrdn acceder de forma efecliva

en el sistema judicial.

De igual manera, las mujeres discriminadas y victimas de violencia se
beneficiardn de dicha norma, que de acuerdo a las cifras de la Encuesta
Demogrdfica y de Salud Familiar - ENDES, elaborado por el INEl, de abril de
2015, el 72,4% de las mujeres alguna vez unidas sufrieron algun tipo de
violencia por parte del esposo 0 compafero. La violencia psicolégica fue
el 69,4%. la violencia fisica alcanzé el 32,3% y la violencia sexual el 7,9% a

nivel nacional®.

""hitps /Avww.inei gob pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib121 1 /pdfiLibro pof
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Migracién y Desplazamiento

De acuerdo al documento Perfit Migratorio def Perd 2012, elaborado por la
Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) se estima que 3,5
millones de peruanos emigraron del pais. De ellos, 2,4 millones lo hicieron

en los Ultimos veintidds anos.

Se ha incrementado la presencia de extranjeros en la realidad econdmica
peruana, ligada al trabagjo formal debido al crecimiento de los negocios y

al aumento de la inversion extranjera directa.

Personas en condicién de pobreza

El Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica (INEl) informd que en el
ano 2014, la pobreza se estima en 22,7%, habiéndose reducido en 1,2
puntos porcentuales respecto al 2013, es decir, mas de un cuarto de millén
de personas dejaron de ser pobres (289 mil). Asimismo, informé que en el

periodo de andlisis, la pobreza afectd a 6 millones 995 mil peruanos*.

Asimismo, en el ano 2014, la mayor reduccidon de la pobreza se dio en el
area rural (bajé de 48,0% a 46,0%), es decir, 179 mil residentes de este
ambito dejaron la situacion de pobreza y en el drea urbana 110 mil
dejaron esta condicidon®. En tal sentido, las personas en condicion de

pobreza y/o pobreza extrema se beneficiardn de la presente norma.

"hps /iwww ine( gob pe/media/cilras_de_pobreza/np_057-2015-nei pdf
Phitps:/iwww.inel gob pe/media/cifras_de_pobreza/np_057-2015-inei pdf
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Privados de libertad

En el Plan Estratégico Institucional (PEl) del INPE se seAala que en los Ultimos
catorce anos {1997-2011) la poblacidn penal se ha incrementado de
24,297 a 52,700, incremento que constituye un grave problema para la
atenciéon y el tratamiento al interno. El personal de tratamiento y el de
seguridad resultan insuficientes para atender las necesidades basicas de la

poblacién penitenciaria.

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica, en el
Censo Nacional de Poblacion Penitenciaria en 2016, hay 76,142 personas
que conforman la poblacién penitenciaria, de ellos el 18% estd
conformada por personas de 18 a 24 anos de edad, y el 4% por personas
de 60 y mdas anos de edad; quienes podrdn acceder de forma efectiva a

los servicios del sistema de justicia.

Lima, 15 de noviembre del 2016.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro del marco de los trabajos de
su XIV edicion, ha considerado necesaria la elaboraciéon de unas Reglas
Basicas relativas al acceso a la justicia de las personas que se encuentran en
condicién de vulnerabilidad. De esta manera, se desarrollan los principios
recogidos en la “Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el
Espacio Judicial Iberoamericano” (Cancun 2002), especificamente los que se
incluyen en la parte titulada “Una justicia que protege a los mas débiles”
(apartados 23 a 34).

En los trabajos preparatorios de estas Reglas también han participado
las principales redes iberoamericanas de operadores y servidores del sistema
judicial: la Asociacién Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Asociacion
Interamericana de Defensorias Publicas, la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman y la Unién l|beroamericana de Colegios y Agrupaciones de
Abogados. Sus aportaciones han enriquecido de forma indudable el contenido
del presente documento.

El sistema judicial se debe configurar, y se esta configurando, como un
instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las personas en
condicion de vulnerabilidad. Poca utilidad tiene que el Estado reconozca
formalmente un derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al
sistema de justicia para obtener la tutela de dicho derecho.

Si bien la dificultad de garantizar la eficacia de los derechos afecta con
caracter general a todos los ambitos de la politica publica, es aun mayor
cuando se trata de personas en condicidon de vulnerabilidad dado que éstas
encuentran obstaculos mayores para su ejercicio. Por ello, se debera llevar a
cabo una actuacién mas intensa para vencer, eliminar o mitigar dichas
limitaciones. De esta manera, el propio sistema de justicia puede contribuir de
forma importante a la reduccion de las desigualdades sociales, favoreciendo la
cohesién social.

Las presentes Reglas no se limitan a establecer unas bases de reflexion
sobre los problemas del acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad, sino que también recogen recomendaciones para los érganos
publicos y para quienes prestan sus servicios en el sistema judicial. No
solamente se refieren a la promocién de politicas publicas que garanticen el
acceso a la justicia de estas personas, sino también al trabajo cotidiano de
todos los servidores y operadores del sistema judicial y quienes intervienen de
una u otra forma en su funcionamiento.
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Este documento se inicia con un Capitulo que, tras concretar su
finalidad, define tanto sus beneficiarios como sus destinatarios. El siguiente
Capitulo contiene una serie de reglas aplicables a aquellas personas en
condiciéon de vulnerabilidad que han de acceder o han accedido a la justicia,
como parte del proceso, para la defensa de sus derechos. Posteriormente
contiene aquellas reglas que resultan de aplicacién a cualquier persona en
condicién de vulnerabilidad que participe en un acto judicial, ya sea como parte
que ejercita una accion o que defiende su derecho frente a una accion, ya sea
en calidad de testigo, victima o en cualquier ofra condicién. El ultimo Capitulo
contempla una serie de medidas destinadas a fomentar la efectividad de estas
Reglas, de tal manera que puedan contribuir de manera eficaz a la mejora de
las condiciones de acceso a la justicia de las personas en condicién de
vulnerabilidad.

La Cumbre Judicial Iberoamericana es consciente de que la promocién
de una efectiva mejora del acceso a la justicia exige una serie de medidas
dentro de la competencia del poder judicial. Asimismo, y teniendo en cuenta Ia
importancia del presente documento para garantizar el acceso a la justicia de
las personas en condicién de vulnerabilidad, se recomienda a todos los
poderes publicos que, cada uno dentro de su respectivo ambito de
competencia, promuevan reformas legislativas y adopten medidas que hagan
efectivo el contenido de estas Reglas. Asimismo se hace un llamamiento a las
Organizaciones Internacionales y Agencias de Cooperacién para que tengan
en cuenta estas Reglas en sus actividades, incorporandolas en los distintos
programas y proyectos de modernizacion del sistema judicial en que participen.

CAPITULO I: PRELIMINAR

Seccioén 1°.- Finalidad

(1) Las presentes Reglas tienen como objetivo garantizar las condiciones de
acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, sin
discriminacién alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los
servicios del sistema judicial.

(2) Se recomienda la elaboracion, aprobacion, implementacién y fortalecimiento
de politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de las personas en
condicion de vuinerabilidad.

Los servidores y operadores del sistema de justicia otorgaran a las
personas en condicibn de wvulnerabilidad un trato adecuado a sus
circunstancias singulares.

Asimismo se recomienda priorizar actuaciones destinadas a facilitar el
acceso a la justicia de aquellas personas que se encuentren en situacion de
mayor vulnerabilidad, ya sea por la concurrencia de varias causas o por la gran
inctdencia de una de ellas.
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Seccién 2°.- Beneficiarios de las Reglas

1.- Concepto de las personas en situacion de vulnerabilidad

(3) Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas que, por
razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales,
econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para
gjercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico.

(4) Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la
edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la
victimizacién, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y
la privacion de libertad.

La concreta determinacion de las personas en condicion de
vulnerabilidad en cada pais dependera de sus caracteristicas especificas, o
incluso de su nivel de desarrollo social y econémico.

2.- Edad

(5) Se considera nifio, nina y adolescente a toda persona menor de dieciocho
anos de edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad en virtud de
la legislacién nacional aplicable.

Todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de una especial tutela por
parte de los 6rganos del sistema de justicia en consideraciéon a su desarrollo
evolutivo.

(6) El envejecimiento también puede constituir una causa de vulnerabilidad
cuando la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo
a sus capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de
justicia.

3.- Discapacidad

(7) Se entiende por discapacidad la deficiencia fisica, mental o sensorial, ya
sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o
agravada por el entorno econémico y social.

(8) Se procurara establecer las condiciones necesarias para garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema de justicia,
incluyendo aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios
judiciales requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen su
seguridad, movilidad, comodidad, comprensidn, privacidad y comunicacion.

D
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4.- Pertenencia a comunidades indigenas

(9) Las personas integrantes de las comunidades Indigenas pueden
encontrarse en condiciéon de vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante
el sistema de justicia estatal. Se promoveran las condiciones destinadas a
posibilitar que las personas y los pueblos indigenas puedan ejercitar con
plenitud tales derechos ante dicho sistema de justicia, sin discriminacion alguna
que pueda fundarse en su origen o identidad indigenas. Los poderes judiciales
aseguraran que el trato que reciban por parte de los érganos de la
administracién de justicia estatal sea respetuoso con su dignidad, lengua vy
tradiciones culturales.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la Regla 48 sobre las formas de
resolucidon de conflictos propios de los pueblos indigenas, propiciando su
armonizacién con el sistema de administracion de justicia estatal.

5.- Victimizacion

(10) A efectos de las presentes Reglas, se considera victima toda persona
fisica que ha sufrido un dafo ocasionado por una infraccion penal, incluida
tanto la lesiéon fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y e! perjuicio
economico. El término victima también podra incluir, en su caso, a la familia
inmediata o a las personas que estan a cargo de la victima directa.

(11) Se considera en condicion de vuinerabilidad aquella victima del delito que
tenga una relevante limitacién para evitar o mitigar los dafios y perjuicios
derivados de la infracciéon penal o de su contacto con el sistema de justicia, o
para afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizaciéon. La vulnerabilidad
puede proceder de sus propias caracteristicas personales o bien de las
circunstancias de la infraccion penal. Destacan a estos efecfos, entre otras
victimas, las personas menores de edad, las victimas de violencia doméstica o
intrafamiliar, las victimas de delitos sexuales, los adultos mayores, asi como los
familiares de victimas de muerte violenta.

(12) Se alentara la adopcién de aquellas medidas que resulten adecuadas para
mitigar los efectos negativos del delito (victimizacién primaria)

Asimismo procuraran que el dafno sufrido por la victima del delito no se
vea incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema de justicia
(victimizacion secundaria)

Y procuraran garantizar, en todas las fases de un procedimiento penal, la
protecciéon de la integridad fisica y psicolégica de las victimas, sobre todo a
favor de aquéllas que corran riesgo de intimidacién, de represalias o de
victimizacién reiterada o repetida (una misma persona es victima de mas de
una infraccion penal durante un periodo de tiempo). También podré resultar
necesario otorgar una proteccién particular a aquellas victimas que van a
prestar testimonio en el proceso judicial. Se prestara una especial atencion en
los casos de violencia intrafamiliar, asi como en los momentos en que sea
puesta en libertad la persona a la que se le atribuye la comisién del delito.
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6.- Migracion y desplazamiento interno

(13) El desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su
nacionalidad puede constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente en
los supuestos de los trabajadores migratorios y sus familiares. Se considera
trabajador migratorio toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado
una actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional. Asimismo se
reconocera una proteccién especial a los beneficiarios del estatuto de refugiado
conforme a la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, asi
como a los solicitantes de asilo.

(14) También pueden encontrarse en condicion de wvulnerabilidad los
desplazados internos, entendidos como personas o0 grupos de personas que se
han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de
residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de
los derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser
humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente
reconocida.

7.- Pobreza

(15) La pobreza constituye una causa de exclusiéon social, tanto en el plano
econdmico como en los planos social y cultural, y supone un serio obstaculo
para el acceso a la justicia especialmente en aquellas personas en las que
también concurre alguna otra causa de vulnerabilidad.

(16) Se promovera la cultura o alfabetizacion juridica de las personas en
situacién de pobreza, asi como las condiciones para mejorar su efectivo acceso
al sistema de justicia.

8.- Género

(17) La discriminacion que la mujer sufre en determinados ambitos supone un
obstaculo para el acceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos casos en
los que concurra alguna ofra causa de vulnerabilidad.

(18) Se entiende por discriminacién contra la mujer toda distincién, exclusiéon o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

(19) Se considera violencia contra la mujer cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado, mediante
el empleo de la violencia fisica o psiquica.
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(20) Se impulsaran las medidas necesarias para eliminar la discriminacion
contra la mujer en el acceso al sistema de justicia para la tutela de sus
derechos e intereses legitimos, logrando la igualdad efectiva de condiciones.

Se prestara una especial atenciéon en los supuestos de violencia contra
la mujer, estableciendo mecanismos eficaces destinados a la proteccion de sus
bienes juridicos, al acceso a los procesos judiciales y a su tramitacién agil y
oportuna.

9.- Pertenencia a minorias

(21) Puede constituir una causa de vulnerabilidad la pertenencia de una
persona a una minoria nacional o étnica, religiosa y lingiiistica, debiéndose
respetar su dignidad cuando tenga contacto con el sistema de justicia.

10.- Privacion de libertad

(22) La privacion de la libertad, ordenada por autoridad publica competente,
puede generar dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia
el resto de derechos de los que es titular la persona privada de libertad,
especialmente cuando concurre alguna causa de vulnerabilidad enumerada en
los apartados anteriores.

(23) A efectos de estas Reglas, se considera privacién de libertad la que ha
sido ordenada por autoridad publica, ya sea por motivo de la investigacion de
un delito, por el cumplimiento de una condena penal, por enfermedad mental o
por cualquier otro motivo.

Seccion 32.- Destinatarios: actores del sistema de [usticia

(24) Seran destinatarios del contenido de las presentes Reglas:

a) Los responsables del disefto, implementacién y evaluacién de politicas
publicas dentro del sistema judicial,

b) Los Jueces, Fiscales, Defensores Publicos, Procuradores y demas
servidores que laboren en el sistema de Administracion de Justicia de
conformidad con la legislacidn interna de cada pais;

¢) Los Abogados y otros profesionales del Derecho, asi como los Colegios
y Agrupaciones de Abogados;

d) Las personas que desempefan sus funciones en las instituciones de
Ombudsman.

e) Policias y servicios penitenciarios.

f) Y, con caracter general, todos los operadores del sistema judicial y
quienes intervienen de una u otra forma en su funcionamiento.
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CAPITULO 1I: EFECTIVO ACCESO A LA JUSTICIA PARA
LA DEFENSA DE LOS DERECHOS

El presente Capitulo es aplicable a aquellas personas en condicion de
vulnerabilidad que han de acceder o han accedido a la justicia, como parte del
proceso, para la defensa de sus derechos.

(25) Se promoveran las condiciones necesarias para que la tutela judicial de los

derechos reconocidos por el ordenamiento sea efectiva, adoptando aquellas
medidas que mejor se adapten a cada condicién de vulnerabilidad.

Seccion 12.- Cultura juridica

(26) Se promoveran actuaciones destinadas a proporcionar informacién basica
sobre sus derechos, asi como los procedimientos y requisitos para garantizar
un efectivo acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad.

(27) Se incentivara la participacion de funcionarios y operadores del sistema de
justicia en la labor de disefio, divulgacién y capacitacion de una cultura civica
juridica, en especial de aquellas personas que colaboran con la administracion
de justicia en zonas rurales y en areas desfavorecidas de las grandes
ciudades.

Seccidn 2°.- Asistencia legal y defensa publica

1.- Promocion de la asistencia técnico juridica de la persona en condicion
de vulnerabilidad

(28) Se constata la relevancia del asesoramiento técnico-juridico para la
efectividad de los derechos de las personas en condicién de vulnerabilidad:
¢ En el ambito de la asistencia legal, es decir, la consulta juridica sobre
toda cuestion susceptible de afectar a los derechos o intereses legitimos
de la persona en condiciéon de vulnerabilidad, incluso cuando adn no se
ha iniciado un proceso judiciat,
s En el ambito de la defensa, para defender derechos en el proceso ante
todas las jurisdicciones y en todas las instancias judiciales;
¢ Y en materia de asistencia letrada al detenido.

(29) Se destaca la conveniencia de promover la politica publica destinada a
garantizar la asistencia técnico-juridica de la persona vulnerable para la
defensa de sus derechas en todos los 6rdenes jurisdiccionales: ya sea a través
de la ampliacién de funciones de la Defensoria Publica, no solamente en el
orden penal sino también en otros 6rdenes jurisdiccionales; ya sea a través de
la creacién de mecanismos de asistencia letrada: consultorias juridicas con la
participaciéon de las universidades, casas de justicia, intervencion de colegios o
barras de abogados...
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Todo ello sin perjuicio de la revision de los procedimientos y los
requisitos procesales como forma de facilitar el acceso a la justicia, a la que se
refiere la Seccion 42 del presente Capitulo.

2.- Asistencia de calidad, especializada y gratuita

(30) Se resalta la necesidad de garantizar una asistencia técnico-juridica de
calidad y especializada. A tal fin, se promoveran instrumentos destinados al
control de la calidad de la asistencia.

(31) Se promoveran acciones destinadas a garantizar la gratuidad de la
asistencia técnico-juridica de calidad a aquellas personas que se encuentran
en la imposibilidad de afrontar los gastos con sus propios recursos vy
condiciones.

Seccioén 32.- Derecho a intérprete

(32) Se garantizara el uso de intérprete cuando el extranjero que no conozca la
lengua o lenguas oficiales ni, en su caso, la lengua oficial propia de la
comunidad, hubiese de ser interrogado o prestar alguna declaracién, o cuando
fuere preciso darle a conocer personalmente alguna resolucién.

Seccion 42.- Revision de los procedimientos vy los requisitos procesales
como forma de facilitar el acceso a la justicia

(33) Se revisaran las reglas de procedimiento para facilitar el acceso de las
personas en condicion de wvulnerabilidad, adoptando aquellas medidas de
organizacion y de gestion judicial que resulten conducentes a tal fin.

1.- Medidas procesales

Dentro de esta categoria se incluyen aquellas actuaciones que afectan la
regulaciéon del procedimiento, tanto en lo relativo a su tramitacion, como en
relacién con los requisitos exigidos para la practica de los actos procesales.

(34) Requisitos de acceso al proceso v legitimacién

Se propiciaran medidas para la simplificacion y divulgacién de los
requisitos exigidos por el ordenamiento para la practica de determinados actos,
a fin de favorecer el acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad, y sin perjuicio de la participacion de otras instancias que puedan
coadyuvar en el ejercicio de acciones en defensa de los derechos de estas
personas.

(35) Oralidad

Se promovera la oralidad para mejorar las condiciones de celebracién de
las actuaciones judiciales contempladas en el Capitulo Il de las presentes
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Reglas, y favorecer una mayor agilidad en la tramitacién del proceso,
disminuyendo los efectos del retraso de la resolucion judicial sobre la situacion
de las personas en condicién de vulnerabilidad.

(36) Formularios

Se promovera la elaboracion de formularios de facil manejo para el
gjercicio de determinadas acciones, estableciendo las condiciones para que los
mismos sean accesibles y gratuitos para las personas usuarias, especialmente
en aquellos supuestos en los que no sea preceptiva la asistencia letrada.

(37) Anticipo jurisdiccional de la prueba

Se recomienda la adaptacion de los procedimientos para permitir la
practica anticipada de la prueba en la que participe la persona en condicion de
vulnerabilidad, para evitar la reiteracion de declaraciones, e incluso la practica
de la prueba antes del agravamiento de la discapacidad o de la enfermedad. A
estos efectos, puede resultar necesaria la grabacion en soporte audiovisual del
acto procesal en el que participe la persona en condicién de vulnerabilidad, de
tal manera que pueda reproducirse en las sucesivas instancias judiciales.

2.- Medidas de organizacion y gestion judicial

Dentro de esta categoria cabe incluir aquellas politicas y medidas que
afecten a la organizacién y modelos de gestién de los érganos del sistema
judicial, de tal manera que la propia forma de organizacidon del sistema de
justicia facilite el acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad. Estas politicas y medidas podran resultar de aplicacion tanto a
jueces profesionales como a jueces no profesionales.

(38) Agilidad vy prioridad

Se adoptaran las medidas necesarias para evitar retrasos en la
tramitacion de las causas, garantizando la pronta resoluciéon judicial, asi como
una ejecucién rapida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situacién
de vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgara prioridad en la atencién, resolucién
y ejecucion del caso por parte de los érganos del sistema de justicia.

(39) Coordinacién

Se estableceran mecanismos de coordinacion intrainstitucionales e
interinstitucionales, organicos y funcionales, destinados a gestionar las
interdependencias de las actuaciones de los diferentes érganos y entidades,
tanto publicas como privadas, que forman parte o participan en el sistema de
justicia.

(40) Especializacién

Se adoptaran medidas destinadas a la especializacion de los
profesionales, operadores y servidores del sistema judicial para la atencién de
las personas en condicién de vulnerabilidad.
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En las materias en que se requiera, es conveniente la atribucion de los
asuntos a érganos especializados del sistema judicial.

(41) Actuacién interdisciplinaria

Se destaca la importancia de la actuaciéon de equipos muiltidisciplinarios,
conformados por profesionales de las distintas areas, para mejorar la respuesta
del sistema judicial ante la demanda de justicia de una persona en condicidén de
vulnerabilidad.

(42) Proximidad

Se promovera la adopcién de medidas de acercamiento de los servicios
del sistema de justicia a aquellos grupos de poblacién que, debido a las
circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad, se encuentran en
lugares geograficamente lejanos o0 con especiales dificultades de
comunicacion.

Seccién 5%.- Medios alternativos de resolucion de conflictos

1.- Formas alternativas y personas en condiciéon de vulnerabilidad

(43) Se impulsaran las formas alternativas de resolucion de conflictos en
aquellos supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del
proceso como durante la tramitacion del mismo. La mediacién, la conciliacion,
el arbitraje y otros medios que no impliquen la resolucién del conflicto por un
tribunal, pueden contribuir a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de
determinados grupos de personas en condicién de vulnerabilidad, asi como a
descongestionar el funcionamiento de los servicios formales de justicia.

(44) En todo caso, antes de iniciar la utilizaciéon de una forma alternativa en un
conflicto concreto, se tomaran en consideracién las circunstancias particulares
de cada una de las personas afectadas, especialmente si se encuentran en
alguna de las condiciones o situaciones de vulnerabilidad contempladas en
estas Reglas. Se fomentara la capacitacién de los mediadores, arbitros y otras
personas que intervengan en la resolucion del conflicto.

2.- Difusion e informacion

(45) Se debera promover la difusién de la existencia y caracteristicas de estos
medios entre los grupos de poblacion que resulten sus potenciales usuarios
cuando la ley permita su utilizacién.

(46) Cualquier persona vulnerable que participe en la resolucién de un conflicto
mediante cualquiera de estos medios deberd ser informada, con caracter
previo, sobre su contenido, forma y efectos. Dicha informacién se suministrara
de conformidad con lo dispuesto por la Seccion 12 del Capitulo Il de las
presentes reglas.
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3.- Participacion de las personas en condicion de vulnerabilidad en la
Resoluciéon Alternativa de Conflictos

(47) Se promovera la adopcion de medidas especificas que permitan la
participacion de las personas en condiciéon de vulnerabilidad en el mecanismo
elegido de Resolucién Alternativa de Conflictos, tales como la asistencia de
profesionales, participacion de intérpretes, o la intervencion de la autoridad
parental para los menores de edad cuando sea necesaria.

La actividad de Resolucion Alternativa de Conflictos debe llevarse a
cabo en un ambiente seguro y adecuado a las circunstancias de las personas
que participen.

Secciéon__62.- Sistema de resolucion de conflictos dentro de las
comunidades indigenas

(48) Con fundamento en los instrumentos internacionales en la materia, resuita
conveniente estimular las formas propias de justicia en la resoluciéon de
conflictos surgidos en el ambito de la comunidad indigena, asi como propiciar
fa armonizacién de los sistemas de administracion de justicia estatal e indigena
basada en el principio de respeto mutuo y de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos.

(49) Ademas seran de aplicacion las restantes medidas previstas en estas
Reglas en aquellos supuestos de resolucién de conflictos fuera de la
comunidad indigena por parte del sistema de administracion de justicia estatal,
donde resulta asimismo conveniente abordar los temas relativos al peritaje
cultural y al derecho a expresarse en el propio idioma.
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CAPITULO |li: CELEBRACION DE ACTOS JUDICIALES

El contenido del presente Capitulo resulta de aplicacién a cualquier
persona en condicion de vulnerabilidad que participe en un acto judicial, ya sea
como parte o0 en cualquier otra condicion.

(50) Se velara para que en toda intervencién en un acto judicial se respete la

dignidad de la persona en condicién de vulnerabilidad, otorgandole un trato
especifico adecuado a fas circunstancias propias de su situacién.

Seccidén 12.- Informacidén procesal o jurisdiccional

(51) Se promoverén las condiciones destinadas a garantizar que la persona en
condiciéon de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre los aspectos
relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las
circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

1.- Contenido de la informacion

(52) Cuando la persona vulnerable participe en una actuacién judicial, en
cualquier condicién, sera informada sobre los siguientes extremos:
s La naturaleza de la actuacién judicial en la que va a participar
s Su papel dentro de dicha actuacion
o Eltipo de apoyo que puede recibir en relacién con la concreta actuacion,
asi como la informacién de qué organismo o institucion puede prestarto

(53) Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendra derecho a
recibir aquella informacion que resulte pertinente para la proteccion de sus
intereses. Dicha informacién deberé incluir al menos:
o EI tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las
actuaciones judiciales
o Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso
o La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento
jurfdico o a la asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los que
esta posibilidad sea contemplada por el ordenamiento existente
o El tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para
recibir apoyo

2.- Tiempo de la informacion

(64) Se debera prestar la informacion desde el inicio del proceso y durante toda
su tramitacion, incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales
cuando se trate de un procedimiento penal.
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3.- Forma o medios para el suministro de la informacion

(55) La informacion se prestara de acuerdo a las circunstancias determinantes
de la condicién de vulnerabilidad, y de manera tal que se garantice que llegue a
conocimiento de la persona destinataria. Se resalta la utilidad de crear o
desarrollar oficinas de informacién u ofras entidades creadas al efecto.
Asimismo resultan destacables las ventajas derivadas de la utilizacién de las
nuevas tecnologias para posibilitar la adaptacién a la concreta situacién de
vulnerabilidad.

4.- Disposiciones especificas relativas a la victima

(56) Se promovera que las victimas reciban informaciéon sobre los siguientes
elementos del proceso jurisdiccional:

¢ Posibilidades de obtener la reparacién del dafio sufrido

¢ Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en el que

gjercite una accion

¢ Curso dado a su denuncia o escrito

o Fases relevantes del desarrollo del proceso

e Resoluciones que dicte el érgano judicial

(67) Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se procurara
informarle de todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su seguridad
y, en todo caso, de aguéllas que se refieran a la puesta en libertad de la
persona inculpada o condenada, especialmente en los supuestos de violencia
intrafamiliar.

Seccion 2%.- Comprension de actuaciones judiciales

(68) Se adoptaran las medidas necesarias para reducir las dificultades de
comunicacion que afecten a la comprension del acto judicial en el que participe
una persona en condicion de vulnerabilidad, garantizando que ésta pueda
comprender su alcance y significado.

1.- Notificaciones y requerimientos

(69) En las notificaciones y requerimientos, se usaran términos y estructuras
gramaticales simples y comprensibles, que respondan a las necesidades
particulares de las personas en condicién de vulnerabilidad incluidas en estas
Reglas. Asimismo, se evitardn expresiones o elementos intimidatorios, sin
perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario el uso de expresiones
conminatorias.
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2.- Contenido de las resoluciones judiciales

(60) En las resoluciones judiciales se emplearan términos y construcciones
sintacticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

3.- Comprension de actuaciones orales

(61) Se fomentaran los mecanismos necesarios para que la persona en
condicién de vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y
otras actuaciones judiciales orales en las que participe, teniéndose presente el
contenido del apartado 3 de la Seccion 32 del presente Capitulo,

Seccion 32.- Comparecencia en dependencias judiciales

(62) Se velara para que la comparecencia en actos judiciales de una persona
en condicién de vulnerabilidad se realice de manera adecuada a las
circunstancias propias de dicha condicién.

1.- Informacioén sobre la comparecencia

(63) Con caracter previo al acto judicial, se procurara proporcionar a la persona
en condicién de vulnerabilidad informacion directamente relacionada con la
forma de celebracion y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la
descripcién de la sala y de las personas que van a participar, ya sea destinada
a la familiarizacion con los términos y conceptos legales, asi como otros datos
relevantes al efecto.

2.- Asistencia

(64) Previa a la celebracién del acto

Se procurara la prestacion de asistencia por personal especializado
(profesionales en Psicologia, Trabajo Social, intérpretes, traductores u otros
que se consideren necesarios) destinada a afrontar las preocupaciones vy
temores ligados a la celebracién de la vista judicial.

(65) Durante el acto judicial

Cuando la concreta situacién de vulnerabilidad lo aconseje, la
declaracion y demas actos procesales se llevaran a cabo con la presencia de
un profesional, cuya funciéon sera la de contribuir a garantizar los derechos de
la persona en condicién de vulnerabilidad.

También puede resultar conveniente la presencia en el acto de una
persona que se configure como referente emocional de quien se encuentra en
condicion de vulnerabilidad.
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3.- Condiciones de la comparecencia

Lugar de la comparecencia

(66) Resulta conveniente que la comparecencia tenga lugar en un entorno
comodo, accesible, seguro y tranguilo.

(67) Para mitigar o evitar la tensidén y angustia emocional, se procurara evitar
en lo posible la coincidencia en dependencias judiciales de la victima con el
inculpado del delito; asi como la confrontacién de ambos durante la celebracién
de actos judiciales, procurando la proteccién visual de la victima.

Tiempo de la comparecencia

(68) Se procurara que la persona vulnerable espere el menor tiempo posible
para la celebracién del acto judicial.

Los actos judiciales deben celebrarse puntualmente.

Cuando esté justificado por las razones concurrentes, podra otorgarse
preferencia o prelacion a la celebracion del acto judicial en el que participe la
persona en condicion de vulnerabilidad.

(69) Es aconsejable evitar comparecencias innecesarias, de tal manera que
solamente deberan comparecer cuando resulte estrictamente necesario
conforme a la normativa juridica. Se procurara asimismo la concentracion en el
mismo dia de la practica de las diversas actuaciones en las que deba participar
[a misma persona.

(70) Se recomienda analizar la posibilidad de preconstituir la prueba o anticipo
jurisdiccional de la prueba, cuando sea posible de conformidad con el Derecho
aplicable.

(71) En determinadas ocasiones podra procederse a la grabaciéon en soporte
audiovisual del acto, cuando ello pueda evitar que se repita su celebracién en
sucesivas instancias judiciales.

Forma de comparecencia

(72) Se procurara adaptar el lenguaje utilizado a las condiciones de la persona
en condicién de vulnerabilidad, tales como la edad, el grado de madurez, el
nivel educativo, la capacidad intelectiva, el grado de discapacidad o las
condiciones socioculturales. Se debe procurar formular preguntas claras, con
una esfructura sencilla

(73) Quienes participen en el acto de comparecencia deben evitar emitir juicios
o criticas sobre el comportamiento de la persona, especialmente en los casos
de victimas del delito.

(74) Cuando sea necesario se protegera a la persona en condicién de

vulnerabilidad de las consecuencias de prestar declaracion en audiencia
publica, podra plantearse la posibilidad de que su participacién en el acto
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judicial se lleve a cabo en condiciones que permitan alcanzar dicho objetivo,
incluso excluyendo su presencia fisica en el lugar del juicio o de la vista,
siempre que resulte compatible con el Derecho del pais.

A tal efecto, puede resultar de utilidad el uso del sistema de
videoconferencia o del circuito cerrado de television.

4.- Seguridad de las victimas en condicién de vulnerabilidad

(75) Se recomienda adoptar las medidas necesarias para garantizar una
proteccion efectiva de los bienes juridicos de las personas en condicion de
vulnerabilidad que intervengan en el proceso judicial en calidad de victimas o
testigos; asi como garantizar que la victima sea oida en aquellos procesos
penales en los que estén en juego sus intereses.

(78) Se prestara especial atencion en aquellos supuestos en los que la persona
estd sometida a un peligro de victimizacién reiterada o repetida, tales como
victimas amenazadas en los casos de delincuencia organizada, menores
victimas de abuso sexual o malos tratos, y mujeres victimas de violencia dentro
de la familia o de la pareja.

5.- Accesibilidad de las personas con discapacidad

(77) Se facilitara la accesibilidad de las personas con discapacidad a la
celebraciéon del acto judicial en el que deban intervenir, y se promovera en
particular la reduccion de barreras arquitectonicas, facilitando tanto el acceso
como la estancia en los edificios judiciales.

6.- Participacion de nifios, nifnas y adolescentes en actos judiciales

(78) En los actos judiciales en los que participen menores se debe tener en
cuenta su edad y desarrollo integral, y en todo caso:
e Se deberan celebrar en una sala adecuada.
» Se deberé facilitar la comprensién, utilizando un lenguaje sencillo.
» Se deberan evitar todos los formalismos innecesarios, tales como la
toga, la distancia fisica con el tribunal y otros similares.

7.- Integrantes de comunidades indigenas

(79) En la celebraciéon de los actos judiciales se respetara la dignidad, las
costumbres y las ftradiciones culturales de las personas integrantes de
comunidades indigenas, conforme a la legislacién interna de cada pais.
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Seccion 42.- Proteccion de la intimidad

1.- Reserva de las actuaciones judiciales

(80) Cuando el respeto de los derechos de la persona en condiciéon de
vulnerabilidad lo aconseje, podra plantearse la posibilidad de que las
actuaciones jurisdiccionales orales y escritas no sean publicas, de tal manera
que solamente puedan acceder a su contenido las personas involucradas.

2.- Imagen

(81) Puede resultar conveniente la prohibicion de la toma y difusion de
iméagenes, ya sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que
pueda afectar de forma grave a la dignidad, a la situacién emocional o a la
seguridad de la persona en condicién de vulnerabilidad.

(82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusion de imagenes en
relacion con los nifios, nifas y adolescentes, por cuanto afecta de forma
decisiva a su desarrollo como persona.

3.- Proteccion de datos personales

(83) En las situaciones de especial vulnerabilidad, se velara para evitar toda
publicidad no deseada de los datos de caracter personal de los sujetos en
condicion de vulnerabilidad.

(84) Se prestara una especial atencion en aquellos supuestos en los cuales los

datos se encuentran en soporte digital o en otros soportes que permitan su
tratamiento automatizado.
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CAPITULO IV: EFICACIA DE LAS REGLAS

Este Capitulo contempla expresamente una serie de medidas destinadas
a fomentar la efectividad de las Reglas, de tal manera que contribuyan de
manera eficaz a la mejora de las condiciones de acceso a la justicia de las
personas en condicién de vulnerabilidad.

1.- Principio general de colaboracidén

(85) La eficacia de las presentes Reglas esta directamente ligada al grado de
colaboracién entre sus destinatarios, tal y como vienen definidos en la Seccién
32 del Capitulo |.

La determinacion de los drganos y entidades llamadas a colaborar
depende de las circunstancias propias de cada pais, por lo que los principales
impulsores de las politicas publicas deben poner un especial cuidado tanto
para identificarlos y recabar su participacion, como para mantener su
colaboracién durante todo el proceso.

(86) Se propiciara la implementacién de una instancia permanente en la que
puedan participar los diferentes actores a los que se refiere el apartado
anterior, y que podra establecerse de forma sectorial.

(87) Se destaca la importancia de que el Poder Judicial colabore con los otros
Poderes del Estado en la mejora del acceso a la justicia de las personas en
condicién de vulnerabilidad.

(88) Se promovera la participacién de las autoridades federales y centrales, de
las entidades de gobierno autonémico y regional, asi como de las entidades
estatales en los estados federales, dado que frecuentemente el &mbito de sus
competencias se encuentra mas préximo a la gestién directa de la protecciéon
social de las personas mas desfavorecidas.

(89) Cada pais considerara la conveniencia de propiciar la participacion de las
entidades de la sociedad civil por su relevante papel en la cohesién social, y
por su estrecha relacién e implicacion con los grupos de personas mas
desfavorecidas de la sociedad.

2.- Cooperacion internacional

(90) Se promovera la creacion de espacios que permitan el intercambio de
experiencias en esta materia entre los distintos paises, analizando las causas
del éxito o del fracaso en cada una de ellas o, incluso, fijando buenas practicas.
Estos espacios de participacion pueden ser sectoriales.

En estos espacios podran participar representantes de fas instancias
permanentes que puedan crearse en cada uno de los Estados.
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(91) Se insta a las Organizaciones Internacionales y Agencias de Cooperacion
para que:
¢ Continien brindando su asistencia técnica y econdémica en el
fortalecimiento y mejora del acceso a la jusficia.
¢ Tengan en cuenta el contenido de estas Reglas en sus actividades, y lo
incorporen, de forma transversal, en los distintos programas y proyectos
de modernizacion del sistema judicial en que participen.
¢ Impulsen y colaboren en el desarrollo de los mencionados espacios de
participacion.

3.- Investigacion y estudios

(92) Se promovera la realizacion de estudios e investigaciones en esta materia,
en colaboracion con instituciones académicas y universitarias.

4.- Sensibilizacion y formacion de profesionales

(93) Se desarrollaran actividades gque promuevan una cultura organizacional
orientada a la adecuada atencién de las personas en condicidon de
vulnerabilidad a partir de los contenidos de las presentes Reglas.

(94) Se adoptaran iniciativas destinadas a suministrar una adecuada formacion
a todas aquellas personas del sistema judicial que, con motivo de su
intervencion en el proceso, tienen un contacto con las personas en condicién
de vulnerabilidad.

Se considera necesario integrar el contenido de estas Reglas en los
distintos programas de formacién y actualizacidn dirigidos a las personas que
trabajan en el sistema judicial.

5.- Nuevas tecnologias

(95) Se procurara el aprovechamiento de las posibilidades que ofrezca el
progreso técnico para mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

6.- Manuales de buenas practicas sectoriales

(96) Se elaboraran instrumentos que recojan las mejores practicas en cada uno
de los sectores de vulnerabilidad, y que puedan desarrollar el contenido de las
presentes Reglas adaptandolo a las circunstancias propias de cada grupo.

(97) Asimismo se elaboraran un catalogo de instrumentos internacionales
referidos a cada uno de los sectores o grupos mencionados anteriormente.
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7.- Difusioén

(98) Se promovera la difusion de estas Reglas entre los diferentes destinatarios
de las mismas definidos en la Seccién 32 del Capitulo I.

(99) Se fomentaran actividades con los medios de comunicacion para contribuir
a configurar actitudes en relacién con el contenido de las presentes Reglas.

8.- Comision de sequimiento

(100) Se constituira una Comision de Seguimiento con las siguientes
finalidades: )

¢ Elevar a cada Plenario de la Cumbre un informe sobre la aplicacién de
las presentes Reglas.

e Proponer un Plan Marco de Actividades, a efectos de garantizar el
seguimiento a las tareas de implementacién del contenido de las
presentes reglas en cada pais.

e A través de los 6rganos correspondientes de la Cumbre, promover ante
los organismos internacionales hemisféricos y regionales, asi como ante
las Cumbres de Presidentes y Jefes de Estado de Iberoamérica, la
definicion, elaboracion, adopcién y fortalecimiento de politicas publicas
gue promuevan el mejoramiento de las condiciones de acceso a la
justicia por parte de las personas en condicion de vulnerabilidad.

¢ Proponer modificaciones y actualizaciones al contenido de estas Reglas.

La Comisibn estara compuesta por cinco miembros designados por la
Cumbre Judicial Iberoamericana. En Ila misma podran integrarse
representantes de las otras Redes |beroamericanas del sistema judicial que
asuman las presentes Reglas. En todo caso, la Comisién tendra un nuimero
maximo de nueve miembros.
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