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PROYECTO DE LEY DE ELIMINACION
DE COMISIONES BANCARIAS ABUSIVAS
Y DE INCENTIVOS EFICIENTES PARA
UNA MAYOR BANCARIZACION DENTRO
DE LOS ALCANCES DEL CODIGO DE
PROTECCION Yy DEFENSA DEL

CONSUMIDOR

Los Congresistas miembros del Grupo Parlamentario Accion Popular, a
iniciativa del Congresista YONHY LESCANO ANCIETA, y demas
Congresistas firmantes, al amparo de lo dispuesto en el articulo 107° de la
Constitucién Politica y conforme lo establece el numeral 2) del articulo 76° del
Reglamento del Congreso de la Republica, presentan el siguiente:

PROYECTO DE LEY DE ELIMINACION DE COMISIONES BANCARIAS
ABUSIVAS Y DE INCENTIVOS EFICIENTES PARA UNA MAYOR
BANCARIZACION DENTRO DEL MARCO DEL CODIGO DE PROTECCION
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente Ley cuyas disposiciones son de orden publico y de interés social,
tiene por objeto regular el cobro de comisiones, gastos y tarifas relacionados
con la prestacion de servicios financieros con el fin de proteger los intereses del
publico de practicas abusivas y sobrecostos, y promover la transparencia, en
concordancia con la Constitucion vigente y la Ley N° 29571-Cdédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor.

Articulo 2°.- Prohibicion de cobro de comisiones a usuarios finales-
personas naturales

Queda prohibido desde la vigencia de la presente Ley el cobro de comisiones,
gastos, tarifas o cualquier otro cargo a los usuarios finales- personas
naturales, sean clientes o no clientes, de las empresas supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en relacién a cualquier
operacion financiera sea activa o pasiva, o a cualquier producto o servicio, o
contrato bancario o financiero, sin excepcion alguna.

El Gnico cargo que pueden cobrar las empresas del sistema financiero por sus
productos o servicios a los usuarios sefialados en el parrafo anterior es la Tasa
de Costo Efectivo Anual (TCE), la que debe incorporar todos sus costos, cuya
estructura debe ser a costos reales y competitivos, bajo un enfoque de
operador eficiente que opera con tecnologias de punta.

Articulo 3°.-Cobro de comisiones a personas juridicas

Las empresas del sistema financiero supervisadas por la SBS pueden cobrar
comisiones, gastos, tarifas o cargos por sus servicios a los usuarios que sean
personas juridicas domiciliadas o no domiciliadas.
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Las comisiones que cobren seran previamente aprobadas por la SBS. En
ningun caso los ingresos anuales por el cobro de comisiones a los usuarios
sefalados en el parrafo anterior, debe superar el 15% de los ingresos totales
brutos anuales de la respectiva empresa del sistema financiero.

Articulo 4.- Sélo aseguradoras pueden ofertar seguros en el mercado
financiero

Quedan prohibidas las empresas del sistema financiero que no sean
aseguradoras, a ofrecer seguros de cualquier naturaleza.

Articulo 5.-Libertad de eleccion de seguros

Para aquellos productos o servicios bancarios que implican la necesidad de
contratar un seguro tal como el seguro de desgravamen y similares, dicho
seguro debe ser elegido por el usuario entre las aseguradoras que no
pertenezcan al mismo grupo de la empresa del sistema financiero con la que
contrate.

Articulo 6.- Gratuidad de servicios en plataformas tecnoldgicas

Todos los servicios que ofrezcan los bancos en plataformas tecnolégicas tales
como cajeros automaticos, internet, teléfonos celulares y demas, son
completamente gratuitos para el usuario final- persona natural.

Articulo 7.- Sancion por violar articulo 2°

La violacién al articulo 2° de la presente Ley constituye falta muy grave y sera
sancionada por la SBS con una multa de 500 UIT en cada accién de
supervision donde se identifique las infracciones.

La SBS publicara en dos diarios de circulacion nacional cada tres meses la
relacion de empresas del sistema financiero infractoras, a su costo.

Articulo 8.- Comisiones que empresas del sistema financiero pagaran a
usuarios

Las empresas del sistema financiero pagaran a los usuarios, sean clientes o
no, las siguientes comisiones:

1) Comisién por uso correcto de tarjeta de créedito

2) Comision de buen pagador en tarjetas de crédito, préstamos
personales, hipotecarios, vehiculares, y de libre disponibilidad.

3) Comision por espera excesiva de atencion en ventanillas o plataformas.

4) Comisién por error en los estados de cuenta de tarjetas de crédito,

cuentas corrientes, o cuentas de ahorro.

Comisién por préstamo pagado sin atrasos

Comisién por abrir una cuenta sueldo

Comisién por caida del sistema mayor a 30 minutos

Comision por falta de fondos en cajeros automaticos

Comision por entrega de billetes falsos en cajeros automaticos o

ventanillas

10) Comisién por demora en aprobacion de créditos
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11) Comisién por no mantener actualizada la informacién de sus clientes en
las centrales de riesgo

12) Comisién por violacion al derecho de informacién

13) Comision por publicidad engafosa

14) Comision por reclamo no atendido en el plazo legal o reglamentario

15) Comision por declarar un reclamo infundado, habiendo sido el mismo
declarado después fundado por la autoridad competente.

16) Comision por falsas ofertas o promociones

17) Mora del acreedor, equivalente a la tasa de interés moratorio que cobra
la empresa del sistema financiero correspondiente, para aquellos casos
de demora en las prestaciones a cargo del acreedor.

18) Comisién por saldos altos en cuentas pasivas

19) Comisidn por altos consumos en tarjetas de crédito

20) Comisién por asesoria defectuosa.

En todos estos casos la SBS fijara el respectivo porcentaje o monto de cada
comisiéon, los supuestos de pago, y la forma de abono al usuario, bajo los
principios de simplicidad e inmediatez, de modo analogo a como las empresas
del sistema financiero cobran y recaudan sus comisiones; permitiéndose la
compensacién, bajo mecanismos confiables y comprobables.

Las respectivas comisiones, cuando se den los supuestos de pago, son
abonadas automaticamente en las cuentas de los usuarios, e informadas a
estos en tiempo real.

Articulo 9°.- Vigencia de la Ley
La presente Ley entrara en vigencia a los 45 dias de su publicacion en el diario
oficial El Peruano.

Articulo 10°.- Reglamento
El Poder Ejecutivo emitira el Reglamento de la presente Ley dentro de los 45
dias de publicada ésta.

El Reglamento entrara en vigencia en la misma fecha que esta Ley.

Articulo 11°.-Derogatoria
Derdganse todas las normas que se opongan a la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Modificacion del articulo 9° de la Ley 26702

Modifiquese el articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, con el siguiente texto:

“Articulo 9.- LIBERTAD PARA FIJAR INTERESES, COMISIONES Y
TARIFAS.



Covrgoesor de tia Figpuiititica

Las empresas del sistema financiero pueden sefalar libremente las
tasas de interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y
pasivas y servicios, con_excepcion de todas las operaciones con
usuarios finales que sean personas naturales, a los que esta
prohibido cobrarles cualquier comision, gasto, tarifa o cargo de
cualquier tipo, que no sea unicamente la Tasa de Costo Efectivo
Anual (TCEA) Sin embargo, para el caso de la fijaciéon de las tasas de
interés deberan observar los limites que para el efecto sefale el Banco
Central, excepcionalmente, con arreglo a lo previsto en su Ley Organica.
La disposicién contenida en el primer parrafo del articulo 1243 del
Cadigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacién financiera.

Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las
condiciones de las polizas, sus tarifas y otras comisiones.

Las tasas de interés, comisiones, y demas tarifas que cobren las
empresas del sistema financiero y del sistema de seguros, asi como las
condiciones de las poélizas de seguros, deberan ser puestas en
conocimiento del publico, de acuerdo con las normas que establezca la
Superintendencia.”

SEGUNDA.- Eliminacion permanente de comisiones abusivas

La SBS, permanentemente, identificara practicas, clausulas, comisiones,
gastos, tarifas o cargos abusivos y los eliminara por norma de caracter
general, publicando dicha norma y los listados anexos, cada cuatro meses
en el diario oficial El Peruano y en otro diario de circulacion nacional.

TERCERA.-Eliminacion excepcional de comisiones abusivas
Excepcionalmente, eliminense por la presente Ley, para los usuarios
sefialados en el articulo 2°, las siguientes comisiones, gastos o tarifas por
constituir practicas o clausulas violatorias de la Constitucion, o del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor:

1) Comisién por disposicion de efectivo en moneda nacional en cajeros
automaticos.

2) Comision por disposicion de efectivo en moneda extranjera en
cajeros automaticos.

3) Comision por consultas de saldos de cuenta en cajeros automaticos,
sea en moneda nacional o extranjera.

4) Comisién de mantenimiento, en cualquier cuenta, producto o servicio.

5) Comision por gastos administrativos en cualquier operacion, producto
0 servicio.

6) Comisiones por transacciones en ventanilla para toda clase de
operaciones activas o pasivas en cualquier moneda.

7) Comision por membresia anual en tarjetas de crédito.

8) Comision por servicios de cobranza.

9) Comisiones por portes.

10) Comisién por administracion de péliza de seguros endosada.
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11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)

18)
19)
20)
21)

22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)

29)
30)
31)

32)
33)
34)

35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)

42)
43)

44)

45)
46)

47)
48)

Comisién de estructuracion de operaciones

Comisién de estudio de titulos

Gastos de tasacion, en inmuebles

Gastos notariales en inmuebles

Gastos de registros publicos en inmuebles

Seguro de desgravamen, el cual debe ser contratado libremente por
el usuario conforme al articulo 5° de la presente Ley.

Seguro vehicular, el cual sera contratado conforme al articulo 5° de
esta Ley.

Comision por operaciones en cajeros de otras instituciones

Seguro blindado de tarjetas

Comisién por servicio de conversion de moneda

Comisién por depésito o retiro realizado en una ciudad distinta a la de
apertura de la cuenta.

Comision de administraciéon del producto adelanto de sueldo

Comisiéon por administracion de linea de crédito

Comision por sobregiro o exceso de linea

Comisioén por mora temprana o mora tardia

Comision por envio de informacion mensual

Comision por emision de minuta de levantamiento de hipoteca

Seguro de todo riesgo, el cual sera contratado conforme lo sefala el
articulo 5° de esta Ley.

Comision por confirmacién de saldos bancarios, en cuentas corrientes
Comision por control de pagos en cuentas corrientes

Comision por copia de estados cortados o estados numerales en
cuentas corrientes

Comisién por hoja adicional en cuentas corrientes

Comision por deposito en efectivo interplaza, en cuentas corrientes
Comisiéon por transferencia interfondos interplaza, en cuentas
corrientes

Comision por pago de servicios de luz, agua, teléfono, gas.

Comisioén por certificacion de cheques.

Comisién por emisién de cheque de gerencia

Comisién por depésito en efectivo en euros por ventanilla

Comisiones por operaciones en ventanilla

Comisiones por consulta de movimiento, en cuentas corrientes
Comisiones por consulta de saldo y movimiento, en banca por
teléfono

Comision por transferencias multiples

Comision por conversion de moneda extranjera diferente al dolar
norteamericano

Comision por transferencias en cuentas propias y de terceros, en
banca por internet

Comisiones por operaciones bancarias mediante teléfonos celulares
Comisién por consulta de saldos o movimientos, en cuentas de pago
de haberes

Comisiones o gastos de cobranza internos o externos

Comisién por reposicion de plastico



49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)

56)
57)

58)
59)
60)
61)
62)

63)

64)
65)
66)
67)
68)
69)
70)
71)
72)
73)

74)

75)
76)

77)

78)
79)

80)
81)
82)

83)

Comisién por retencion judicial.

Comisién por cobro de cheque en otra plaza

Comision por depoésito con cheque en otro banco de otra plaza.
Comisién por suspension de cheque

Comision por evaluacion y gestion crediticia, en créditos hipotecarios
Comision por modificacion de plazo, moneda, producto o titular
Comision por autorizacion de adelanto de sueldo en cuentas de
haberes

Comision por emision de carta de no adeudo

Comisién por mantenimiento de cuenta corriente, para cuentas
deudoras.

Comisién por envio de estados de cuenta por correo electronico
Comisién por envio de estados de cuenta impresos, notas y avisos.
Comision por carta orden

Comision por solicitud de estados de cuenta intermedios

Comision por depoésito o retiro en cuentas sueldo, en moneda
nacional o extranjera

Comision por depésito o retiro realizado en una ciudad distinta a la de
apertura de una cuenta sueldo, en moneda nacional o extranjera
Comision de estructuracion en créditos comerciales

Comisién de prepago en créditos comerciales

Comisién por levantamiento de hipotecas o prendas comunes
Comision de compromiso en créditos comerciales

Comision de gestién operativa en créditos comerciales

Comisién por modificacién de contrato, en operaciones comerciales
Comisién de prepago en operaciones comerciales

Comision por reajuste financiero en operaciones comerciales
Comisién por confirmacion de saldos en operaciones comerciales
Seguro de desgravamen individual o mancomunado en créditos
hipotecarios. Estos seguros deben ser contratados conforme al
articulo 5° de esta Ley.

Seguro de proteccion financiera en créditos de consumo, sobre el
monto desembolsado.

Comision por adquisiciéon de clave digital en banca por internet
Comisién por gestién de cobranza por pago posterior a fecha limite en
tarjetas de crédito

Comision por gestion de cobranza de pago menor al pago minimo
indicado en el estado de cuenta, en tarjetas de crédito

Comision por servicios de tarjeta de créedito

Comisién por operaciones con tarjetas de débito en cajeros de otras
entidades

Comision de retiro de dinero en moneda local con cargo en cuenta en
dolares, si el usuario es de nacionalidad peruana

Comisién por disposicion de efectivo con tarjetas de crédito en
ventanilla

Comisién por disposicién de efectivo con tarjetas de crédito en cajeros
de otros bancos

Cargo por reposicién de plastico por desgaste
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84)
85)

86)
87)

88)
89)
90)
91)
92)
93)
94)

95)
96)
97)
98)
99)

100)

101)

102)

103)

104)

105)

106)

107)

108)

109)

110)

111)

112)
113)
114)
115)
116)
117)
118)
119)
120)
121)
122)
123)
124)
125)
126)

Comisién por servicio de recaudacion, al usuario

Comision de administracion en operaciones de autodesembolso en
financiamiento electrdnico

Comision de prepago en operaciones de autodesembolsos en
financiamiento electronico

Comisién por desmaterializacién y rematerializacion de titulos fisicos,
en inversiones.

Comisién por rematerializacion de titulos que cotizan en bolsa
Comision de estudio de poderes para el cobro de cheques por caja
Comisién por estudio de documentos

Comision por pago en billetes de moneda extranjera

Comisién por busqueda de cuentas

Comisién por copias de documentos

Comisiéon por certificado de constancia de no adeudo en moneda
nacional o extranjera

Comisién por certificado de situacion crediticia del deudor

Comision por envio de movimiento por fax

Comision por asesoria legal

Comisién por anulacién de cheques

Comision por autorizacion de cheques en consulta

Comisién por mantenimiento de cuentas inactivas

Comision por saldo minimo en cuenta

Comision por consulta de altimos movimientos del mes

Comision por copias autenticadas de cuenta

Comision por cheques devueltos

Comision por cheques negociados de otras plazas

Comision por gastos de verificacion domiciliaria

Comision por mantenimiento de cuentas acreedoras activas

Comision por mantenimiento de cuentas deudoras activas

Comision por venta de talonarios de cheques

Comision por aprobacion de sobregiro

Comisién por traslacion de fondos en plaza diferente al domicilio de la
cuenta

Comision por liquidacion de cheques

Comision por portes

Comisién por duplicado de estado de cuenta

Comisién por compra de deuda con tarjeta de crédito

Comisién por gastos de afiliacion en tarjetas de crédito

Comisién por utilizacion de cajeros de otros operadores en MN
Comisién por utilizacion de cajeros de otros operadores en ME
Comisién por tarjetas sin movimiento

Comision por utilizacion de redes de cajeros

Comision por mantenimiento de tarjeta revolvente

Comisién por emision adicional de cronogramas de pagos

Derecho de emision de poliza de seguro de desgravamen

Gastos por portes

Comision por copia de expediente de crédito

Comision por operaciones de otros afos
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Segin la consulta realizada, de conformidad con el
del Congreso de la

Repiblica: pase la Proposicién\N° 6/02/ Para su
estudio - i dictamen, a la () Comisién (es) de
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.......................................................................

JOSE F. CEVASCO PIED
Oficial Mayo
CONGRESO BE LA REPUBLICA
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127)
128)
129)
130)
131)
132)
133)
134)
135)
136)
137)
138)
139)
140)
141)
142)
143)
144)
145)
146)
147)
148)
149)
150)
151)
152)
153)
154)
155)
156)

157)

158)

159)

160)

161)

162)

163)

164)

165)
166)
167)
168)
169)
170)
171)

Comision por emision de poliza de seguro del inmueble
Comision por emision de seguro mancomunado

Comision por giros y/o transferencias telefonicas o telex
Comision por pago de planillas

Comision por ensobrado de planillas

Comisién por recaudacion de servicios de terceros

Comision por fotocopias

Comision por recuento de billetes

Comision por depuracién de billetes para custodia

Comisién por canje de cheques

Comisién por devolucion de transferencias enviadas/recibidas
Comision por modificaciéon en fianzas emitidas

Comision por cartas notariales

Comision por créditos documentarios no utilizados

Comision por constitucién de garantias

Comisién por levantamiento de garantias

Comision por cobranza judicial

Comisioén por obtencion de certificado de gravamen
Comisién por copia literal de dominio

Comision por busqueda en registros publicos

Comision por modificacién de firmas

Comision por estudio de poderes

Comisidn por retiro de ahorros por poder

Comision por ampliacion y modificacion de estatutos
Comision por retencion de embargo

Comision por elaboracion de contrato privado de garantia
Comision por legalizacion de firmas

Comision por elaboracion de contrato de fianza solidaria
Comisién por elaboracion de contrato de cesién de derechos
Comision de elaboracion de contrato de arrendamiento financiero y
obligaciones de hacer y no hacer y contratos innominados
Comision por recuperacion de créditos vencidos

Comision por traslado de deuda a otro banco

Constancia de refinanciacién

Comisién por solicitud de refinanciamiento

Comisién por reposicion de plastico

Comision por renovacion automatica de capital de trabajo
Comision cuota movil

Comisién por servicio de estudio de testamento y declaratoria de
herederos

Comisién por duplicado de tarjeta de débito

Comision por afiliacion de nueva tarjeta de débito a una cuenta
Comisién por honramiento en cartas fianza

Comisién por copia de pagarés no certificados

Comisién por copia de contrato

Comision por hoja resumen o cartilla de informacion
Comision por copia de certificado de seguros
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Comisién por copia de transaccién

Comision por copia de cronograma de pagos

Comision por constancia de depédsito a plazo

Comisién por constancia de adeudo

Comisién por carta a embajadas

Comisién por confirmacion de saldos

Comision por carta de presentacién

Comision por duplicado de constancia de abono y boleta depdsito
Comisién por retiros en cajeros global net

Carta de referencias bancarias

Comision de derecho de crédito en cuentas corrientes

Comision por enmienda de carta fianza (cambio de fecha, importe,
incremento y decremento)

Comision por no utilizacion de cartas de crédito

Comision por discrepancias en cartas de crédito

Comision de negociacion de cartas de crédito

Comision de autenticacién de carta de credito

Comision de estructuracion en leasing

Comisién de intermediacion en leasing

Comisién por prepago en créditos empresariales

Comision por cancelacion anticipada en operaciones comerciales de
personas juridicas

Comision por reprogramacion de cronograma en microfinanzas
Comision por tramites administrativos derivados de la liquidacion
anticipada en microfinanzas

Comision por clave dinamica

Comisién por cambio de clave en tarjetas de crédito

Comisién de procuraduria en bancos

Gastos de tasacion en constitucién de garantia inmobiliaria
Gastos por tasacion de garantia mobiliaria

Gastos por constitucién de garantia mobiliaria

Comision de mantenimiento en cuenta CTS

Comisiones y gastos por transacciones ATM

Comision por pago de cheques en moneda nacional o extranjera
Comisién por recuento de monedas

Comision por busqueda de documentos

Lima, 1 de agosto del 2016
\

—\
YONHY LESCANO ANCIETA
Congresista de la Republica
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I. EXPOSICION DE MOTIVOS

El cobro de comisiones bancarias se ha constituido en los ultimos afos en uno
de los principales sobrecostos para los usuarios. Si ya en el afno 2004 eran
alrededor de 500 comisiones o cargos, resulta que al 2012 son
aproximadamente 5000 comisiones o cargos que cobran las diversas entidades
del sistema financiero. Estamos entonces, ante un fendbmeno de hipertrofia de
un cobro que por su naturaleza deberia ser marginal en el negocio bancario;
sin embargo se ha convertido cada vez en mayor medida en una fuente de
ingresos principales para estas empresas.

El problema es que su cobro en el 95% de los casos no tiene ninguna
justificacién, que no sea el desmedido afan de lucro de las empresas
bancarias, que han abrumado con estos sobrecostos a los usuarios de los
servicios financieros, atentando con esto inclusive contra el proceso de
bancarizacién que es una politica de Estado.

Lo que en términos convencionales y tradicionales es el negocio bancario
consistente en un servicio de intermediacidon a cambio de un cargo conocido
como tasa de interés, ha devenido en una pléyade de cobros excentricos,
exorbitantes, abusivos, que literalmente penalizan cada paso que da el usuario
cuando toma un servicio financiero.

El Congreso de la Republica mediante Ley N° 28587 de julio del 2005, intenté
poner coto a esta situacion manifiestamente andémala. Se trata de la Ley
complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en materia de servicios
financieros, que tiene dos articulos sustanciales: el primero es el articulo 6°
parrafo segundo que senala que “las comisiones o gastos deben implicar la
prestacion de un servicio efectivo, tener justificacion técnica e implicar un gasto
real y demostrable para el proveedor del servicio”. Esta norma ha sido
desnaturalizada por las diversas resoluciones de caracter general que ha
emitido la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, entre ellas la
Resolucion SBS N° 1765-2005, Resolucion SBS N° 905-2010 y Resolucion
SBS N° 7897-2011. Estas normas no han impedido que sigan proliferando
estos cobros leoninos e injustificados, y por el contrario, las ocasiones en que
la SBS ha eliminado algunas de estas comisiones, las mismas han retornado
por la “puerta falsa” con otros nombres, quedando de esta manera burlado el
regulador.

También ha quedado burlado el articulo 11° de la citada Ley N° 28587, cuyo
texto es el siguiente: “La Superintendencia de Banca y Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, con opiniéon previa del
INDECOPI, identificara las clausulas abusivas en materia de tasas de interes,
comisiones o gastos y emitira normas de caracter general que prohiban su
inclusion en contratos futuros, sin que ello signifique fijar limites para este tipo
de cobros en concordancia con lo previsto en el articulo 9 de la Ley N° 26702."
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Este articulo -el mas importante de la indicada Ley- ha sido mediatizado por la
inaccion del INDECOPI y por la poca voluntad de la SBS en hacerlo efectivo,
pues el fruto de su aplicacion no puede ser mas marginal. En efecto, como
consta en el Oficio N° 49188-2011-SBS del 9 de noviembre del 2011, esta
entidad hizo llegar a la Comisién de Defensa del Consumidor del Parlamento
un listado de comisiones y gastos eliminados por la SBS al 31 de diciembre del
2011. Se trata de 191 comisiones eliminadas; pero al estudiar el detalle de las
mismas se constata que en su mayoria son comisiones que cobran las cajas
municipales, las cajas rurales, las pequefas financieras y las Edpymes. En un
numero muy pequeno se trata de comisiones que cobran los principales bancos
del sistema financiero, que son apenas cuatro (4) y que acaparan casi el 80%
de los depositos y las colocaciones. Esto practicamente no se ha tocado, de
suerte que cualquier usuario que ingrese a los portales electronicos de los
principales bancos encontrara incolumes y vigentes, bajo los nombres mas
exoticos estos cargos.

A ello hay que agregar que el Superintendente en su presentacion ante la
Comisién de Defensa del Consumidor del Parlamento en marzo del 2012
sefalé que las empresas del sistema financiero habian eliminado por
autorregulacion 551 comisiones, que nunca han sido detalladas, ni publicadas,
ni conocidas. Y lo que es mas grave, las mas leoninas de ellas se siguen
cobrando todos los dias por los bancos.

Queda claro pues, que no obstante sus buenas intenciones, la Ley N° 28587 ha
resultado totalmente insuficiente para depurar el sistema financiero de estos
cobros no justificados. Por esto, resulta imprescindible un marco legal
totalmente innovador que a la par que consiga eliminar de modo sistematico y
permanente estos cobros, también sea un instrumento que ayude a una mayor
bancarizacion, y a la configuracién de un sistema financiero mas eficiente, todo
dentro del marco del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor.

En este sentido, resulta inttil eliminar comisiones periédicamente en el caso de
los usuarios finales, que son personas naturales, porque las empresas las
retornan bajo otros nombres, cosa que fue denunciada inclusive por el anterior
Superintendente Felipe Tam Fox. Consiguientemente, el proyecto de ley
dispone en su articulo 2° la prohibiciéon total de esta clase de cobros cuando se
trate de operaciones en las que la contraparte son usuarios finales — personas
naturales, sean clientes o0 no de las empresas supervisadas. El unico cargo
que se les puede cobrar es la tasa de costo efectivo anual. Por lo demas, las
empresas del sistema financiero, de acuerdo al proyecto de ley pueden seguir
cobrando sus comisiones a las personas juridicas domiciliadas o no
domiciliadas.

Otro elemento nuevo del proyecto, es que si bien las comisiones seguiran
siendo libres, de acuerdo al articulo 3° tendran que ser previamente aprobadas
por la SBS, y en ningun caso, los ingresos anuales por el cobro de comisiones
podran superar el 15% de los ingresos totales brutos anuales de la respectiva
empresa del sistema financiero.
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El proyecto de ley le pone punto final también a las practicas abusivas de la
proliferacién de la oferta de seguros, operaciones que se prohiben
expresamente a las empresas del sistema financiero que no sean
aseguradoras (articulo 4°).

En el articulo 6° se dispone que todos los servicios que ofrezcan los bancos en
plataformas tecnolégicas deben ser gratuitos. La propuesta mas innovadora del
proyecto es la aplicacién del principio de reciprocidad, en virtud del cual en
ciertos casos las empresas del sistema financiero deberan pagar a los usuarios
algunas comisiones que se detallan en el articulo 8°. A titulo de ejemplo estan
las comisiones por buen pagador, por uso correcto de tarjeta de credito, por
abrir una cuenta sueldo, por falta de fondos en cajeros automaticos, etc.

En cuanto a los seguros tales como el seguro de desgravamen y similares,
seran elegidos libremente por el usuario, ya que ahora la aseguradora es
elegida unilateralmente por el banco.

En la Segunda Disposicion Final la iniciativa legislativa ordena que la SBS de
modo permanente identifique practicas, clausulas, comisiones, gastos, tarifas o
cargos abusivos y los elimine por norma de caracter general. La diferencia con
el articulo 11° de la Ley N° 28587 es que el alcance es mas amplio y ademas
se obliga a que se publique las normas de la SBS y los listados anexos, cada
cuatro (4) meses en el Diario Oficial El Peruano y en otro diario de circulacion
nacional.

Finalmente, hay que acotar que el proyecto de ley tiene un ambito de aplicaciéon
mucho mayor que el de la Ley N° 28587, puesto que abarca también a las
operaciones comerciales que realizan los consumidores finales - personas
naturales y cualquier otro usuario. Para terminar la Tercera Disposicion Final de
la iniciativa elimina 204 comisiones, que cobran las empresas del sistema
financiero, principalmente los bancos.

Il. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El presente Proyecto de Ley no ocasiona ningin gasto al Tesoro Publico,
porque regula los sobrecostos del sistema financiero, en cuanto a las
operaciones que realizan los agentes econémicos con las empresas de dicho
sistema. Mas bien, al eliminar dichos sobrecostos promueve una mayor
bancarizacion y acceso al crédito de los sectores de menores ingresos. Elimina
de otro lado, las distorsiones en cuanto a los costos reales de los servicios
financieros, incentivando un sistema bancario mas eficiente.
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lll. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La presente iniciativa de Ley tiene como efecto la creacion de un marco
regulatorio sobre el cobro de comisiones, gastos y tarifas relacionados con la
prestacion de servicios financieros con el fin de proteger los intereses del
publico de practicas abusivas y sobrecostos, y promover la transparencia.
Asimismo, modifica el articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, y a la par que incorpora una serie de comisiones que las
empresas del sistema financiero pagaran a usuarios, sean clientes o no,
elimina 204 comisiones, gastos o tarifas por constituir practicas o clausulas
violatorias de la Constitucién, o del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor.

IV. VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL Y LA AGENDA
LEGISLATIVA

El presente Proyecto de Ley se encuentra enmarcado en las siguientes
politicas de Estado: i) PRIMERA POLITICA DE ESTADO: Fortalecimiento del
Régimen Democratico y del Estado de Derecho; ii) DECIMO SETIMA
POLITICA DE ESTADO: Afirmacién de la economia social de mercado Yy iii)
DECIMO OCTAVA POLITICA DE ESTADO: Busqueda de la Competitividad,
Productividad y Formalizacién de la Actividad Econdmica.
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