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OFICIO N° 175 -2017 -PR 

Señora 
LUZ SALGADO RUBIANES 
Presidenta del Congreso de la República 
Presente.- 

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, con relación a la Ley que modifica los artículos 
24 y 152 de la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor. Al 
respecto, estimamos conveniente observar la misma por lo siguiente: 

a. Con relación a la modificación del artículo 24 de la Ley N° 29571, Código de 
Protección y Defensa del Consumidor, nos encontramos de acuerdo con el cambio 
propuesto, considerando que el plazo de quince (15) días calendario -prorrogable 
por única vez por un periodo igual- que se propone establecer para la atención de 
reclamos resultaría ser razonable y beneficiaría a los consumidores quienes 
obtendrán respuestas adecuadas a los reclamos que formulen en un periodo de 
tiempo menor. 

b. No obstante, con relación a la modificación del artículo 152 de la Ley N° 29571, 
Código de Protección y Defensa del Consumidor, la Ley desvirtúa la naturaleza del 
Libro de Reclamaciones, en tanto mecanismo autocompositivo de solución de 
conflictos de consumo, reduciendo su eficacia, en la medida que, 
independientemente de la solución a la que puedan haber arribado el consumidor y 
el proveedor, la queja o reclamo serán puestos en conocimiento de la 
administración. Esta situación generaría, en la práctica, un desincentivo para que el 
proveedor busque solucionar, por iniciativa propia, los inconvenientes presentados 
por los consumidores en el marco de una relación de consumo o en una etapa 
preliminar a esta. 

c. De otro lado, la Ley contiene imprecisiones técnicas que no permiten su 
interpretación. Así, por ejemplo, no es clara al señalar el modo y la oportunidad en la 
que los proveedores deben cumplir con las nuevas obligaciones. Asimismo, 
incorpora el término "descargos" (diferente al empleado en el Código y el 
Reglamento), generando la duda de si dicha comunicación va dirigida a los 
consumidores o proveedores. Finalmente, no hace referencia sobre qué acciones 
deberá adoptar el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la 
Propiedad Intelectual - Indecopi, pudiendo entenderse como acciones de difusión, 
supervisión, fiscalización. sanción. 

d. Por otra parte, la obligación de reportar los reclamos presentados en contra de los 
proveedores cuyos ingresos anuales sean iguales o mayores a 3000 (Tres mil) 
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), a través de un aplicativo informático 
denominado Sistema de Reportes de Reclamaciones - SIREC, se encuentra 
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