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DICTAMEN

Seior Presidente:

Ha ingresado para dictamen de la Comisiéon de Transportes y Comunicaciones, de
conformidad con el articulo 107 de la Constitucién Politica del Peru y el articulo 67 del
Reglamento del Congreso de la Republica, el proyecto de ley 5582/2020-CR, presentado
por el grupo parlamentario Accién Popular, a iniciativa de la Congresista Luis Carlos
Simeoén Hurtado, que prohibe la suspensiéon de los servicios de telecomunicaciones
durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional.

I. SITUACION PROCESAL DE LAS INICIATIVAS.

a) Antecedentes.

El Proyecto de Ley 5582/2020-CR, ha sido presentado en el Area de Tramite
Documentario el 23 de junio de 2020, siendo recibido en la Comisiéon de Transportes y
Comunicaciones el dia 25 de junio de 2020, como Unica comision.

El presente dictamen fue aprobado en la Comisiéon de Transportes y Comunicaciones
por unanimidad de los presentes en la sesién del dia, martes 7 de julio de 2020, con los
votos favorables de los siguientes Congresistas: Simeén Hurtado, Hidalgo Zamalloa,
Alencastre Miranda, Acate Coronel, Arapa Roque, Ayasta de Diaz, Bartolo Romero,
Benavides Gavidia, Gutarra Ramos, Lizana Santos, Rivera Guerra y Pineda Santos. No
hubo votos en contra, ni abstenciones.

b) Opiniones solicitadas.

Se ha solicitado opinién a las siguientes entidades:

» Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), mediante Oficio N° 215-2020-2021-
CTCI/CR.

= Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), mediante Oficio N° 216-
2020-2021-CTC/CR.
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= Ministerio de Educacion (MINEDU), mediante Oficio N° 217-2020-2021-
CTCICR.

= QOrganismo Supervisor de la Inversiébn Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), mediante Oficio N° 219-2020-2021-CTC/CR.

Il. CONTENIDO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA.

El Proyecto de Ley 5582/2020-CR establece la prohibicién de suspender los servicios
de telecomunicaciones durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional, de
acuerdo a lo sefialado por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus modificatorias,
que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan
la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19, y el Decreto de Urgencia
N° 035-2020, que dispone medidas complementarias para reducir el impacto en la
economia nacional, del aislamiento e inmovilizacién social obligatorio dispuesto en la
declaratoria de estado de emergencia nacional, asi como para reforzar sistemas de

prevencion y respuesta sanitaria, como consecuencia del COVID-19.

Es asi que, en su articulo 1°, incorpora el numeral 9.6 al articulo 9° del Decreto
Urgencia N° 035-2020, a efectos de establecer que, en ningun caso, se pueda
suspender la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones; entendiendo
que ante una situacion de fuerza mayor o caso fortuito —como la pandemia del COVID-
19-, no cabria la suspension de dichos servicios puesto que nuestra poblacién esta en
la imposibilidad de cumplir con sus obligaciones al no venir percibiendo ingreso alguno
durante los ultimos meses; situacién que se agravaria si tenemos en cuenta que las
acciones del Gobierno respecto al apoyo y/o ayuda econédmica han sido insuficientes

en todo el pais.

Asimismo, dispone en su articulo 2°, la derogacion del articulo 10° del Decreto de
Urgencia N° 035-2020, que establece la inaplicaciéon del Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, producidas durante el plazo de vigencia
del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus ampliaciones, a fin de que todo tipo de
transgresiones a la calidad de los servicios de telecomunicaciones sean sancionados

en salvaguarda de los intereses de los usuarios a nivel nacional.
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lll. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica del Peru.

e Reglamento del Congreso de la Republica.

e Decreto Supremo N° 008-2020-SA y sus ampliaciones.

e Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus modificaciones.
e Decreto de Urgencia N° 035-2020.

IV. ANALISIS DEL PROYECTOS DE LEY

a) Analisis de propuesta.

El Estado peruano mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, publicado el 11
de marzo de 2020, declaré6 emergencia sanitaria a nivel nacional, por el plazo de
noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-19; el cual fue
prorrogado a partir del 10 de junio de 2020 hasta por un plazo de noventa (90)
dias calendario, a través del Decreto Supremo N° 020-2020-SA.

A su vez, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM ampliado temporalmente
mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-
2020-PCM y N° 083-2020-PCM y N° 094-2020-PCM,; y precisado o modificado por
los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM,
N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N°
063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM y N° 116-2020-PCM, se declara el Estado de
Emergencia Nacional a partir del lunes 16 de marzo de 2020 hasta el viernes 31
de julio de 2020, por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del COVID-19; sefialando, entre otros, en el numeral 2.1 del articulo
2° del referido Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que “(...) Durante el Estado de
Emergencia nacional, se garantiza el abastecimiento de alimentos, medicinas, asi

como la continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia

eléctrica, gas, combustible, telecomunicaciones, limpieza y recojo de

residuos solidos, servicios funerarios y otros establecidos en el presente

Decreto Supremo (...)” (el énfasis y subrayado son nuestros).
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Con fecha 18 de marzo de 2020, se publica la Resolucién de Presidencia N°
00035-2020-PD/OSIPTEL del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en

Telecomunicaciones (OSIPTEL), el cual disponia en su articulo primero que:

1)

Articulo Primero.- Aprobar la Norma que establece las disposiciones para garantizar la
continuidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, en el marco del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, en los siguientes términos: 1. Durante el periodo de vigencia del
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que declara el Estado de Emergencia Nacional, y en
cumplimiento de las disposiciones sanitarias dictadas por el Poder Ejecutivo, las empresas
operadoras: (i) No pueden suspender o dar de baja el servicio publico de telecomunicaciones
por falta de pago. (ii) Deben suspender la atencién presencial en oficinas o centros de atencién a
usuarios y puntos de venta a nivel nacional. (iii) Los problemas de calidad e interrupcion que

registren los servicios publicos de telecomunicaciones, deben ser atendidos Unicamente a través
de los canales de atencion telefénica o canales virtuales que dispongan. Sélo puede disponerse el
desplazamiento del personal, en los casos en los que debido a la naturaleza del problema se
requiera acercarse al domicilio del usuario. (iv) Deben realizar la gestién de trafico que sea
necesaria para priorizar el funcionamiento de las aplicaciones orientadas a teletrabajo o trabajo
remoto, teleeducacion y telesalud, durante el horario de 08:00 a 18:00 horas de lunes a viernes,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Neutralidad de Red, para situaciones de
emergencia, debiendo conservar el registro de las acciones realizadas.

2. Durante el periodo de vigencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se exceptua a las
empresas operadoras de: (i) El plazo para la entrega de los recibos establecido en el articulo 34 del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL. (i) El plazo para la
entrega de informacién obligatoria al OSIPTEL que se establece en las normas vigentes, asi como
los requerimientos efectuados por las diferentes unidades orgénicas.

(...)” (el énfasis y subrayado son nuestros).

Asimismo, con fecha 31 de marzo de 2020 se emitié la Resolucion del Consejo
Directivo N° 00045-2020-CD/OSIPTEL del Organismo Supervisor de la Inversidn
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), a través de la cual se establecia
medidas adicionales y temporales para la prestacién de los servicios publicos de

telecomunicaciones durante el aislamiento social (cuarentena).

Posteriormente, el Gobierno publicé el Decreto de Urgencia N° 035-2020, con
fecha 03 de abril de 2020, que establece medidas complementarias para reducir el
impacto en la economia nacional, del aislamiento e inmovilizacién social
obligatorio dispuesto en la declaratoria de estado de emergencia nacional, asi
como para reforzar sistemas de prevenciéon y respuesta sanitaria, como

consecuencia del COVID-19; estableciendo en sus articulos 9° y 10° lo siguiente:
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Articulo 9. Medidas relacionadas al pago de servicios publicos de telecomunicaciones
9.1 Las empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, pueden brindar

facilidades para el pago de los recibos de los abonados residenciales, que se hayan emitido

en el mes de marzo de 2020 o comprendan algin consumo realizado durante el periodo de
vigencia del Estado de Emergencia Nacional por el brote del COVID-19, declarado mediante
Decreto Supremo N° 044- 2020-PCM y sus prérrogas. Estas facilidades incluyen, pero no se
limitan, al fraccionamiento de la deuda hasta por doce (12) meses, salvo que el abonado

requiera el fraccionamiento por un periodo menor.

9.2 En los casos a los que se refiere el numeral precedente, las empresas prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones no aplican intereses moratorios, intereses
compensatorios, cargos fijos por mora, cargos por reconexién o cualquier otro concepto
vinculado al no pago del recibo y/o del financiamiento de la deuda vencida.

9.3 Unicamente para efectos de la aplicacién de este articulo, entiéndase como servicios publicos

de telecomunicaciones a los servicios de telefonia fija y movil. acceso a internet fijo y mévil y
distribucién de radiodifusion por cable (television de paga) contratados de manera individual o
empaquetada. En el caso del servicio de distribucion de radiodifusion por cable solo comprende al

plan minimo que ofrece cada empresa prestadora.

9.4. Las empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones pueden brindar los
referidos servicios con prestaciones reducidas a los usuarios que mantengan recibos vencidos.
Estas empresas, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de
la presente norma, remiten al Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) la reduccién de prestaciones, para fines de supervision y fiscalizacién, conforme a lo
establecido en el Reglamento de Neutralidad de Red o en las normas complementarias que pueda
emitir en el marco del presente Decreto de Urgencia el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL), las cuales pueden incluir criterios diferenciados para los
usuarios segun su grado de vulnerabilidad.

9.5 Las condiciones del fraccionamiento de la deuda vencida a la que se refiere el numeral 9.1, son
establecidos por las empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones,

observando lo dispuesto en el numeral 9.2.

Articulo 10. Inaplicaciéon del Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones.

Las transgresiones al Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/ OSIPTEL,
producidas durante el plazo de vigencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM,y sus
ampliaciones no dan lugar a la aplicacién de sanciones, siempre que las transgresiones sean

consecuencia de eventos no imputables a las empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones, a raiz de las medidas o restricciones en el marco del Estado de Emergencia
Nacional dispuesto por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus prérrogas y/o por los efectos
causados por el COVID-19.

(...)" (el énfasis y subrayado son nuestros).
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Luego de emitir dicha normativa el Organismo Supervisor de la Inversiéon Privada

en Telecomunicaciones (OSIPTEL), publicé las siguientes resoluciones:

- Resolucién de Presidencia N° 040-2020-PD/OSIPTEL, publicado con
fecha 11 de abril de 2020, que aprueba medidas complementarias a
las disposiciones para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones que establece el Decreto de Urgencia N° 035-
2020; tales como: las facilidades de pago y el fraccionamiento de los
recibos, la reduccion de prestaciones, la entrega de recibos a través
de medios alternativos no solicitados por los abonados, la
priorizacién del tréfico de telecomunicaciones de Entidades Publicas,

entre otras;

- Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2020-PD/OSIPTEL,
publicada con fecha 30 de abril de 2020, que aprueba disposiciones
para garantizar la continuidad, la promocién de la competencia y el
desarrollo sostenido de los servicios publicos de telecomunicaciones
en el marco del Estado de Emergencia Nacional; sefialando, entre

otros, en su articulo primero que:

()

Ill. Suspensién del servicio por falta de pago.

En atencion a lo dispuesto en la Resolucion N° 035- 2020-PD/OSIPTEL, las

empresas operadoras no pueden suspender o dar de baja el servicio por
falta de pago durante el periodo del aislamiento social obligatorio.

A partir del 11 de mayo del presente afio o de la fecha en que culmine el
periodo de aislamiento social obligatorio previsto en el Decreto Supremo N°
044-2020-PCM y sus modificatorias, las empresas operadoras podrén efectuar
la suspension o baja del servicio por falta de pago de recibo, salvo que este
haya sido fraccionado. En tal caso, las empresas operadoras deben
comunicar dicha intencién al abonado del servicio con una anticipacién no
menor a dos (2) dias habiles a través de mensajes de texto al usuario o0 a su

correo electrénico registrado, sin perjuicio de cualquier otro medio de
notificacién idéneo para advertirle de la préxima suspension o baja del servicio.

(...)" (el énfasis y subrayado son nuestros).
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- Resolucién de Presidencia N° 041-2020-PD/OSIPTEL, publicada con
fecha 03 de mayo de 2020, que aprueba reglas para el uso de la
Mesa de Partes Virtual del OSIPTEL.

- Resolucién de Presidencia N° 042-2020-PD/OSIPTEL, publicada con
fecha 18 de mayo de 2020, que aprueba disposiciones para el
reinicio de actividades de las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones en atencién a lo establecido en el
“Protocolo Sanitario Sectorial para la Prevencion del COVID-19, para
los Servicios de Telecomunicaciones” aprobado por la Resolucién
Ministerial N° 258-2020-MTC/01.

Mencion aparte merece la Resoluciéon de Presidencia N° 043-2020-
PD/OSIPTEL, publicada con fecha 28 de mayo de 2020, que en vez de
garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones en el marco del Estado de Emergencia Nacional, en
correspondencia a la normativa sefialada precedentemente, establece, por
el contrario, en sus articulos primero y segundo, la suspension de los

mismos por falta de pago, en los siguientes términos:

)

Articulo Primero.- Aprobar las disposiciones para garantizar la continuidad y la sostenibilidad
de la prestacioén de los servicios publicos de telecomunicaciones en el marco del Estado de
Emergencia Nacional, en los siguientes términos:

I.  Suspensién del servicio por falta de pago

Durante el periodo de vigencia del Estado de Emergencia Nacional, declarado mediante el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus modificatorias, las empresas operadoras podran
efectuar la_suspensién del servicio publico de telecomunicaciones de acuerdo al

siquiente esquema de gradualidad:
a) A partir del 3 de junio de 2020, a servicios que mantengan tres (3) o mas recibos

pendientes de pago, consecutivos o no.

b) A partir del 12 de junio de 2020, a servicios que mantengan dos (2) o mas recibos
pendientes de pago, consecutivos o no.

Lo dispuesto en este numeral, en cuanto a la gradualidad en la suspension del servicio, no
aplica a los abonados de servicios publicos de telecomunicaciones que: (i) no cuenten con
recibos pendientes de pago a la fecha de entrada en vigencia de la presente norma; o (i)
hayan realizado nuevas contrataciones de servicios (altas de servicio) durante el periodo de
emergencia.

Il. Obligaciones de la empresa para proceder con la suspensién del servicio por falta
de pago
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Cuando la empresa operadora tenga previsto efectuar la suspension del servicio por falta de
pago conforme a lo dispuesto en el numeral |, deberd comunicar dicha intencién al abonado
con una anticipacion no menor a dos (2) dias habiles a la fecha efectiva de la suspensién del
servicio, indicando como minimo la informacién referida a (i) el monto pendiente de pago
desagregado por cada recibo mensual y el plazo para la cancelacién de los mismos; (i) la
fecha prevista para la suspension del servicio; (iii) la posibilidad de fraccionar el monto
pendiente de pago, a fin de que servicio no sea suspendido. Ademas de lo sefialado en el
parrafo precedente, la empresa operadora deberd garantizar la atencién a solicitudes de
migracién por parte de los abonados que cuentan con recibos pendientes de pago, que
tienen la posibilidad de migrar a un plan tarifario cuya tarifa o renta fija sea menor, asi como
migrar de un plan tarifario post pago a uno bajo la modalidad prepago. En los servicios
telefonicos que hayan sido suspendidos, la empresa operadora debe mantener habilitado el
acceso a numeros telefénicos de servicios de emergencia y de defensa civil. En los casos de
suspension del servicio a la que se refiere el numeral |, la empresa operadora no podréa
aplicar tarifa por concepto de reactivacion.

Articulo Segundo.- Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién tienen vigencia
desde el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano hasta el 30 de junio
de 2020.

(...)" (el énfasis y subrayado son nuestros).

Es decir, a criterio de esta Comisién, no solo se transgredia el espiritu de lo
dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 035-2020, que establece medidas
complementarias para reducir el impacto en la economia nacional, del aislamiento
e inmovilizacion social obligatorio dispuesto en la declaratoria de estado de
emergencia nacional, asi como para reforzar sistemas de prevencion y respuesta
sanitaria, como consecuencia del COVID-19, sino también afectaba el acceso a
los servicios de teleeducacion que viene promoviendo el Gobierno Nacional, como
es el caso del aplicativo “Aprendo en Casa”’, asi como del “Subsidio Monetario”

(bono) del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Esto origind que, en la sesién virtual del 02 de junio de 2020, esta Comision
aprobara por unanimidad la Mocién de Orden del Dia N° 11111, por el cual se
acordd exhortar al Presidente del Consejo de Ministros, Sr. Vicente Zeballos
Salinas; y al Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL, Sr. Rafael Muente
Schwarz, a evaluar dicha normativa (Resolucion de Presidencia N° 043-2020-
PD/OSIPTEL) y dejarla sin efecto, asi como comunicar a la poblacién los alcances
y facilidades que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicaciones que, a

la fecha, tengan deudas pendientes de pago, con la finalidad de garantizar a los
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usuarios la continuidad y sostenibilidad de la prestacion de los servicios publicos

de telecomunicaciones, bajo responsabilidad funcional.

No obstante ello, el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) publicé la Resolucién del Consejo Directivo N°
00067-2020-CD/OSIPTEL, con fecha 03 de junio de 2020, a través de la cual
modifica disposiciones de la Resolucién de Presidencia N° 043-2020-PD/OSIPTEL
para supuestamente garantizar la continuidad y la sostenibilidad de la prestacion

de los servicios publicos de telecomunicaciones, manteniendo la suspension del

servicio por falta de pago, en los siguientes términos:

()

Articulo Primero.- Modificar el Articulo Primero de la Resolucién de Presidencia N° 0043-
2020-PD/OSIPTEL en los siguientes términos:

I. Suspensién del servicio por falta de pago.
La empresa operadora podra efectuar la suspensiéon del servicio publico de

telecomunicaciones por la falta de pago de los recibos, de acuerdo al siguiente esquema
de gradualidad:

a) A partir del 15 de junio de 2020, a servicios que mantengan dos (2) o mas recibos
pendientes de pago, consecutivos o no.

b) A partir del 1 de julio de 2020, serén de aplicacion las reglas de suspensién establecidas
en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL.

Lo dispuesto en este numeral, en cuanto a la gradualidad en la suspensién del servicio, no
aplica a los abonados de servicios publicos de telecomunicaciones que: (i) no cuenten con
recibos pendientes de pago a la fecha de entrada en vigencia de la presente norma; o (ii)
hayan realizado nuevas contrataciones de servicios (altas de servicio) durante el periodo de
emergencia.

Il. Obligaciones de la empresa para proceder con la suspensién del servicio por falta

de pago
Cuando la empresa operadora tenga previsto efectuar la suspensién del servicio por

falta de pago conforme a lo dispuesto en el numeral |, deberé comunicar dicha intencion al
abonado, a través de mensajes de texto, correo electronico, comunicacion telefénica u otro
mecanismo idéneo, con una anticipacién no menor a cinco (5) dias habiles a la fecha efectiva
de la suspensién del servicio, indicando como minimo la informacidn referida a: (i) el monto
pendiente de pago desagregado por cada recibo mensual y el plazo para la cancelacién de
los mismos; (i) la fecha prevista para la suspensién del servicio; (iii) la posibilidad de realizar
el pago de uno o mas de los recibos adeudados; (iv) la posibilidad de fraccionar el monto
pendiente de pago, a fin de que el servicio no sea suspendido; (v) la opcidn de acceder a que
el servicio le sea brindado con prestaciones reducidas, a fin de que el servicio no sea
suspendido; (vi) la opcién de solicitar la migracion del plan tarifario contratado; (vii) la opcién
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de solicitar la suspension temporal del servicio; y (viii) la opcién de solicitar la baja del
servicio.

La empresa operadora debe informar como minimo al abonado que solicite acceder al
servicio con prestaciones reducidas, lo siguiente: (i) El detalle de las reducciones que se
realizaran en el o los servicio(s); (ii) La nueva tarifa (incluido el IGV); y (iii) Los requisitos para
el restablecimiento del plan original. La reduccién de prestaciones que aplique la empresa
operadora, debe garantizar la continuidad en la prestaciéon de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Ademas de lo sefalado en los parrafos precedentes, la empresa
operadora debera garantizar la atencién a solicitudes de migracién por parte de los abonados
que cuentan con recibos pendientes de pago, que tienen la posibilidad de migrar a un plan
tarifario cuya tarifa o renta fija sea menor, asi como migrar de un plan tarifario post pago a
uno bajo la modalidad prepago. En los servicios telefénicos que hayan sido suspendidos, la
empresa operadora debe mantener habilitado el acceso a numeros telefénicos de servicios
de emergencia y de defensa civil. La empresa operadora no podré condicionar la solicitud de
migracién ni de suspension temporal del servicio que realice el abonado, al pago de los
recibos adeudados. En los casos de suspensién del servicio a la que se refiere el numeral |,
la empresa operadora no podré aplicar tarifa por concepto de reactivacion.

1ll. Obligaciones de informacién al abonado por parte de la empresa operadora

La empresa operadora se encuentra obligada a dar cumplimiento a las siguientes
disposiciones: a) Publicar la informacién sobre: (i) las condiciones y restricciones de
fraccionamiento de recibos y (ii) las prestaciones reducidas, en un lugar fécilmente ubicable y
visible de su pagina web, en la parte de inicio y superior. b) Habilitar y mantener operativos el
canal telefénico, pagina web y aplicativo informatico accedido desde el equipo terminal mévil
para que los abonados puedan solicitar el fraccionamiento de su deuda. c¢) En el caso de la
pagina web a que se refiere los literales a) y b) precedentes, es obligatoria su implementacion
para aquellas empresas operadoras que se encuentren comprendidas en el articulo 8-A del
TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. d)
Informar al OSIPTEL cualquier modificacién de las condiciones de fraccionamiento que
realice, con una anticipacion minima de un dia habil a la fecha en que sea ofrecido a los
abonados. e) No incluir en el acuerdo de fraccionamiento cléusulas que indiquen que la
solicitud de fraccionamiento es un reconocimiento de todo el importe facturado en el recibo, o
establecer otra condicién que limite o busque limitar, que el abonado o usuario presente un

reclamo por el recibo fraccionado.

Articulo Segundo.- En los servicios de acceso a internet y servicios publicos moéviles que
hayan sido suspendidos, de acuerdo a sefialado en el numeral | del articulo Primero, la

empresa operadora debe permitir el acceso al aplicativo “Aprendo en Casa” del

Ministerio _de Educacién a_la_pagina web del “Subsidio Monetario” (bono) del

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”, ambos sin costo para el abonado.

Articulo Tercero.- Régimen de Infracciones.

La empresa operadora incurre en_infraccién grave cuando: (i) aplique condiciones de
fraccionamiento distintas a las comunicadas al OSIPTEL y a los abonados; (i) retirar su
oferta de fraccionamiento comunicada al OSIPTEL, (iii) obstaculice al abonado acceder al
fraccionamiento de los recibos; (iv) condicione la solicitud de migracién o de suspensién
temporal, al pago de los recibos adeudados; o (v) no permita el acceso gratuito al aplicativo
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“Aprendo en Casa” y “Subsidio Monetario”, en los servicios de acceso a intermet y servicios
publicos méviles que hayan sido suspendidos.

Articulo Cuarto.- Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién tienen vigencia
desde el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano hasta el 30 de junio
de 2020; salvo lo referido al Régimen de Infracciones y Sanciones.

(..)
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- La empresa operadora que haya realizado la suspension del servicio publico de
telecomunicaciones en atencion a lo dispuesto en el cronograma sefialado en el numeral | del
Articulo Primero de la Resolucién N° 043- 2020-PD/OSIPTEL, debe reactivar el referido
servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas desde la entrada en vigencia de la
presente norma, y no podra aplicar tarifa por concepto de reactivacién por suspension.

(...)” (el énfasis y subrayado son nuestros).

Bajo ese contexto, de transgresiéon normativa, corresponde que esta Comision
precise los alcances del Decreto Urgencia N° 035-2020, el cual dispone que las
empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, pueden
brindar facilidades para el pago de los recibos de los abonados residenciales, que
se hayan emitido en el mes de marzo de 2020 o comprendan algun consumo
realizado durante el periodo de vigencia del Estado de Emergencia Nacional por
el brote del COVID-19, declarado mediante Decreto Supremo N° 044- 2020-PCM

y sus prérrogas.

En ese sentido, se propone incorporar el numeral 9.6 al articulo 9° del Decreto
Urgencia N° 035-2020, a efectos de establecer de forma clara y concreta que, en
ningun caso, se pueda suspender, cortar o dar de baja los servicios publicos de
telecomunicaciones; mas aun si en la sesién virtual de la Comisién de Transportes
y Comunicaciones de fecha 08 de junio de 2020, el Presidente del Consejo
Directivo del OSIPTEL, Sr. Rafael Muente Schwarz, expresé que “(...) cuando se
establece el Estado de Emergencia, el 15 de marzo, ese, esa norma del 15 de
marzo, no establece ninguna prohibicién efectiva para que los servicios no se
paguen, lo que establece el Decreto de Urgencia es garantizar la continuidad del

servicio (...)”"; con lo cual -con dicha incorporacién- se salvaguardaria los

1 Ver la transcripcion de la sesion virtual de la Comision de Transportes y Comunicaciones de
fecha 08 de junio de 2010.
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derechos de los abonados —por ejemplo? de los propietarios de los 40 millones de
lineas moviles o de los 2.4 millones de conexiones de internet fijo- a que estén
debidamente comunicados y puedan acceder a las facilidades dispuestas para el
pago de los recibos; permitiendo la provisién de servicios con mejor calidad,

mayor conectividad, y garantizando la continuidad de su prestacion.

Igualmente, se establece la derogacion del numeral 9.4 del articulo 9 y del articulo
10° del Decreto de Urgencia N° 035-2020, que establece la inaplicacion del
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL,
producidas durante el plazo de vigencia del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y
sus ampliaciones, a fin de que no solo se imposibilite la reduccién de las
prestaciones de servicios publicos de telecomunicaciones, sino también que todo
tipo de transgresiones a la calidad del servicio sea sancionado en salvaguarda de

los intereses de los usuarios a nivel nacional.

Finalmente, se dispone dejar sin efecto la Resolucién de Presidencia N° 043-
2020-PD/OSIPTEL, publicada con fecha 28 de mayo de 2020, y la Resolucion del
Consejo Directivo N° 00067-2020-CD/OSIPTEL, publicada con fecha 03 de junio
de 2020, ya que las mismas trasgreden el espiritu del Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM vy sus modificatorias, y del Decreto de Urgencia N° 035-2020, en
salvaguarda de los derechos de los abonados de servicios publicos de
telecomunicaciones; mas aun si entre los considerandos de la propia Resolucién
del Consejo Directivo N° 00067-2020-CD/OSIPTEL, se sefiala que “(...) que del
total de las atenciones relacionadas a temas de fraccionamiento, el 30% de estas
han reportado la ocurrencia de problemas por motivos tales como falta de
atencién en los canales habilitados por las empresas, negativas a la
aceptacién de la solicitud de fraccionamiento, no respuesta a la solicitud
presentada, entre otros. De estas atenciones con problemas por
fraccionamiento, los principales servicios involucrados son la telefonia mévil (55%)
y los servicios empaquetados (25%). (...)” (el énfasis es nuestro); en
concordancia con la Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el
Expediente N° 0000017-2003-Al, de fecha 16 de marzo de 2004, que expresa

2 Ver la transcripcion de la sesion virtual de la Comision de Transportes y Comunicaciones de
fecha 08 de junio de 2010.
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respecto al régimen de excepciéon -como la prevista ante el COVID-19-, lo
siguiente: “(...) 12. La situacion extraordinaria se configura por la alteracion del
normal desenvolvimiento del aparato estatal y/o de las actividades ciudadanas, y
cuya gravedad hace imprescindible la adopcién de medidas excepcionales. Y si
bien puede predeterminarse en su naturaleza y consecuencias politicas, sociales
0 econbémicas, no puede precisarse cuando se desarrollaré. 13. Dentro de ese

singular e inusual contexto, el Estado hace frentea la perturbacion

ocasionada por dicho “clima” de anormalidad empleando, para tal efecto,

recursos excepcionales para conjurar y eliminar, rapida y eficazmente, los

factores de alteracion. Asi, la aplicacion —-con la anuencia de la

Constituciéon— de alguna de las modalidades del régimen de excepcion y, por
ende, de la asignacién de un conjunto de competencias extraordinarias a
favor del 6rgano Ejecutivo, obedece a la necesidad de solucionar o conjurar
una serie de circunstancias anormales, lo cual acarrea la supresion,
limitacién o restriccion transitoria de ciertos derechos ciudadanos. En ese
sentido, Oscar Alzaga [La Constitucién espafiola de 1979. Madrid: Ediciones del
Foro, 1978] anota que la supresién, limitacion o restriccion de los derechos
ciudadanos tiene como objeto la salvaguarda futura de la plenitud del ejercicio del
poder politico y de los intereses ciudadanos. (...)” (el énfasis y subrayado son

nuestros).

b) Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de las normas.

La dacién de la presente Ley tendra efectos la legislacion vigente puesto que
busca modificar lo dispuesto por el Decreto de Urgencia N° 035-2020, que
establece medidas complementarias para reducir el impacto en la economia
nacional, del aislamiento e inmovilizacién social obligatorio dispuesto en la
declaratoria de estado de emergencia nacional, asi como para reforzar sistemas
de prevencion y respuesta sanitaria, como consecuencia del COVID-19;
precisando los alcances del articulo 9° y derogando el articulo 10°, a efectos de
prohibir la suspension de los servicios de telecomunicaciones durante la vigencia
del Estado de Emergencia Nacional, en concordancia con la normatividad vigente

y la Constitucion Politica del Estado.

c) Analisis Costo-Beneficio.
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La presente propuesta legislativa no genera ni implica ningtin costo adicional para
el erario nacional; por el contrario, el beneficio redundara en la mejora de los
servicios de telecomunicaciones en beneficio de los derechos de los usuarios a
nivel nacional, en correspondencia a lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N°
035-2020, que establece medidas complementarias para reducir el impacto en la
economia nacional, del aislamiento e inmovilizacién social obligatorio dispuesto en
la declaratoria de estado de emergencia nacional, asi como para reforzar sistemas

de prevencién y respuesta sanitaria, como consecuencia del COVID-19.

d) Vinculacion con el Acuerdo Nacional.

Concordante con la Décima Politica de Estado: Reduccién de la pobreza; con la
Décima Segunda Politica de Estado: Acceso Universal a una Educacién Publica
Gratuita y de Calidad y Promocién y Defensa de la Cultura y del Deporte; y con la
Vigésima Novena Politica de Estado: Acceso a la Informacion, Libertad de

Expresion y Libertad de Prensa.

V. CONCLUSION

Por las consideraciones antes expuestas, y de conformidad con lo establecido en el
literal b) del articulo 70° del Reglamento del Congreso de la Republica, la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica recomienda la
APROBACION del dictamen recaido en los Proyectos de Ley 5582/2020-CR con el
siguiente texto sustitutorio:

LEY QUE PROHIBE LA SUSPENSION, CORTE O BAJA DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL
ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL

Articulo 1.- Objeto de la Ley.

El objeto de la presente ley es modificar los alcances del Decreto de Urgencia 035-
2020, a efectos de garantizar los derechos de los abonados residenciales de servicios
publicos de telecomunicaciones y que se encuentren debidamente informados para

acceder a las facilidades dispuestas para el pago de los recibos; permitiendo la
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provisién de servicios con mejor calidad, mayor conectividad, lograndose la

continuidad de su prestacion.

Articulo 2.- Incorporacion del numeral 9.6 al articulo 9° del Decreto de Urgencia
035-2020.

Incorpérase el numeral 9.6 al articulo 9° del Decreto de Urgencia N° 035-2020,
Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias para reducir el impacto
en la economia nacional, del aislamiento e inmovilizacién social obligatorio dispuesto
en la declaratoria de estado de emergencia nacional, asi como para reforzar sistemas
de prevenciéon y respuesta sanitaria, como consecuencia del COVID-19, en los

siguientes términos:

“Articulo 9. Medidas relacionadas al pago de servicios publicos de
Telecomunicaciones.

e

9.6 En ningun caso, las empresas prestadoras pueden suspender,
cortar o dar de baja la prestacion de los servicios publicos de

telecomunicaciones’.

Articulo 3.- Derogacion del numeral 9.4 del articulo 9° y el articulo 10 del Decreto
de Urgencia 035-2020.

Deréganse el numeral 9.4 del articulo 9 y el articulo 10° del Decreto de Urgencia N°
035-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas complementarias para reducir
el impacto en la economia nacional, del aislamiento e inmovilizaciéon social obligatorio
dispuesto en la declaratoria de estado de emergencia nacional, asi como para reforzar

sistemas de prevencion y respuesta sanitaria, como consecuencia del COVID-19.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica.- Deja sin efecto la Resolucién de Presidencia 043-2020-PD/OSIPTEL y la
Resolucion del Consejo Directivo 00067-2020-CD/OSIPTEL.

Déjanse sin efecto la Resolucién de Presidencia N° 043-2020-PD/OSIPTEL, y la
Resolucién del Consejo Directivo N° 00067-2020-CD/OSIPTEL, y facultase al
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Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL),
para que emita las normas necesarias para la adecuada implementacion de la

presente ley en un plazo de quince (15) dias calendario.

Lima, 7 de julio de 2020.

Salvo mejor parecer.
Dese cuenta.
Sala de la Comision.
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