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Senor Presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comisién de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, el proyecto de ley
289/2016-CR, por el que se propone una “Ley que modifica la Ley 29461, Ley
que regula el servicio de estacionamiento vehicular, estableciendo el cobro por el
servicio brindado efectivamente”, presentado por el Grupo Parlamentario
Fuerza Popular, a iniciativa de los congresistas Juan Carlos Eugenio
Gonzales Ardiles, Lucio Avila Rojas, Guillermo Augusto Bocangel
Weydert, Leyla Felicita Chihuan Ramos, Modesto Figueroa Minaya,
Marita Herrera Arévalo, Paloma Rosa Noceda Chiang y César Antonio
Segura Izquierdo; ingresado a la Comision con fecha 3 de setiembre de 2016.

La Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos, en su undécima sesién ordinaria, realizada el martes 13
de diciembre de 2016, APROBO por MAYORIA, el dictamen recaido en el
proyecto de ley 289/2016-CR, con los votos favorables de los sefiores
congresistas Juan Carlos Gonzales Ardiles, Modesto Figueroa Minaya,
Miguel Antonio Castro Grandez, Edwin Donayre Gotzch, Marvin Palma
Mendoza, Freddy Sarmiento Betancourt, Daniel Salaverry Villa, Yonhy
Lescano Ancieta y Milagros Takayama Rodriguez. No hubo votos en
contra y el voto en abstencién de la congresista Patricia Elizabeth Donayre
Pasquel.

[. SITUACION PROCESAL

La proposicién legislativa materia del presente dictamen ha sido remitida, a
la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos, que conforme al segundo parrafo del articulo 77 del
Reglamento del Congreso de la Republica tiene la calidad de Comisién
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Principal; y, a la Comisién de Transportes y Comunicaciones, como segunda
comision.

II. RESUMEN

El proyecto de ley 289/2016-CR tiene como objeto adicionar un articulo 3-A
a la Ley 29461, Ley que regula el servicio de estacionamiento vehicular,
estableciendo el cobro por el servicio brindado efectivamente, a fin de
establecer lo siguiente:

a) Cuando el servicio de estacionamiento, sea el servicio principal, el cobro
se realiza por hora, salvo que no se cumpla la hora exacta. En este caso,
el cobro se determina por unidades de quince minutos.

b) La posibilidad del establecimiento de tarifas planas.

c¢) Cuando el servicio de estacionamiento, sea un servicio accesorio o
complementario, el propietario del establecimiento podrd brindar el
servicio gratuitamente, si asi lo desea.

Asimismo, se propone adiciona un literal g) al articulo 4 de la referida Ley
29461, referido a las obligaciones del] titular del estacionamiento, para
establecer que en caso de pérdida de la tarjeta, comprobante de ingreso,
constancia o ticket, s6lo se puede exigir el valor del costo del mismo, sin
poder incluir en dicho costo algin tipo de penalidad.
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III. FUNDAMENTOS DE LA PROPOSICION

La proposicién legislativa materia del presente dictamen se fundamenta en
que “Estimamos que el cobro por tramos debe establecerlo libremente el
administrador del servicio, tal como se viene realizando, sin embargo, el cobro de las
fracciones que se encuentran dentro de dichos tramos, consideramos que si deben ser
regulados.

No se debe dejar a libre albedrio de los administradores del servicio el redondear el
pago por horas cuando en efecto ha transcurrido dicho tiempo y tan solo ha pasado
una fraccion de hora, entonces, ahi debemos regular el pago establecido el periodo de
tiempo mediante el cual debe contabilizarse.

No podemos tampoco establecer redondeos en favor de los proveedores ni en favor de
los usuarios, pue ello pondria en ventaja a uno de los participes de la relacion
contractual, otorgando un beneficio econdmico injustificado a uno de ellos.
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Si se procede al redondeo a favor de los proveedores, ellos cobran una hora completa
cuando en la realidad los vehiculos han permanecido una fraccion de dicho tiempo,
beneficidndose de un ingreso que no deberian por el tramo restante de la hora sin
consumir”’1

IV. MARCO NORMATIVO

1. Constitucién Politica del Estado.

2. Ley 29461, Ley que regula el servicio de estacionamiento vehicular.
3. Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

V. ANALISIS

1.- Aspectos Constitucionales

Si bien es cierto, el articulo 62 de la Constitucién establece que “La libertad
de contratar garantiza que las partes pueden pactar vdlidamente segiin las
normas vigentes al tiempo del contrato”; no es menos cierto que el articulo 65
del mismo cuerpo legal establece que: “El Estado defiende el interés de los
consumidores y usuarios.”

De otro lado, debe precisarse que el derecho a la libre contratacién no es
absoluto, sino que, por el contrario, como el propio texto constitucional
establece, debe sujetarse a las normas vigentes al tiempo del contrato; con
lo cual se conoce la capacidad estatal de regular la contratacién.

Asimismo, y tal como es mencionado en la exposicién de motivos de la
proposicién legislativa, el Tribunal Constitucional ha establecido en sus
sentencias?, cual es el contenido del derecho a la libre contratacién. Este
es:

a) La autodeterminacién para decidir si se celebra un contrato o no y, de
ser el caso, la libertad de elegir con quién se celebra.

1 Proyecto de ley, p. 11.

2 Sentencias del Tribunal Constitucional 0004-2004-Al/TC, 0011-2004-A1/TC, 0012-2004-
Al/TC, 0013-2004-A1/TC, 0014-2004-A1/TC, 0015-2004-Al/TC, 0016-2004-Al/TC y 0027-
2004-Al/TC.
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b) La autodeterminaciéon para decidir libremente y de comiin acuerdo,
mediante consentimiento mutuo, la materia objeto de la regqulacion
contractual.

2.- Antecedentes

En el Periodo Parlamentario 2011-2016 se presentaron las siguientes
iniciativas legislativas:

a) El Grupo Parlamentario Fujimorista, a iniciativa de los congresistas Pedro
Carmelo Spadaro Philipps, Leyla Felicita Chihuan Ramos, José Luis Elias
Avalos, Jestis Pénfilo Hurtado Zamudio, Maria Magdalena Lopez
Cérdova y Rolando Reétegui Flores, present6 el proyecto de ley 197/2011-
CR, por el que se proponia modificar el articulo 4 de la Ley 29461, Ley que
regula el servicio de estacionamiento vehicular, a fin de, entre otros
aspectos, establecer que Cuando el servicio se preste por hora, sélo se cobrard
completa la primera hora, independientemente del tiempo transcurrido y que A
partir de ella, el servicio se cobrard por fracciones de 15 minutos.

-~

@mﬁ}\ b) El congresista Jaime Delgado Zegarra, presentdé el proyecto de ley

fésg oo, g\ 4206/2014-CR, por el que se proponia incorporar un articulo 11 a la Ley
' =l 29461, a fin de establecer que En los estacionamientos en donde se exija el pago
/" de una retribucion a los usuarios por el tiempo de permanencia, el cobro estard
determinado por unidades de diez (10) minutos como mdximo. El redondeo del
tiempo de permanencia de los vehiculos no podrd darse por fracciones mayores a
diez (10) minutos y, asimismo, que La pérdida o extravio del comprobante de
ingreso, constancia o ticket que se entrega al usuario del estacionamiento, no

generard el pago de penalidad o cualquier otro concepto.

.
r

c) El Grupo Parlamentario Dignidad y Democracia, a iniciativa de los
congresistas Natalie Condori Jahuira, Roberto Edmundo Angulo Alvarez,
Justiniano Rémulo Apaza Ordéiiez, Claudia Faustina Coari Mamani, Juan
Donato Pari Choquecota y Esther Saavedra Vela, present6 el proyecto de
ley 4338/2014-CR, por el que se proponia modificar el articulo 4 de la Ley
29461, a fin de disponer Realizar el cobro del servicio de manera prorrateada al
minuto cuando se trate de fracciones de hora.

La Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Pablicos, en su sesién ordinaria, realizada el 3 de marzo de
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2015, aprob6, por mayoria3, un dictamen acumulativo de los referidos
proyectos. El texto sustitutorio aprobado incluia, entre otras, la
modificacién del articulo 3 de la Ley 29461 para establecer que:*

En los estacionamientos en donde se exija el pago de una retribucion a los
usuarios por el tiempo de permanencia, el cobro estd determinado por unidades de
diez (10) minutos como mdximo. El redondeo del tiempo de permanencia de los
vehiculos no puede darse por fracciones mayores a diez (10) minutos.

La sustentacién de esta modificacién fue la siguiente:

“De la obligacion de cobrar fracciones de minutos, luego de transcurridos, los
primeros diez minutos.

Cada vez mds personas optan por utilizar playas de estacionamiento dado el alto
indice de inseguridad y/o robos que tiltimamente afronta nuestra ciudad sumada
al crecimiento de la misma y la disminucién de los parqueos en aras de una mayor
tranquilidad.

Por otro lado los usos y costumbres del derecho comercial y de las buenas
prdcticas comerciales nos demuestran que nadie se encuentra obligado a pagar por
servicio no brindado efectivamente, ademds el propio Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor contiene normas que obligan a que se cobre la
contraprestacion econdmica correspondiente a la prestacion de un servicio
efectivamente prestado por el proveedor.

La Comision considera en este aspecto que el proyecto no busca intervenir o
afectar el derecho a la libre empresa, el derecho a la libre contratacion y otras
libertades economicas. Todo lo contrario, en aras de afianzar tales libertades y
lograr una verdadera justicia contractual, lo que se propone que las reglas se
cumplan en forma transparente y honesta, estableciendo que el proveedor cobre
por el servicio que presta, pero sélo por el servicio que efectivamente presta. Ya es
una norma contraria a los intereses de los consumidores, pero atendible, el que se

3 Con el voto favorable de los entonces congresistas Justiniano Apaza Ordofiez, Freddy
Sarmiento Betancourt, Augusto Molina Martinez, Emiliano Apaza Condori, Wilder Ruiz
Loayza, Julio Gagé Pérez, Angel Neyra Olaychea, Yehude Simon Munaro, Jaime Delgado
Zegarra y Rubén Condori Cusi.

4 Dictamen, p. 21.

5 Dictamen, p. 11.
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les obligue a pagar por completo los primeros 10 minutos de servicio
independientemente si utiliza o no los primeros 10 minutos, no es justo que,
transcurrido este lapso, se le siga obligando a pagar por un servicio que no ha
recibido en forma efectiva. Simplemente no existe justificacion técnica o legal para
amparar esta distorsion.”

3.- Problematica

En el afio 2016, el parque automotor cerrard con 2'600,000 vehiculos, de
los cuales un 57.7% se encuentran en nuestra capitalé. De otro lado, s6lo
en Lima, de acuerdo a estudios realizados por la ONG Luz Ambar, existe
un déficit aproximado de 45,000 estacionamientos’.

De otro lado, el contrato de servicios de estacionamiento es, en los
términos del articulo 1390 del Cédigo Civil, un contrato por adhesion, es
decir, aquel en el cual una de las partes (normalmente el que contrata el
servicio, llamado “cliente”), colocado en la alternativa de aceptar o
rechazar integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte (es decir,
el proveedor del servicio), declara su voluntad de aceptar.

El cuarto parrafo del articulo V de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, consagra el Principio de Correccion de la
Asimetria, segtn el cual Las normas de proteccion al consumidor busca
corregir las distorsiones o malas pricticas generadas por... la situacion de
desequilibrio que se presente entre proveedores y consumidores, sea en la
contratacion o en cualquier otra situacion relevante, que cologquen a los segundos
en una situacion de desventaja respecto de los primeros... Asimismo, obliga al
Estado, en el tercer parrafo del articulo VI, a orientar sus acciones a defender
los intereses de los consumidores contra aquellas prdcticas que afectan sus
legitimos intereses.

En los servicios de estacionamiento vehicular, el proveedor cobra un monto
fijo por cada hora o fracciéon de hora durante la cual el cliente tenga su
vehiculo estacionado. Esta practica genera la siguiente distorsién:

6 Véase http:/ / gestion.pe/empresas/ parque-automotor-peru-subira-26-millones-
vehiculos-2016-2163406.

7 Véase http://www.rpp.pe/lima/actualidad/lima-tiene-un-deficit-de-al.menos-45-mil-
espacios-para-estacionar-noticia-947330
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Cuadro 1
Situacién | Propuesta | Propuesta
actual | legislativa | alternativa
Considerando un precio de| (cobro | (cobropor | (cobro por
S/.10 por hora por hora) | 10 minutos) | minuto)
10 minutos | S/.10.00 S/.1.67 S/ 1.70
15 minutos | 5/.10.00 S/.3.33 S/ 2.55
30 minutos | S/.10.00 | S/.5.00 S/ 5.00
45 minutos | 5/.10.00 | S/.835 S/ 7.65
60 minutos | 5/.10.00 | S/.10.00 S/ 10.00

Elaboracién propia

Como puede apreciarse el rendimiento para el proveedor, por hora de
servicio prestado es exactamente el mismo; sin embargo, resulta evidente
que, el cobro por fraccién, sea de 10 minutos o por minuto no sélo es mas
beneficioso sino mds justo para el consumidor.

Los usos y costumbres del derecho comercial y las buenas practicas
comerciales nos demuestran que a nadie se debe obligar a pagar por un
servicio que no se les es efectivamente brindado. El propio Coédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor contiene disposiciones que obligan a
los proveedores cobrar contraprestaciones econémicas que correspondan a
la prestacién efectiva de un servicio.

4.- Legislacion Comparada

En Espafia, la Ley 40/2002, que regula el contrato de aparcamiento, sefala
en su articulo 1 que: Esta Ley establece el régimen juridico aplicable a los
aparcamientos en los que una persona cede, como actividad mercantil, un
espacio en un local o recinto del que es titular para el estacionamiento de
vehiculos de motor, con los deberes de vigilancia y custodia durante el tiempo de
ocupacion, a cambio de un precio determinado, en funcién del tiempo real de
prestacion del servicio.

En Chile, hace pocos dias, el jueves 17 de noviembre tltimo, se ha publicado
en el Diario Oficial, la Ley 20.967, mediante la cual se modifica la Ley 19,496,
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que regula el cobro de servicios de estacionamiento. La modificacién
establece lo siguiente:

Articulo 15 A.- Los proveedores que ofrezcan servicios de estacionamiento de acceso
al publico general, cualquiera sea el medio de pago utilizado, se regirdn por las
siguientes reglas:
1. El cobro de uso de servicio de estacionamiento por periodos inferiores a
veinticuatro horas, se podrd efectuar optando por alguna de las siguientes
modalidades:
a) Cobro por minuto efectivo de uso del servicio, quedando prohibido el cargo por
periodos, rangos o tramos de tiempo.
b) Cobro por tramo de tiempo vencido, no pudiendo establecer un periodo inicial
inferior a media hora. Los siguientes tramos o periodos no podrdn ser inferiores
a diez minutos cada uno.

5.- Opiniones recibidas

La Comisién ha recibido las siguientes opiniones:

a) La Camara de Comercio de Lima (CCL), mediante Oficio 162-16/GL, de
fecha 17 de octubre de 2016, suscrito por su Presidente, Mario
Mongilardi Fuchs, ha expresado su opinién contraria al proyecto de ley
289/2016-CR.

b) La Asociacién Peruana de Consumidores y Usuarios (Aspec), con Oficio
013-2016-ASPEC/PRES, de fecha 20 de octubre de 2016, suscrito por su
Presidente, Crisélogo Caceres Valle, ha expresado la conformidad de la
institucién que representa con la iniciativa legislativa.

c) La Sociedad de Comercio Exterior del Pertd (ComexPert), mediante Carta
133-2016/ GG /COMEXPERU, de fecha 9 de noviembre de 2016, suscrito

7”

por su Gerente General, Jessica Luna Cardenas concluye que ”...la
modificacién de la presente iniciativa legislativa no lograria el objetivo

qute se propone.”

No han respondido el pedido de opinién formulados por la comisién, el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (Indecopi); la Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (Confiep); y, la Asociacién de Centros Comerciales y
Entretenimiento del Peru (Accep).
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6.- Consideraciones finales

Sobre las opiniones vertidas

A continuacién se plantean las modificaciones propuestas a la luz de las
opiniones emitidas y del analisis realizado:

a) Se establece, para el servicio de estacionamiento, cuando se brinda
como servicio principal, la tarifa por hora; y, cuando no se cumplan
horas exactas el cobro se realizard por unidades de quince minutos,
prorrateando el cobro proporcionalmente al tiempo ocupado.

La Camara de Comercio de Lima se opone a esta modificacién con los
siguientes argumentos:

* Conforme a las regulaciones constitucionales referentes a la economia

social de mercado8, en concordancia con el Decreto Legislativo 757, Ley
\% Marco para el Crecimiento de la Inversién Privada® los precios son
libres.

* Es el usuario el que decidird si toma o no el servicio con pleno
conocimiento de las tarifas establecidas.

COMEXPERU coincide con el primero de estos argumentos y,
adicionalmente, se opone a la aprobacién de la norma por considerar
que:

* Generaria sobrecostos a los prestadores del servicio de estacionamiento
por un mayor uso de tecnologias y mayores tiempos de atencién debido
a un mayor control.

* Desalentaria la aplicacién de tarifas preferenciales y tarifas planas.

En primer término debemos decir que la propuesta legislativa bajo
andlisis no interfiere de manera alguna, en la fijacién de precios.
Existen empresas que brindan servicios de estacionamiento a S/. 4.00 la
hora; y otras que cobran mucho mas. La proposiciéon no sefiala una

8 Constitucién Politica del Pert: Articulo 58. La iniciativa privada es libre. Se cjerce en una
economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orientn el desarrollo del pais, ...

% Decreto Legislativo 757: Articulo 4.- La libre competencia implica que los precios en la economia
resultan de la oferta y la demanda, de acuerdo con lo dispuesto en ln Constitucion y las Leyes.
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tarifa, establece un mecanismo de cobro que proteja al usuario de un
cobro indebido, dado que no obedece al servicio prestado.

De otro lado, no es cierto que el usuario estd en condiciones de decidir
si toma o no el servicio, dado que por su naturaleza y por las
restricciones en el mercado, el usuario estd obligado a tomar lo que
encuentrel?,

Respecto a la opinién de COMEXPERU, no existe sustento para
argumentar que establecer el pago por fraccion de hora ocasiones
sobrecostos respecto del sistema de cobro por hora o fraccién; ni existen
razones para que este sistema que se busca establecer, genere per se, uso
de mayores tecnologias o requiera mayor control.

En realidad, existen en el mercado, actualmente, establecimientos en
done se cobra el servicio de estacionamiento por minuto, tal como
puede verse, como ejemplos ilustrativos, en el siguiente cuadro:

Av. Javier Prado Oeste Malecén de la Reserva
San Isidro Miraflores

-,

L
HERHE!

with &

10 Como se ha informado en el acapite referente a la Problematica, s6lo en Lima existe un

déficit aproximado de 45,000 estacionamientos (segun estudio realizados por la ONG Luz
Ambar).

10
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Estas fotos, tomadas en el mes de noviembre del presente afio, demuestran
que es posible el cobro del servicio de estacionamiento por minuto; que
actualmente se hace, en contadas playas de estacionamiento; y que no
suponen mayores tecnologias o mecanismos de control.

Asimismo, el contrato de concesion entre la Municipalidad de Miraflores y
la empresa Concesiones Estacionamientos Miraflores S.A. para la
construccién y operacién de la playa de estacionamientos subterranea bajo
las calles Lima y Virgen Milagrosa, proxima a inaugurarse, considera una
tarifa de parque de S/. 0.18 por minuto!'. De esta manera la comuna de San
Isidro sigue el ejemplo de su par de San Isidro que, en la operacién de la
playa de estacionamiento de la Av. Rivera Navarrete, también se ha
establecido el cobro de tarifa por minuto?2.

Estos ejemplos permiten demostrar que las observaciones de la Cdmara de
Comercio de Lima y COMEXPERU resultan infundadas. Las playas de
estacionamiento presentadas como ejemplo de cobro por minuto no son las
Unicas en la capital; pero son muy pocas y este tipo de servicio depende de
la voluntad de quien las gestiona o de contratos de concesién concretos.

Coincidimos con la opinién expresada por ASPEC, segun la cual, la
proposicion legislativa se encuentra en armonia con el articulo 44 del Cédigo de

1 Contrato de Concesién, Clausula Décimo Cuarta (pp. 39):

“CLAUSULA DECIMA CUARTA: REGIMEN ECONOMICO

(...)

14.1.5. La propuesta de tarifa del adjudicatario de la Buena Pro, sin incluir el IGV, que regird EL
CONTRATO es la siguiente:

Tarifa de Parqueo

Diectocho Céntimos (S/. 0,18) por minuto.”

Véase el contrato completo en: www.miraflores.gob.pe/obras/ playas-
estacionamiento/docs/Contrato-Consecién.pdf

12 ”La Municipalidad de San Isidro informd que el cobro del estacionamiento subterrineo de San
Isidro, ubicado debajo de la avenida Rivera Navarrete, serd por minuto y no por hora o fraccién conto
es habitual en los diferentes parqueos Yy playas de estacionamiento de Lima.
El alcalde de San Isidro Manuel Velarde indico que “sea el tiempo que sea, esta obra contempla el
cobro por minuto. Esta modalidad es innovadora en el pais”, seftald.”

Véase: http:/ /elcomercio.pe/sociedad/lima/ san-isidro-cobro-parqueo-subterraneo-
minuto-noticia-1900363
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Proteccién y Defensa del Consumidor'3 porque busca reducir el redondeo de precios
en favor del proveedor.

Asi mismo busca alcanzar una equivalencia minima y necesaria entre las partes, con
arreglo al articulo 48.c)' de la mencionada norma el cual determina de manera
expresa que, en los contratos de consumo celebrados por adhesion o con cldusulas
generales de contratacion, constituye requisito esencial respetar la buena fe y
equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las partes, los que en todo caso
excluye la utilizacion de cldusulas abusivas.

b) Se establece que la pérdida de la tarjeta, comprobante de ingreso,
constancia o ticket, s6lo puede exigirse el valor del costo y, bajo
ningun concepto, penalidad alguna.

La Camara de Comercio de Lima y COMEXPERU se oponen a esta
modificacién argumentando que a penalidad constituye una disuasién, en la
medida que exige del usuario un cuidado responsable del comprobante, que
no es otra cosa que la prueba de la condicién de usuario, sustenta los
compromisos de cuidado del vehiculo por parte del prestador del servicio y
el documento que legitima el retiro de la unidad automotor de la cochera.

En este extremo, coincidimos con las opiniones vertidas. La funcién de la
penalidad, al menos en este caso, es disuadir un comportamiento negligente
(pérdida del comprobante por parte del consumidor).

Sobre el texto sustitutorio

La proposicién legislativa propone el cobro por tramos de 10 minutos. No
obstante, los antecedentes legislativos, la legislacién comparada y la

13 Ley 29571: Articulo 44.- Redondeo de precios

Se encuentra prohibido que los proveedores redondeen los precios en perjuicio del consumidor, salvo
que este manifieste expresamente su aceptacion al momento de efectuar el pago del producto o
servicio.

18 Ley 29571: Articulo 48.- Requisito de las cldusulas contenidas en un contrato de consumo por
adhesién

En los contratos de consumo celebrados por adhesion o con clausulas generales de contratacion, debe
cumplirse con los siguientes requisitos:

()

Buena fe y equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo caso
excluye la utilizacion de cldusulas abusivas.

12
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argumentacién sustentada, especialmente, en las normas del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor lleva a establecer el sistema de cobro
por minuto en los servicios de estacionamiento. De esta manera, el
proveedor del servicio queda en total libertad de fijar la tarifa pero el cobro
de la misma, debe realizarse por minuto, de tal manera que el usuario
cancele el costo efectivo del servicio.

Del debate del proyecto de dictamen en la undécima sesién ordinaria y tal
como consta en el acta respectiva quedé establecido que el texto debe ser
preciso y establecer que si se va cobrar por el servicio, éste debe ser por
minuto.

También se establecié que la pérdida del ticket no debe llevar al pago de
ninguna penalidad, por ello la necesidad de agregar un literal g) en el
articulo 4 que sefiale que en caso de pérdida del ticket o documento de
ingreso, corresponde al titular del estacionamiento consultar sus registros
fisicos, electrénicos o filmicos para determinar el tiempo efectivo de
permanencia en el estacionamiento para determinar la contraprestacién. El
proveedor no podra incluir ninguna penalidad y sélo adicionar el valor del
costo del ticket o documento perdido

Del debate también se coincidié en que no sélo se debe obligar a los
estacionamientos privados sino también a los publicos y eso deberia
reflejarse en el texto sustitutorio

Finalmente se establecié que deberia precisarse en el articulo 4 de la Ley
para efectos que el espacio que se concede para el establecimiento del
vehiculo sea un espacio razonable.

VI. CONCLUSION

Por las consideraciones antes expuestas la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, en
concordancia con lo dispuesto en el literal b) del articulo 70 del Reglamento
del Congreso de la Republica, recomienda la APROBACION del proyecto
de Ley 289/2016-CR, con el siguiente texto sustitutorio:

13



‘,-L..‘ PERU
;‘;iﬁ‘};’; x ~ COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

RO Y ORGANISMOS REGULADORES

CONGRESO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
REPUBLICA

“Decenio de lns personas con discapacidad en el Peri”
“Afio de In consolidacidn del Mar de Grau”

Periodo Anual de Sesiones 2016-2017

Dictamen
Proyecto de Ley 289/2016-CR

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29461, LEY QUE REGULA EL SERVICIO
DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR, ESTABLECIENDO EL COBRO
POR EL SERVICIO BRINDADO EFECTIVAMENTE

Articulo 1. Modificacién de los articulos 1,4 y 8 de la Ley 29461, Ley que
regula el servicio de estacionamiento vehicular

Modificanse los articulos 1, 4 y 8 de la Ley 29461, Ley que regula el servicio
de estacionamiento vehicular, en los siguientes términos:

“Articulo 1.-Objeto de la Ley

La presente Ley tiene el objeto de regular el servicio de estacionamiento
vehicular; delimitar sus prestaciones; establecer los derechos, obligaciones y
responsabilidades de las partes; y prever las condiciones para la prestacion de
dicho servicio sea pitblico o privado.

( Articulo 4.-Obligaciones del titular del estacionamiento

En el servicio de estacionamiento vehicular, el titular del estacionamiento

estd obligado a lo siguiente:

a) Brindar al usuario un espacio, conforme a las normas técnicas
establecidas por el Reglamento Nacional de Edificaciones, para el
estacionamiento del vehiculo.

[...]

g) En caso de pérdida del ticket o documento de ingreso, corresponde
al titular del establecimiento consultar sus registros fisicos,
electrénicos o filmicos para determinar el tiempo efectivo de
permanencia en la playa de estacionamiento a fin de determinar la
contraprestacion. El titular del establecimiento no incluye ninguna
penalidad y sélo puede adicionar el valor del costo del ticket o
documento perdido.

Articulo 8.- Clausulas abusivas

Las condiciones ofrecidas para la prestacion del servicio de estacionamiento
son nulas de pleno derecho y se consideran no puestas en el contrato cuando
contravengan las disposiciones de la presente Ley y de las normas
correspondientes.

14
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Queda prohibido la colocacién de carteles que deslinden
responsabilidad del titular del establecimiento para con sus usuarios,
el hacerlo constituye infraccion administrativa sancionable.”

Articulo 2. Adicion del articulo 3-A en la Ley 29461, Ley que regula el
servicio de estacionamiento vehicular

Adiciénase el articulo 3-A en la Ley 29461, Ley que regula el servicio de
estacionamiento vehicular, en los siguientes términos:

“Articulo 3-A.- Cobro del servicio

En los servicios de estacionamiento donde se exija el pago de una
retribucion econémica a los usuarios por el tiempo de permanencia, el
cobro del servicio se establece por minuto efectivamente ocupado.”

Salvo distinto parecer.

N\ Dese cuenta.

2\ Sala de Comisiones.

! Lima, 13 de diciembre de 2016.

/S el
' ’

':3,\
o

JUAN CARLOS GONZALES ARDILES
Presid ﬂ‘
=

N s ey FEEST

(e
DILBERTO CURRQLQP
- Vicepresiderite £

£

| A
FREDDY SARMIENTO BETANCOURT
Miembro Titylar

110 CASTRO GRANDEZ
Aiembro Titular
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SR RN
Miembro Tit

pi ‘_‘%

DANIEL ENRIQUE S/<LAVERRY VILLA  CESAR ANTONIO $EGURA IZQUIER
Miembro Titular iembro Titu

SALEH C. SALVADOR HERESI CHICOMA
Miembro Titular

ANGEL JAVIER VELASQUEZ QUESQUEN
Miembro Titular

fiembro T|tular

PATRICIA E. DONAYRE PASQUEL M A SANTOS
i > iembro Accesitario

ELARD GALO MELGAR VALDEZ
Miembro Accesitario
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FRANCISCO E. H. PETROZZI FRANCO
Miembro Accesitario

GUILLERMO HERNAN MARTORELL SOBERO
Miembro Accesitario

'RICHARD ARCE CACERES
Miembro Accesitario

T T
4 = g 8
ZEOCEUARS

Pallen%

MARCO ANTONIO ARANA ZEGARRA
Miembro Accesitario

ELIAS NICOLAS RODRIGUEZ ZAVALETA
Miembro Accesitario
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YESENIA PONCE VILLAREAL DE
VARGAS
Miembro Accesitario

MIGUEL ANGEL TORRES MORALES
Miembro Accesitario

JUSTINIANO R. APAZA ORDONEZ
Miembro Accesitario

ANA MARIA CHOQUEHUANCA DE
VILLANUEVA
Miembro Accesitario

..........................................

LUCIANA MILAGROS LEON
RODRIGUEZ
Miembro Accesitario
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RELACION DE ASISTENCIA A LA UNDECIMA SESION ORDINARIA
Lima, 13 de diciembre de 2016
Hora: 11:00 a.m.
Lugar: Hemiciclo Raul Porras Barrenechea, Palacio Legislativo
MIEMBROS TITULARES :

1. GONZALES ARDILES, JUAN CARLOS
Presidente
(Fuerza Popular)

2. CURRO LOPEZ, EDILBERTO
Vicepresidente
(Frente Amplio por Justicia, Vida y Libertad)

(
3. FIGUERQA MINAYA, MODESTO Y. f‘z /
Secretario

(Fuerza Popular)

4, CASTRO GRANDEZ, MIGUEL ANTONIO

(Fuerza Popular) /W
PN C_é/\)C'; A

OF.NW 297 -0l _RO)"?/MAEA/C,&
7

5. ELIAS AVALOS, MIGUEL ANGEL
(Fuerza Popular)

6. PALMA MENDOZA, JOSE MARVIN
(Fuerza Popular)

>3 . —
7. SALAVERRY VILLA, DANIEL ENRIQ ~ —

(Fuerza Popular)
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8. SARMIENTO BETANCOURT, FREDDY FERNANDO M j\

(Fuerza Popular)
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9. SEGURA 1ZQUIERDO, CESAR ANTONIO AL 4
(Fuerza Popular )

10. FORONDA FARRO, MARIA ELENA WUl ??

(Frente Amplio por Justicia, Vida y Libertad)
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11. HERESI CHICOMA, SALEH CARLOS SALVADOR A Cia

(Peruanos por el Kambio )

12. VIOLETA LOPEZ, GILBERT FELIX
{Peruanos por el Kambio)

13. DONAYRE GOTZCH, EDWIN ALBERTO
(Alianza para el Progreso)

14. LESCANO ANCIETA, YONHY

(Accién Popular) '_//l/ \{
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15. VELASQUEZ QUESQUEN ANGEL JAVIER
(Célula Parlamentaria Aprista)
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1. DONAYRE PASQUEL, PATRICIA ELIZABETH

(Fuerza Popular) w(/f

. LIZANA SANTOS, MARTIRES

(Fuerza Popular)

. MARTORELL SOBERO, GUILLERMO HERNAN

(Fuerza Popular)

. MELGAR VALDEZ, ELARD GALO

(Fuerza Popular)

. PETROZZI FRANCO, FRANCISCO ENRIQUE HUGO

(Fuerza Popular)

6. PONCE VILLARREAL DE VARGAS, YESENIA

(Fuerza Popular)

7. TAKAYAMA JIMENEZ, MILAGROS
(Fuerza Popular)
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8. TORRES MORALES, MIGUEL ANGEL

(Fuerza Popular)

9. ARCE CACERES, RICHARD

(Frente Amplio por Justicia, Vida y Libertad)

10. APAZA ORDONEZ, JUSTINIANO ROMULO

(Frente Amplio por Justicia, Vida y Libertad)

11. ARANA ZEGARRA, MARCO ANTONIO

{Frente Amplio por Justicia, Vida y Libertad)

12.CHOQUEHUANCA DE VILLANUEVA, ANA MARIA

(Peruanos por el Kambio)

13. RODRIGUEZ ZAVALETA, ELAS NICOLAS

(Célula Parlamentaria Aprista)

14. LEON ROMERO, LUCIANA MILAGROS

(Célula Parlamentaria Aprista)
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Asunto: OFICIO N°297-2016-2017 CONGRESISTA ELIAS AVALOS

De: Yrelma Nancy Rodriguez Ruiz <yrodsiguez@congreso.gob.pe> 0 6D
Fecha: Tue, 6 Dec 2016 13:02:44 -0500 ‘C 2016

Para: <vbarrueto@congreso.gob.pe> REC)

..... BlDo

. S —,

Buenas Tardes: Y P e

De acuerdo a lo solicttado e reenvio el correo remitido e! dia de ayer lunes 05 de diciembre 2016, que adjunto
al presente para su conocimiento.

Mucho le agradeceré se sirva confirmar [a recepcién del correa.

Saludos Cordlales,

N ;r‘-j'."-."ig NANCY ROORIG!EZRUIZ

& %0 wmknﬁmmw

Ta). 01 414 7497

De Yrelma Nancy Rodriguez Rulz [mailto:yrodriguez@congreso.gob.pe}
Envlado el: lunes, 05 de diciembre de 2016 04:06 p.m.

Para: 'Comision Defensa Del Consumidor' <codeco@congreso.gob.pe>
Asunto: OFICIO N°® 297-2016-2017 CONGRESISTA ELIAS AVALOS

Congresista:
Juan Carlos Gonzales Ardiles

Presidente de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Piblicos
Presente.-

Por la presente le hago ilegar un cordial saludo y a la vez le adjunto el Oficlo N* 297-2016-2017-MAEA/CR,
dirigido al Sr. José Cevasco Piedra Oficial Mayor de! Congreso de Ia Republica, suscrito par el Sr. Migue! Angel
Ibarra Trujillo, asesor del Congresista Miguel Angel Elfas Avalos, en el cual adjunta el descanso médico del

congresista Elias Avalos por 20 dias, emitido por el Dr. Paiil Alania Chdvez, médico Traumatélogo-Ortopedia de
la Clinica Ricardo Palma.

Mucho le agradeceré se sirva confirmar fa recepcién del correo.
Agradeciendo la atencién brindada a la prasente.

Atentamente,

~~ .ﬁﬁ mncmoamnwz

dkguwumm
m.oxmﬁw g
o 5 172048 odf Content-Type: application/pdf
image2016-12-05-172045.p Content-Encoding: base64
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Lima, 05 de diciembre de 2016.

Oficio N° 297-2016-2017/MAEA/CR

Sefior

JOSE CEVASCO PIEDRA
Oficial Mayor del Congreso de la Repdblica
Presents.-

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme usted para saludario y por
especial encargo del Congresista Miguel Ange! Elias Avalos, ponrgo en vuestro

conocimiento gue el Congresista Elias Avalos se ausentard del 30 de noviembre
al 19 de diciembre de 2018 aber sldo sometido a una operacl uizirgi

Por lo expuesto, si hublera Sesién de Pleno det

Congreso, C jo_Directlvo y Sesignes de Comigiones Ordipnarias
tyaordinarias, en las fechas a senalada licito se_le otorgue al

Congresista Ellas Avalos licencia por enfermedad, de conformidad con lo
establecide en el inciso i) del articulo 30° del Reglamentn del Congreso.

Asimismo, adjunto el correspondiente descanso
médico por 20 dias, suscrito por el Dr. Padl Alania Chévez, médico
Traumatdlogo-Ortopedia de la Clinica Ricardo Paima.

Aprovecho la oportunidad para reiterare la
expresion de mi distinguida consideracion.

Cordial eﬁé.

Miguel Angel Ibarra Trd]mo\‘ ERA
Asesor

Direecién: Av. Abancay S/N — Pluza Bolivar— Palacio Legislativo, Oficinas N° 335 337 - Lima
Teléfono: 01 - 31) 7497 1



DESCANSO MEDICO

£l médico que susciibe, cerfifica haber atendldo a:

Sia).: =\ay [DRTATRY t‘\:a«-k D“C.)‘J\
con & sigulerde diagnostico:
“\D Qad % Chl{* D \N\"\, c:-zil.f—‘ s
N \

Requiere descanso médieo por... 22 _ dias,
a portir de: %o tuly

Fechaf™> /Y2 o

Av. Jovier Prodo Este 1066 - San ldara Rma y Sefio del Médico
Toldfonos: 224-2224 / 224-2226
WWARCIP.COM.DO
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Lima, 12 de diciembre de 2016.

Sefor Congresista

JUAN CARLOS GONZALES ARDILES

Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de os Servicios Publicos

Congreso de la Republica

Presente.-

De mi especial consideracion:

Por especial encargo del Cong. Javier Velasquez Quesquén, tengo a bien dirigirme
a usted para saludarlo y a la vez solicita de conformidad con el literal b) del articulo
52° de conformidad del Reglamento del Congreso de la Republica, LICENCIA a la
Sesion Ordinaria de la Comision que usted preside, convocada para el dia
martes 13 de diciembre, por encontrarse fuera de la ciudad capital.

Reconocido por su oportuna deferencia, me suscribo de usted, expresandole mis
sentimientos de especial consideracién y estima.

entamente,

cEs&xg

GA DIAZ
seso;/
_/

7

y

Jr. Junin 330 oficina 412 Lima, Perl
www.congreso.gob.pe Teléfono: 311-7777 anexo 7640
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CONGRESO CONGRESISTA DE LA REPUBLICA
REPUBLICA

OFICIO N2 034-2016-SH-CR - e
L& 712,
CONGRESO DE LA REPUBLICA

Comision de Delensa de: Cansumider y Organismos
Reguladores de ins ~nvicios Publicos

12 DIC 2016
RECIBI

Sefior Congresista o "";'.']f.?f'.'I',w’:fi'.%&;:‘"
JUAN CARLOS GONZALES e
Presidente de la Comision de Defensa al Consumidor

y Reguladoras de los Servicios Publicos

Presente.-

Lima, 12 de diciembre del 2016

Sefior Presidente:

Mediante la presente, me permito saludarlo y a su vez solicitarle licencia para la
Sesién de la Comision de Defensa al Consumidor del dia de martes 13.12.16,
debido a mi asistencia a la Sesion de fa CONAPOC del dia de mafiana a las 10 am
(adjunto imagen de fa carta de invitacion).

Agradeciendo la atencion brindada a la presente, hago propicia la ocasidn para
renovarle mis sentimientos de especial consideracion.

Atentamente,

L OR HERESI
CONGRES|STA DE

HICOMA
REPUBLICA
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Miraflores, 25 KOV, 2016

oFIcio N° 1007 -2016-JUS/DM

, | Ministerio
PERU § de Justicia
y Derechos Humanos

Senor

Despacho

Ministeriz |

CONGRESQ DE | JSLICK
AREA DE TRAN%ELDAOC PéJﬁkL%« i

MEQA QF pamToo |

V. QUINTEROS M

SALEH CARLOS SALVADOR HERESI CHICOMA
Presidente de la Comisién de Justicia y Derechos Humanos
Congreso de la Republica

Presente .-

Asunto : Sesién det Consejo Nacional de Politica Criminal (CONAPQC)
De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de invitarle a participar en la préxima sesion
del Consejo Nacional de Politica Criminal (CONAPOC), programada para e! dia martes
13 de diciembre del presente ano, a las 10:00 am, en la sede central del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (sala de reuniones del Despacho Ministerial).

Los puntos de agenda de dicha sesion seran los siguientes:

- Implementacién de la Politica Nacional Penitenciaria que fue aprobada
mediante Decreto Supremo N° 005-2016-JUS

- Presentacién del Proyecto del Nuevo Codigo Penal, revisado por el Grupo de
Trabajo conformado por los representantes del CONAPOC.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

-------------------------------------

MARIA ADYREREZ TELLO
Ministra de Justicia y Dedechos Humanos
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OFICIO N° 217 - 2018/CASI-CR

Senor Congresista
JUAN CARLOS GONZALES ARDILES

Presidente la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos.
Presente .-

Asunto: Licencia a la Undécima Sesiéon de la Comision.
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para saludarla cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que el Congresista Cesar Segura Izquierdo, solicita licencia, a la
Undécima Sesidn Ordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios PUblicos, convocada para el dia de hoy,
martes 13 de diciembre, del presente ano, a las 11.00 horas, por encontrarse de
vigje fuera del pais.

Es propicia la oportunidad para hacerle llegar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Asesor del Despacho del Congresisia
Cesar Segura lzquierdo
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